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مس للك اليعمن vel‏ 


Shay‏ الکتساب الصالى البرنامج الأساسى لدارسى علم النفس العام فى 
التخصصات والميادين المختلفة التى تستازم دراسة نفسية بشكل أو بآخر . وهو كتاب 





يتفرد بعدة مزايا : 

أو - يغطى الكتاب الموضوعات الأساسية فى ميدان علم النفى العام - Ayaka‏ 
عام النفس وأهمیته ؛ وتاريخه » وطرق الببحث فيه » ومحددات النشاط النفسی؛ 
والدوافع والانفعالات والعواطف ‏ والعمليات العقلية المعرفية کالامسای والإدراك 
والتفكير والكلام والذاكرة» والتعلم» والذكاء والفروق الفردية » والشخصية » والقياس 
اانفسی. وهی موضوعات تقدم للدارس المناهيم والتسورات والنظریات الأساسية فى 
علم النفس وما تقرم عليه من بيانات تجريبية . 

ثانياً - ولا يقف الكتاب عند حد تقديم المستوى الأدنى من «المحرفة 
السيكولوجية؛ » ولكنه ينقل الدارس باستمرار إلى ااتبصر Lads‏ عام giil‏ ومشکلانه, 
النظرية والمنهجية » وما يسندها من بحوث وتجارب قد تتفق فى بعض الأخيان أو 
تختاف فى أحيان أخرى . ومن ثم إذا كان الكتاب الحالي يزود الطااب بخافية طيبة 
فى علم الدفس » إلا أنه ينقله فى نفس الوقت إلى مستوی أعلى من تناول واستيعاب 
مومنومات علم النفس » ويكون فيه المهارات اللازمة للاستعرار فى التخصص أو 
الدراسة فى العارم الافسية وتطبيقاتها فى الميادين المختلفة . 

Tat‏ - والكتاب الحالى فى عرضه اموضوعاته يحاول أن ينفذ إلى العالم 
الداخلی لدارسى ale‏ النفس » وأن يلمس شفاف نفسه بمعرفته انفسه وللآخرين . لذا 
يشعر القاریء بتتاغم المونوحات والمفاهيم المختلفة مع حياته النفسية» كما يحسها 
ويدركها فى نفسه وفى علاقاتها بالآخرين وفى مواقف الحياة المختلفة . 

فمن الأهداف الأساسية للكتاب العالى ليس مجرد تقديم «المعرفة: الأساسية 








سے ٤‏ 539 مقدمة 


بطم امن « ولنما أيضاً galls olig‏ اللفسی» قي دارسی عم اللفی حتی يمكن أن 


يفيدوا من مدجزات هذا العلم فى ترقية مواقم عدلهم وإنتاجهم وترشید علاقانهم مع 





أنفسهم ومع الآخرين . 





Teg‏ - والکتاب غنی بالکایر من 
يتضمن grila‏ (اتصمیمات العلمية » النظرية والتجرييية » فى بدث قمنايا علم النفس» 
ويبين كيف أن المفاه‌یم السيكولوجية نتاج بحو 


والتأمل كما قد يشيع حن علم الئاس . وقد حربسنا لذلك على أن تكرن هذه المفاهیم 





فنيات ple‏ الننس . في عريض موضوعاته 









عامية رصينة ء رايس ناج النظار 


واضحة في ذهن الدارس وكيف استقرت فى هذا العام aly ٠‏ هذا هو ما قد Bada‏ أيضنا 
إلى abil‏ جزء خاص في نهاية ااكتاب ليكون بمثابة قاموس إنجليزى عربى يقدم 
السسطاحات الأساسية بالإنجليزية وما يقابلها بالعربية؛ ثم يقدم أيضا تعریفا لامعسلام 
كما يجرى استخدامه فى دام النفس . والکتاب Leal‏ مزود برسوم إيضاحية ساعد 
على تقريب المبادیء والقوانين النفسية إلى ذهن القارىء . وترد فى نهاية كل فصل 
قائمة بالمراجع الأساسية التى اعتمدنا عليها cally‏ يمكن اادارس الریجوخ gall‏ والتعمق 

خامساً - واعل مما أدى إلى تجمع هذه المزایا وغیرها فى الکتاب الحالى تنوع 
تخصصات وخدرات مؤلفيه من ناحية » وما كان ولا يزال يريطهم من صلاقات 
وبليدة منذ »نوات طويلة من ذاحية أخرى . فلم يقم تأليف هذا الکتاب علي مجرد 
eal‏ حامى » وإنما ساسا وبالدرجة الأولى علي تآلف نفسي قوامه المبة واله‌مل 
بروح الفريق » وهي مقومات نفسية لازمة لعلماء النفس إذا كان لهم أن يقدموا شیب 
Nyce‏ متسقا مع La‏ ينادون به . ومن هنا جاء تأارف الكتاب الحالي علي أساس من 
الدة أضل والتكامل : تفاضل بتنوع ااتخصص والخبرة بين موافی4 » وتكامل بروج 
الزمالة والأخوة التى تضفى على العمل العامى إشراقا وسموا وخاصة في مجال دراسة 
الاس . 

بهذه المزایا جاء الكتاب الحالی ليفيد الدارس العربى لعلم النفس وفی ميادين 
ال خصص والعمل المختلفة = فى التربية والخدمة الاجتماعية رالتجارة والاقتصاد 


aa جح‎ 





یک ب Orpen‏ 


والطب والتمریض وغير ذلك من المجالات التي تستلزم بصبيرة بأسن علم اللفس . 


وأخيرا نرجو من الله سبحانه وتعالی أن نكون قد رفقدا في تقدیم هذا العمل » 
وأن يكون فى هذا الکتاب الفائدة ااتى Lao dss‏ لأبنائنا الطلاب ولإ رتنا الزملاء فى 
میدان الدراسات النفسية . 


القاهرة : مصر الجديدة 
في مایر ۲۰۱۰ 


المؤلفون 
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المصل الأول 
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تدفع الذورة العطمية - التكنولوجية » التي يعيشها المجدمم الانسانی فى القرن 
الهش رين وفی الريع الأخير دنه خاسة » بقضايا علم النفس إلى المجل الأول بين 
غيرها من القمنایا الاجتماعية والاقتصادية . 

هذه الحقيقة یعیم! علماء النفس والطب النفسى . فهم ۰۰ بتطويرهم افروع علم 
النفس» أو بتعبیر أدق بتطويرهم للطوم النفسية : علم النفن الصذاعى » والإنتاجي + 


والاداری » والحریی » الجوى » والفضائي ¢ والفسيواوجى » ناهيك عن علم اأنض 








ب أو الاجتماعي أو الإسلينيكي أو المابى - يدركون أنهم لایستملیعون حل أدق 
مشكلاتهم إلا إذا وضعوا العامل الانسانی في الاعتبار الأول . يقول آخر » حیاما يوجد 
الإنسان فى أى موقع فى هذا الوجود » لابد أن يكون هناك اعتبار العرامل النفسية + 
وبالتالى لاب. أن تبرز قيمة الدراسات النفسية إلى المقام الأول . 

فالتقدم الدضارى يستند إلى بعدين متكاملين : البعد المادئ » والبعد الإنسانى » 
boy‏ يتم بين هذين البمدین من تفاعل خلاق موصدول. ورغم ما لله د الملای 
(الظروف والإمكانات الطبيمية وموارد الثروة الجغرافية وغير ذلك) من أهمية كبيرة» 
إلا أن الإنسان هو الذی يستخدم هذه ااموارد ويجعل منها Silay‏ وسصادر لحياته 
ولرفاهته» ويحيلها إلى تقام ومدنية . 





فالإنسان الذى يتفاعل مع هذا الوجود بمكوناته المختلفة هو تكوين نفسى » هو 
شخصية نتميز وتنفرد بخصائص معینةء وتحقق ذاتها فى العمل والإنتاج وفى نظام 
العلاقات الاجتماعية المختلفة » وتستخدم ما لديها من قدرات وطاقات في التفاعل مع 
هذا العالم والارتقاء به . 


الإنسان (الشخصية ) هو محور العمل .. الإنتاج .. الاقتصاد .. الإدارة .. 














الس ياسة .. الحرب .. العلم .. الفن .. وهو سحورها ب 





پتستم به من قدرات 
وخصائص نفسية » وما یکمن وراء تغيير هذا الوجود من طافة نفسية وجهد دافعی 
وقوة إبداعية هو إمكانات ينفرد بها الإنسان فى عملية تكويته وبنائه . 

ولذا »لم يكن بمستغرب أن تتغلغل قوانين ale‏ النفس وتنساب في قطاعات 
الحياة المختافة . بل وقد آصبح علم النفى - بقوانينه وطرقه وأساليبه - دالة لمستوي 
التقدم ااحمناری فى Bale‏ المعاصر . 





موضوع ale‏ الس 


يمكننا أن تبصر بماهية عام النفس إذا وقفنا على مايهتم علماء النفس به - ما 
الذى فعلوه وما الذى يفعلونه . ومن یتصفح بضحة كتب فى عام النفس يجد أن علماء 
أانفس درسوا جوائب كثيرة من :الساوك» . 

ومن الطبيعى » داخل هذا الميدان الواسع » أن تختلف اهتمامات علماء اأذفن . 
فبعضهم قد يهنم بالقضايا النظرية لاتطم أو بالمشكلات التطبيقية مذل كيف يتعلم 
الطنل القراءةء وأماذا ينسي الفرد ساته‌لمه وما أفضل الطرق لاکتساب المهارات 
abala‏ اغة جديدة أو التخلص من عادات سيئة » وغير ذلك . وي دف اامتخصص فى 
دراسة الإدراك إلى أن يعرف كيف نحكم على أشياء بأنها ذات حجم نسبی ؛ وكيف 
ندرك سرعة الأجسام المشحركة » وكيف نكون من الاشارات المختافة صررا عقلية 
ذات معنى . ویسبی الم النفس التطبيقي إلى أن يكشف إلى cal‏ حد يختلف الناس في 
الذكاء والاستعدادات والشخصية . ويبحث lle‏ النفس الإكليليكى فى تاريخ حياة 
الشخص وفى قدراته وخصائصه وفى تفاعل كل ذلك مع المؤثرات الاجتماعية 
المختلفة ؛ بهدف quest‏ توافقه الانفعالى والاجتماعی . ريحاول عالم gail‏ 
الاجتماعى أن يفهم السلوك الجماعى -- أن يكتشف ديناميات الجماعة والقيادة » وأن 
يحدد اتجاهات أقراد المجتمع والرأى العام » وغير ذلك . 


ورغم اختلاف اهتماماتهم الخاصة » إلا أن علماء النفس ينفقون عامة على 


س الفصل الأول 5 





دراسة السلوك الانسانی - لماذا يفعل الناس مایفطونه . ویتضح تحریف علم النفس 
علي أنه علم دراسة الساوك من مصطلح ples‏ النفر» Psychology‏ ذاته . فهو Sudha‏ 
من الكلمتين اليونانيتين Psyche:‏ وتعنی الروح أو المقل أو الذات logos e‏ وتعنی 
العلم أو الدراسة . وبالتالي يكون علم النفس هو دراسة الذات كما تكشف عن نفسها فر 
الأداء وااعمل والنشاط - ی فى السلوك . 


1 


غا = 






واكن ale g piaja SLY‏ النفس سوضم خلاف وجدا 
بری أنه يدرس الظاهر المرئى من السلواف » برا 


كمنهم دن 


الباملن الخفی 





-Aj 





ومع ذلك يدور موضوع علم النفس بصفة عامة حول دراسة الظواهر النفسية 
كما تتمثل في السلوك الإنسانى المتعدد الجوانب والجم‌لیات المختلفة التى تتح فيه 
كالتفكير والانفعال والتذكر والتعلم وغير ذاك . كما توجد أساليب مختافة للسلوك Dad‏ 
كل فرد منا وتناسب الموقف الذى روجد فيه . وبذاك أص بح علم النفس يختس 
بالبحث في الظواهر النفسية التى تبدو فى سلوكنا اليومي . وهو يدرس الإنسان ككائن 


اجتماعی محكوم فی تشكله وتكوينه وفى تغيره وتقدمه بالوسط الذى يعيش فيه › 






فالانسان يدرك وينفعل ويتصرف ويؤثر ويتأثر بالبيئة . 
السلوك : 
إذا كان السأوك هو موضوع ale‏ النفس e‏ فان هناك صعوبات نعترض علم 
النفس فى دراسته » فالظواهر الساوكية ذاتية أى ترتبط بنا » وغير مباشرة » رمعقدة. 
ويدرس علم النفس السلوك باعتباره متغيرا تابعا للزمن » أى للعمر ومراحل 
النمو. فمثلاء ملاحظة مراحل النمو والمظاهر السلوكية المختلفة فيها أوصلتنا إلى 
قوانين عاسة کثيرة» مثل أن الملوك يتجه فى النمو من الكل إلى الجزء ومن العام إلى 
الخاص . فإدراك الطفل للأشياء Mie‏ يكون فى البداية Lale‏ غامضا » ثم يتحدد 


والواقع Lil‏ لكى نفهم على وجه التحديد ماهو الملوك aY‏ أن نعرف أن الكائن 





Wy‏ 1 ۳ ہے امس عام التق العام 


الحی منذ ولادته تبدأ بينه وبين البينة التي يعيش فیها صلة ديناميكية » فیوثر كل منها 


فى ال خر ويتأثر به . فلکی يعيش cal‏ کائن حى لابد أن يدخل مع البيكة المديما 
علاقة ديناميكية مستمرة . 





هذه العلاقة التى تقوم بين الكائن الحى وبيئته الخارجية تجعله فى حالة 
مستمرة من النشاط » ومجموع هذا النشاء. الذى يصدر من الكائن الحي هو ما نسميه 
بالسلوك - فمن تقلصات فى المسدة ء إلى حركات فى العضلات » إلى تداول للطعام 
وذهاب للسينما » (ای قراءة کتاب وحل مشكلات عقلية ٠‏ كل هذه ألوان من النشاط 
تصدر من ااكائن العي وهو ما نسميه بالسلوك . 

والسلوك بذلك نشاط كلى بنطوی على عمليات جزئية وحركات وأداءات 
babal‏ ليس هو الحوکات والتفصيلات الجزئية 
ast,‏ النشاط الكى مال الذهاب إلى الكلية أو السينما أو إلقاء محاضرة أو تناول طعام. 
وليس معني هذا أننا لانهام بالنشاط الجزئی » فهذاك حالات BY‏ أن نتناول النشماط 
الدزئي فيها بالتحليل حتى نعرف تفصیلاته الدقيقة وندرسها بترض الحصول علي 
فائدة معينة . ففى حالة الكتابة على الآلة الكاتبة سلا نهتم بالحركات البسبطة 


جزئية تفصيلية . وما يعنيذا من الساو 





للأم.ابع لكي نستطیع أن نوجه هذه الحركات أحسن وجهة في تلم الآلة التاتبة . 
يهمنا كذلك أن نحال بعض العمليات في المصنم : ففي أداء معين سال تركيب جهاز 
أو عمل dll‏ ممينة » يهمنا أن نسرف الحركات الجزئية التى تتدخل فى النشاط الكل 
العامل وتؤلفه حتى نستطیع أن نوجه العرکات إلى الوجهة السحيحة؛ فنزيد بذلك من 
الإنتاج عن طريق الةقليل من آثار التعب التى قد تترتب علي الصرکات AALAN‏ أو 
الزائدة. 

والسلوك كنشاط كلى مركب يتضمن ثلاثة جوانب نستطيع أن نمیزها فيه : 

١‏ --جأئب صعرفي : ندرك ماحولنا من مظاهر وأحداث مختلفة » نتفاعل 
برموز ومعان معينة . أنث تدرك الآن أناك جالس تقرأ هذه الصفحات » وإذا فكرث فى 
مستقبلك استطعت أن تصل إلى تحديد alles‏ طريقك وأهدافك فى الحياة . هذا التحديد 





سے الفصل الأول 





أو التصور أو التفكير في مستقبلك مو عملیات معرفية . والطفل الصدغير يميز بين أبيه 





وغبره من الأشخاص » ويستطيع التفرقة بين الساخن وغرر ااساخن . فالإدراك 
والتمريز والتصور والتخ يل والتفكير والتذكر والتعبیر الرمزى اللغوى وغيرها هی 
الجانب المعرفى في السلوك . 

calle - ۲‏ هركي : كالاستجابة الدركية لتعليمات أو تنبيهات لفظية معينة 
مكل الاستجابة لإشارة yy pall‏ بالمشي أو التوقف » وكالكنابة على الآلة الكاتبة أو 
ركوب دراجة أو العزف على اابیانو وغير ذلك . في عماية الكتابة لأبيات من pull‏ 
يمال الجانب المعرفى فى إدراك معني الکلمات » والجانب ااحرگی فى حسن الکتابة 
وااسرعة واختيار شكل معين للكلمات . 





¥ -- جاتب انفعالى : وهو الحالة الانفعالية ال 
g pier pa‏ والتحهس له والإقبال عليه يمثل محركات و 


تصاحب السلوك . فالميل إلى " 
ت للسلوك » كما أن الشهور 
بالارتياح أو » دم الارتياح حيال موضوع السلواك يؤثر في تدعوم السلوك أو انطفاء 
استجابته . 








تدسنمن بنية السلرك إذن جوانب BW‏ : إدراكية مدرفية » حركية إجرائية » 


انفعالية ووجدائية . هذه الجوانب تعمل في وحدة كلية متكاملة . 





فالسلوك خبرة Haat‏ » وان IS‏ نستطيع أن نتبين فيه بالتحلیل هذه النواحی 


الفلاث . وإذا كانت بعض المظاهر السلركية أو بعض أحداث ااسلوك تتميز فى ناحية 





عاى الأخرى gneis‏ أكذر وزناً وأدمية من غيرها » فليس معنی هذا أن الناحيتين 
الأخريين قد انعدمتا . فعلى سبیل e Jidl‏ عندما يثيرك شخص بكلمة مهينة فإنك 
تغضب وتنفعل» وهذا المظهر الوجدانی تغلب على سلوكك في هذه الحالة . ولكن ما 
كان لك أن تغضب لولا أنك تعى أن هذه الكلمة معيبة » أي لولا أنك فد أدركت اها 
معنى . فى هذه الحالة cal‏ تخبر انفعال الغضب بناء على معرفة لمعنى ااموقفنا . 
وفى غضبك قد تتضح أسارير وجهك بشكل معين » ويظهر بسورة اهتزاز وحركة . 
وهذا مظهر حرکی ولكنه أيضاً أقل أهمية فى هذا الموقف من خبرة الأنفعال نفسها . 








it‏ سنس اس عام yall‏ العام سب 


وإذا كنا تركز اهتمامنا على ناحية من نواحی السلوك أو نحاول عزل هذه 
Teli‏ عن الدواحى الأخرى ê‏ ل الدراسة العلمية ؛ فليس معنى هذا أن هناك 
خبرة ساوكية لاتضم النواحی الثلات التى ذکرناها . فمن eal‏ خصائص السلوك أيضنا 


أنه عملية دينامية » أى قابلة للسدیل وااةغییر ail My‏ على 





pally far 





الکائن الحی من موثرات خارجيةء أو مايتعرض له من آثار مترتبة على هذا السلوك . 
تروش hss‏ امس : 

يتح مما سبق أن علماء النفس بهتمون بدراسة بعض أنواع الشاط أو السارك 
مثل الإدراك » دوافع السلوك » الانفعالات e‏ النضج » التعلم » التذکر والنسيان » 
التمثيل والتفكير ؛ الشخصية » الفروق الفردية. أى أن علم الذذر 
أنواع الساوك الانساني فى جميع مراحل حياة الإنسان المختلفة » ود 


DH نې‎ 






١ شف‎ 





والمباديء العامة التي ی نعکم ۵ ذا السلوك وتوجهه » وتنسيق هذه القوانين ا 
وااحقائق فى نظام معرفى متكامل . وبالتالى إذا أردنا أن نضع lay‏ عاماً لطم pall‏ 
قلنا إنه الدراسة العلمية لسلوك الإنسان ولتوافقه مع البيكة . 

ونذكر فى تعريفنا «الدراسة العلمية» لنؤكد آهمية تطبيق مناهج البحث العامى 
في دراسات عام النفس . ونقصد «بالسلوك» جميع أنواع النشاط الذى یس در عن 
الانسان . والسلوك خاصة أولية فى الكائن الحى؛ يمكن التوحید بينها وبين الحياة 
نفسها تقريبا ٠‏ ويبدو هذا ااتوحد بين السلوك والحياة في نظرتنا العادية للأشياء 
والكائنات من Blaa‏ فأى شىء يتحرك حركة «إيجابية؛ رفول إنه محي» وخاصة إذا 









كانت حركته هذه موجهة » أو كانت تحدث تأثيراً أو تغييرا في البيئة المحيطة . 


والسلوك بذلك هو عبارة عن ذلك النشاط الذی يصدر من الكائن الحي كنتيجة 
اتفاعله مع ظروف بيئية معينة . ويتمثل ذلك فى محاولاته المتكررة للتعدیل وااتغيب 
والتحسین فى هذه الظروف حتى تتناسب مع مقتضیات حياته » وحتى giai‏ له 
الببقاء ولجنسه الاستمرار . والسلوك بحكم هذا التعريفء لايخرج من كونه ظاهرة 
طبيعية كأى ظاهرة طبيعية أخرى . وعلى ذلك فلا مجال للكلام بصدد الظواهر 























eee الأول‎ ell لك‎ 





السيكولوجية عن «الشعور الباطنی: أو عن sleds‏ النفس: أو عن :مساق اللاشعوره 
مالم تترجم هذه الألفاظ جميعا بما يجعلها ظاهرة قابلة للملاحظة . 

ويلاحظ أن مفهرم الوك هنا غير مفهرمه فى اللنة الدارجة التي تقصره على 
الأفعال الخارجية وحدها أو على المسلك الخلقى للشخص . فسلوك الانسان لا يتأثر 
بتكوينه الداخلى فحسب, بل يخضع Lead‏ لتلك العوامل الخارجية المحيطة به؛ الذى 
dee Jelan‏ وتزثر فيه + 

ااسلوك الإنسانى » إذن» نشاط كلى مركب » دينامى . وبالتالي يمكن أن 
نتناواه من asl‏ من منظور : 

اللشاط العقلي كموضوع للم ipii‏ وهو تعريف يقدمه +جیلفورد» فى کتابه 
«علم الف العام VAVA)‏ ۰ ص (A‏ . «فالشاط العقلي يتميز عن شیره من أشكال 
النشاط الأخرى بالحقيقة التالية : أنه ذلك التشاط الذی يحقق للفرد تکامله ووحدته ؛ 





كما يشير إلى التفاعل بين الفرد وبيئته؛ . ولاینی ذلك ان هام النفس يقسر. دراسته 
على الجانب الراقى فى الإ 





دان » وهو الجانب العقلى » وإنما بنناوله فى حدته » فى 
تأثيرء وتأثره » بالجوانب الأخرى من بنية الإنسان » وفي تفاعله مع العرامل الداخلية 
(الفسيوا لوجية) والخارجية (الاجتماعية الثقافية) . وهنا يكون من الأفضل أن نتناول 
الساوك كنشاط نفسى وليس کنشاط عقلى فحسب . 

الممایات اللفسية کمووشوع لعلم النفس » نهتم العلوم الدفسية وتركز بمسفة 
deals‏ على الوظائف العقلية العليا : الإحساس » الإدراك » الانتباه » الذاكرة » التفكير» 
الدم.ور والتخيل » الكلام واللغة » وعلى العمليات الانفعالية والدافعية المختلفة . وهذا 
هو جوهر الظاهرة الافسية » ومضمون العمليات التى تكمن وراء السلوك . 





الشخصية كمومضوع pled‏ النفس » وير تبط ذلك بالنظرة الكلية إلى النکوین 
النفسى للإنسان - أى مايتصف به من خصائص جسمية = تشريحية »وخسائص 
عقلية -- معرفية » وخصائص انفعالية - عاطفية » وخصائص اجتماعية » وماتنتظم 
فيه هذه الخصائص من بنية مركبة تحدد «أسلوب حیاة» الفرد وسلوكه فى المواقف 





سس أ سب 





عام النفس العام 
الحيانية المختلفة . 


ورشم هذا الاخ د لاف فى تمدید ple p iaga‏ الناس ء إلا أنه أقرب إلى 
التفاضل والتكامل فى تحديد موضوعات الدراسة التشاط الافسي الكلى المرکب » كما 


أنه یعکس تء دد الاختمامات اامختلفة أعاماء النفس في عملهم ؛ أو بد «بپر 





أدق فى 
«العاوم النفسية» . فعلم الافس - كما يقرر عالم النفس الأمريكي «جيمس کانل» ٠‏ هو 
مايعني علماء النفس بدراسته . 

ومما تقدم يتضح أن عام النفس لایدرس «النفس؛ كما قد يفهم من كلمة «علم 
النفس» » بل إذه يدرس الإنسان ككل » كشخصية مركبة» كنشاط ناسی, محقد تتضافر 
فيه عمليات ووظائف ومؤثرات متعددة . 


ولاسؤال الآن : هل psies‏ جام النفس » وموضوعه السلوك ؛ علما ؟ 





الإجابة على هذا السؤال يجب أن 1 حدد أو لا ماهية الام . وشل العام موضوع 
أم طريقة؟ hell‏ نظام من المعرفة ؛ ولكن ارس أسر ف من القول ly‏ العلم piaga‏ 
والدليل على ذلك Lal‏ نكتشف.؛ كل يوم Lagle‏ جديدة » فبعد أن كانت الفلسفة هی لم 





العلوم ویدد أن كانت ااطرم الموجودة في القرن الشامن مشر فاصرة على الطبيعة 





cha silly‏ وبعش جوانب فى علوم 


أت والحیوان؛ أصبح لدينا ذ 





شم من 
ارم . بل وأسيج من خصائس عالمنا امعاصر تکشف علوم وفروع أخرى تفتم أفاقاً 
جديدة باستمران . 1 

ويرى البعض أن العلم هو الكشف عن أوجه الاختلافات؛ بينما يري آخرون أن 
العلم يبدأ بدراسة الحقائق ااجزئية » ويدتهى بالقرانين العامة, رذلك لأن الحقائق 
الج زئية فى ذاتها لا تكون lde‏ إنما ظواهر تدلنا على قانون عام من قوانین 
ااطبيعة . 

إذن فالعقائق الجزئية المعزولة وحدها لاتكون العلم Lala‏ لم نتفرر العلاقة التى 
تریما. بینها وبين وقائع أو ظاهرات آخری . فهى تكون علما إذا اننظمت فى جسم 





aa‏ الفصل الأول 


سنج 0¥ کر 
متكامل من المعرفة . وبذاك فان الذى يميز الموضوع العلمى هر المنوج الذى يريد 
الظاهرة بظواهر آخری . إذن العلم هو ما اصعلنع من منهج في البعث . العام طريقة 
تفكير ويحث أكثر منه طائفة من قوانين معينة وصلت إليها العلوم المختافة» لأنه لو 
كان معني العلم هر عة القوانين التى بين أيدينا لكان الطم ثابتا جامدا لایقبل 


تخييرا أو Shas‏ في هذه القوانین . 





balls‏ بهتم كما Lad‏ بالعمل على ضبط الظواهر التي يدرسها والتنبؤ بحدوثهاء 
+ دن أسباب ظهورهاء 





وذلك على أساس فهم هذه الظواهر في طريقة .حدوثهاء SM,‏ 





والدقة فى التنی و بحدوث هذه الظواهر وا 
الفهم. 
ale,‏ النفس » بتحديده اموجنوعه وهر ااسلوك النشط التلى المركب الدینامی + 


ویاصطناء a‏ لامامج galal‏ طريقة في التفکیر رأسلو | للبحث - نظام من «Ad yall‏ 
ala‏ في ذلك 


ام behia‏ غیر دلیل علي iama‏ هذا 





شأن أى عام من العلوم » ينفق معها فى سعيه إلى تحقیق آهداف 


معينة, 
أهداف ele‏ اتنس : 

يهدف أى عام إلى مشبط الظواهر التي پدرسها polly‏ بحدوثها وفهم الظراهر 
في طريقة حدوثها والکثف عن أسباب ذلهورها . وهدف عام النفس هو الکشف عن 
هند ة اانشاط اابشری الذی تیسر لنا حل کثیر »ن المشاكل في مجری حياتذا coll‏ 
تجعلنا نعيش حياة سعيدة فى بیوتنا ومطمئنين في عمانا . إذن فهدف تلم النفس هو 
الکشف عن goed‏ الساوای الانسانی. وتتحقق الغاية من علم الذفس » وی علم » عن 


طريق WANG (yan‏ تمثل أهداف العم (محمد عماد الدين 


. الط‎ (Y) . التنبو‎ (Y) . افم‎ )۱( 
: agent 


إسماعيل: (MANY‏ ؛ رهی: 


إن أهم مايميز العلم کنشاط إنسانى أنه يهدف إلى كشف العلاقات التی تقوم 





Kk‏ 5 5206 أبس جام اللفس العام ہے 


بين الظواهر المختلفة . والواقع أن كشف العلاقات والفهم شىء واحد .. ففهم الظاهرة 
معناه Lil‏ نجد علاقة تربط بينها وبين الظواهر الأخرى . أما إذا لم نجد أى علاقة لها 


بأية ظاهرة أخرى فإنها تظل غامضة غير مفهومة أو غير معروفة. فالمعروفة أر الفهم 











لايتم إلا عن طريق اكتشاف العلاقات المختلفة بين المتغشيرات موضوع الفهم أو 
المعرفة . فنحن نفهم معنى الأحداث فى ضوء مقدماتها أو الأحداث الأخرى التي 
تسبقها والظروف التى تحيط بها . ولنضرب لذاك مغلا » فإذا ذهبت إلى متزلك 
فوجدت أثاثه متناثرا هنا وهناك ونظامه مضطريا على غير عهدك بهء فإنك تصاول 


علي 





أن تفسر هذه الظاهرة بأن تربط بينها وبين دخول شخص غريب في المنزل مكلا 
كسطو أو غير ذلك . 

وإذا قلنا أيضا على سبيل JAM‏ : إن السبب فى سلوك شندن ما علي نحو 
التفوق - فإئنا لا نفيد شلا من حيث 
ااتفسیر » إلا إذا ربطنا بين الشعور. بالنقص أو الرغبة فى اانفوق من ناحية وبين 


i‏ أو رغبته الشديدة 





Ques‏ هو شعوره بالنقصر 





متغیرات مستقلة عن الشعور ذاته نعتبر مسئولة عن هاتين الظاهرتین من ناحية 
آخری ٠٠‏ کظروف التنشكة الاجتماه‌ية عندما كان هذا الشخص Male‏ صغيرا . 

فالفهم إذن يتم بعملية الربط وإدراك السلاةات بين الظواهر المراد تفسیرها 
والأحداث التى تلازمها أوتسبقها . ويجب أن نفرق بين الفهم بهذا المعنی وبين 
مجرد وصف الظاهرة أو الانفعال بها أو التعجب منها = فالوصف والانفعال مهما دق 
التحبير عنهما » والتعجب مهما كان رائعا - لايؤدون إلى مانقصده بالفهم؛ حيث 
لايربط الوصف أو الانفعالی الظاهرة بالظواهر الأخرى التى تعشبر مسكولة عن 
وجودها. 

وبهذا يتضح أن الظروف التى نبحث عنها لنفسیر الظاهرة يجب أن تكون 
مستقلة مين الظاهرة نفسها . ففى هذه الحالة فقط يمكن أن يساعدنا التفسير على التنبو 
والضبط . 





والمهم هنا أن نقرر أن الفهم كما یقصده العلم معناه البحث عن أحداث أو 














عد eal‏ لاوز تست ی تسس مهس تست کی NA‏ وی 





ظواهر أو متغیرات يؤدى التغير المنتظم فيها إلى تغير معين فى الظاهرة . أو بمعنی 


آخر متغيرات تریطها بالظاهرة علاقة وظيفية . 
التنيق: 

معناه إمكانية انطباق القانون أو القاعدة العامة فى مواقف أخرى غير تلك النى 
نشا فيها أصلا . أو بمءني آخر تصور النتانج التى يمكن أن تترتب على استخدامنا 
المعاومات التى توصلنا إليها في مواقف جديدة . فبناء على اكتشاف العلاقة بين 
الحرارة وتمدد الأجسام الصلبة نستطيع أن نتنبأ gly‏ قضرب السكة الحديد عوف یتفرس 
إذا مر عليه القطار ء ولم تكن هناك فراغات بين أجزائه بعضها وبعض . 





وفی عملية التنبو نفترض وجود علاقة جديدة لانستطیم أن ندمتق من 
وجودشا فعلا بناء على معلوماتنا السابقة وحدها . 

فإذا فرضنا مذلا أننا في ضوء معلوماتنا عن العلاقة بين الذكاء من ناحية Sy‏ 
من التحصيل المدریسی والتكيف الاجتماعي فى المدرسة الابتدائية من ناحية أخرى» 
فقد نتباً بأن تتسيم ااتلاميذ إلى فصول بناء على تجائس نسب ذكائهم يساعد على 
تقدمهم فى تحصيلهم المدرسي وتكدفهم الاجتماعی . وقد يتضعع مثل هذا giall‏ فيما 
بعد أنه غير صحيح . وذلك أن التجانس في الذكاء قد يوجد فروقاً كبيرة فى السن مما 
يساعد بدوره على سوء التكيف الاجتماعي . وبناء على ذلك يتضح أن التصنيف بناء 
على الذكاء يزيد من سوء النکیف الاجتماعى بدلا من أن يساعد على حسن التکیف» 
عنائذ yY‏ من مراجعة معلوماتنا الأولى أر فهمنا الأول عن الذكاء وعلاقته بالتكيف 
الاجتماعى في ضوء المعلومات الجديدة التي حصلنا عليها بناء على ماقمنا به من 
تنبؤ. وعلى ذلك فإنه بغض النظر عما إذا كان تنبؤنا صحيحا أم غير صحيح » فإن 
نتيجة تنبؤاتنا لها تأثير مباشر على فهمنا للمشكلة التى نحن بصددها . 

وتعتبر عملية التحقيق leja‏ من jal‏ وتختبر صحة التنبؤ بخطوتين : 


الخطوة الأولى : القيام بعملية استنتاج عقلى عن طريق الاستدلال . 


فط MY‏ وین 5 لشم اس علم اللقن العام س 
الغطوة الكانية : فى خطرة all‏ حفیق التجریبی» وهی أن نري ما (ذا كان 
استنتاجنا bases‏ أو لا . 
sdai‏ 
معناه تناول by gl‏ التي تددد حدوث الظاهرة بشكل یسقق انا الوصول إلى 


هدف معین , فیمکننا الدحكم فى ظاهرة النجاح فى الکلیات علي أساس الشوجیه 





التعلیسی » وفي العمل على أسأس التوجیه المهنی » كما نتعکم فى ظاهرة and‏ قضبان 
السكة الحدید حتى لا تعدث أخطار معينة عن وجود هذه الظاهرف فاترك فراغات بين 
القسبان على مسافات متراعدن . 

والعلاقة بين الضبمط والفهم » كذلك AENA‏ بين الضبط والتنبؤ علاقة وثيقة . 
والواقع أن المءبط. والتنيؤ لایمکرم فمل أحدهما عن الآخر إذا ما آخذناهما جلي أنهما 





عامان من أهداف العلم . فلکی ندفق أى تنيز مهما كان بسیطا يجب أن 31 
في الظروف التي تحدد الظاهرة التي Lisi‏ بها . 





کم 


أضمية عام اتتمس ومیادینه 


يهتم علم النفس بفهم الانسان ومحارلة تغيير أو تعديل سلوكه» كما أن الغرض 
الرئيس لكل علم ومن بينها علم النفس » وصف الظوافر النى يدور حولها مجال بحثه 
وفهمها والكشف عن أسباب ظهورها . 

أى أنه علم يمر بمرحلتين وله جانبان : 

G)‏ وعلم النفس قبل أى علم آخر له ناحية نظرية تتمثل في دراسة الظواهر 
النفسية التى تتضح فى السلوك الخارجي؛ بغرض التوصل إلى القوانين العامة أو 
المبادی» التى تحكم هذه الظواهر . 

(ta)‏ وناحية تطبيقية تتمثل فى الاستذ‌ادة من هذه القوانين فى التحكم فى 
السلوك الإنسانى وتغييره وتوجيهه التوجيه السليم . 





ہے الفصل الأول ,ہے 





ومن بين اهتمامات عام التفس تصميمه امقابس نمیز السلوك العادی في مقابل 
الساوگ اامرضنی © ووضع علول لكثير من اامشاکل اليومية . 

وتظهر أهمية علم النفس وفوائدها پممورة أوضح إذا ما استعريضنا فروعه أو 
میأدرنه : 

علم النفس العام : pay‏ مدخل اكل الدلوم النفسية؛ بهتم بدراسة المبادي»م 
والقوانين العامة لسلوك الإنسان الراشد السوى » ويحاول أن يستخلص eh‏ 
اس یکولوجر ة العامة للسلوك الإنساني التى سدق بوجه عام على جميع الأفرادء 
وبصرف النظر عن المالات الخامءة أو المواقف الاجتماعية الخاصة التي قد تخثاف. 
من فرد إلى آخر . فهو يدرس مثلا مبادىء التعلم وقوانینه العامة التى تنطبق على 





جميع دالات التعلم الانسانی » ریصرف النظر عن الموضوع فى المدرسة أو المصقع 
أو في الجيش فأمر يخرج عن اختصاص علم التفس العام . ومن المودءوسات اارئيسة 
التي بدرسها عام النض العام: الدرافع والانفعالات والإدراك والتعلم رالتذكر والتفكير 
والذكاء والشخصية . 


علم الاق الم 





جي : يعنى بوجه نیام بدراسة الأساس الفسیولوجی للسلوك 
الانسانی . فهو aig‏ بدراسة الجهاز العسبی ووظائنه المختلفة » إذ يحاول مفلا أن 
يعرف كيف یحدث الإحساس» وکیف ینتفل التیار العصبی فى الأعصاب» وکیف 
عور والساوك . وهو يدرس الوظائف /امختلفة الغدد الصماء وغیر 
ثیرها في اللوك » كما يدرس Lead‏ الأساس الفسپولرجی لأدواقع 
وغير ذلك من الميكانزمات العسبرة لانشاط النفسى . 








علم اللفن الحپوانی : یی بدراسة الأمس السيكولوجية العامة لسلوك الحيوان. 
ویهتم عاماء الذفس بدراسة سلوك العیوان لأنه من السهل إجراء التجارب الطمية 
عایه. بینما یصعب أو یستحیل فى بعض الصالات إجراء مثل هذه التجارب على 
الانسان لاعتبارات إنسانية . وقد استطاع عاماء الذفي من مثل هذه التجارب أن 


یعرفوا وظائف المخ » وأن يعينوا فيه مراکز خاسبة الوظائف الحسية والحركية. ومن 


کیب کک سس ales‏ الف loll‏ 


التجارب المشهورة فى غلم اانس الحيواني مايعرف بتجارب «العصاب التجریبی» -- 
وضع الحیوانات فى مواقف ضاغطة باعشة على التوتر» وتکوین أعراض abad‏ 
علی الحروان فى ظروف مشابهة إلى عد ما للظروف التى قد يمر بها الإنسان وتزدی 
إلى اضطراب AS gla‏ . 

حلم نفس الطفل (أو اللمو) : يعلى بدراسة نمو الطفل » والمراحل اامختلفة اللي 
نمر بها عملية النمو والعوامل التى تؤثر فيها » والخصائص العامة التى هيز مراحل 
النمو السختلفة . وتمدنا هذه الدراسات بكثير من المعلومات التي تجعانا أكثر قدرة على 


في 





شخصية الطفل » وسلوكه » ودوافعه» واتجاهاته فى مراحل حياته المخنلفف 
وتجعلنا أقدر على توجيهه وتربيته . 

عملم النفس الفارقي : يهتم بدراسة الفروق بين الأفراد والجسامات والسلالات 
والأجناس . وبقف على أسباب تلك الفروق وطريقة تكوينها وااءوامل المؤثرة فيها . 
ويستخدم علماء النفس في هذه الدراسة الاختبارات والمقاييس السیکولوجية المذتافة 
لقياس الذكاء والقدرات العقلية اامختلفة . 


حلم نفس الشواذ أو علم النغس المرضى : bain‏ يهتم علم النفس العام بدراسة 
الأمس السيكولوجية العامة لسلوك السوى الراشد » فإن ple‏ النفسى المرمنی يهتم 
بدراسة الأسس السيكولوجية العامة glad‏ الشواذ واامنحرفین « ويعمل على التعرف 
على أسباب الشذوذ أو الانحراف . وتعتبر الأمراض النفسية والعقلية من أهم أنراع 
الشذوذ الذى يعني علم النفس المرضي بدراستها لمعرفة أسبابهاء وأحسن الوسائل 
لعلاجها . 

علم النفس الاجتماعي : ويهتم بصفة خاصة بدراسة علاقة الفرد بالجماعة » 
وعلاقة الجماعات بعضها ببعض » فهو يهتم مثلا بدراسة التنشئة الاجتماعية الفرد 
وكيفية تأثره بالنظام الاجتماعي وبالحضارة وبالثقافة التى ينشأ فيها . وکین يوثر 
ذلك فى تكوين اتجاهاته واعتقاداته وميوله . وهو يدرس سيكولوجية الجماهير والرأى 
العام والدعاية . 





ب الفصل الأول 


woes T Soe 
علم النفس التطبيقی : يدرس تطبيق القوانين اانفسية التى توصل (لبها علماء‎ 
النفس التربوی» عام النفس‎ ple : النفس فى مجالات الحياة المختلفة . ومن فروعه‎ 
. الصناعی » والتجاری  والجنائی والحربي © والاکاینیکی‎ 
النفس الشریوی بدراسة الخصائص الرئيسة‎ ale عام الذفس التربوي : يعني‎ 
لمراحل النمو المختلفة؛ لكى يتسنى المربين وضع اامناهج الدراسية التى نتناسب مع‎ 
مستويات النضج المختلفة للأطفال حتى تستطيع هذه المناهج تحقيق أهدافها . وهو‎ 
يعنى أيضا بدراسة المپادیء والشروط الاساسية لعملية التعلم حتى يستطيع المربون أن‎ 
وتعويد‎ Aas لتعليم بطرية‎ 
المتعلمين العادات الحسنة أو الاتجافات السليمة . كما يعنى علم النفس التربوی بإجراء‎ 


Lyte‏ الجو التربوی الصحيح» 





ااتج ارب لمعرفة gual‏ المناهج التعليمية » وهو يستعين بالاختبارات السيكولوجية 
لقياس ذكاء الأفراد وقدراتهم العفلية ولتقدير كفايتهم ومدى إنجازهم . 

علم الف السنای : يعنى عام النفس المبناعيى بتطبیق مبادی: علم النفس 
فى ميدان الصناعة لزيادة الكفاية الانداجية العامل . وذلك باختيار العامل المناسب 
لعمل معين وتدريبه وتقويمه ودراسة ظروف العمل وأحسنها للإنتاج . وهو يستخدم 
الاختبارات السيكولوجية لاختيار أصلح العمال » ورمسدهم فى المهن المناسبة 





لاستعداداتهم العقلية والنفسية . كما يقوم أيضا بتطبيق مبادىء التعلم على برامج 
اب الحوادث؛ ويحاول أن يضع الوسائل الكفيلة بتقليل 
هذه الجوادث» ويدرس أسباب التعب فى الصناعة وآثاره على الإنتاج . 

a واا علی‎ ws 8 


التدريب الصناعي » ويدرس اه 





علم النفس التجاري : يقوم بدراسة فن الإعلان» وطرق معاملة الزبائن» وكيفية 
جذبهم للشراء » والعوامل النفسية التی تؤثر على المشتری والمستهلك . 

عام اللفس الجنائي : يدرس أسباب cag yall‏ ودوافعهاء وأفضل طرق علاجهاء 
مستخدما الأسلوب العلمى في العلاج . 

علم اللفس الحربى : ويعنى بتطبيق مبادىء عام النفس فى الجيش لزيادة كفاءة 
القوات المحاربة . وهو فى ذلك يستخدم الاختبارات السيكولوجية لاختيار أصاح الجنود 

















4 3 سيت أسس عام التق العام 


والضباطء وتوزيعهم على الوحدات المنتلفة بسا يتناسب مع قدراتهم واستعدادهم . كما 
يطبق مبادیء التعلم علي برامج التدريب السکری ليضمن نجاح هذه البرامج وتحقيق 
أمدافع! . وهو يبحث کثیرا عن الوسائل السيكولوجية المتعلقة باستخدام الحواس فى 


۾ يدان القتال gi‏ د 


تي دہ تحایم 
ى 2 


يع المقاتلون أن يستخدموا حواسهم فى ميدان JLB!‏ على 
أحسن وجه . ويدرس أيضا سيكولوجية القيادة وااروح اامعنوية والدعاية» والحرب 


النفسية . 











عام انذفس SEMIS‏ : يدرس اتطراب الشة صیة 
السفتلفة وفتون gA‏ الملائية . 





(Ja betta تب‎ 


ويطبق علم النفس فى دراسة مشاکل الأسرة والزواج امعرفة الأ باب التى 
تؤدى إلى سوء القفاهم بين الأزواج» وکیف يمكن إزالة هذه الأسباب ارسود الشفاهم 
والاستفرار إلى الحياة الزوجية. ويطبق علم النفس أيضا على الاداب والفنون لدراسة 
الموامل الافسية التى تؤثر على BW‏ 
Leal‏ فى السياسة لدراسة العوامل النفسية التی تدفع الناس إلى تفضديل بعضص 





ج الفنی للادباه والفنانین. ویطبق عام النفس 


اامرشجین في الانتخابات . أى أن ale‏ النفس یدخل کدراسة علمية في كل هيدان 
يبذل فيه الإنسان نشاطاء 


e eae 


وفی الواقع أن علم النفس - Agen‏ السوامل اانفسية فى قطاعات الصياة 
al‏ تلفة؛ ولتفرع م پادینه oy shally c‏ ارتباطا بمیادین معينة - ام يعد علما بسیطا 
نعكف على دراسته بالكليات والمعاهد » Lay‏ أصبح «علوما نفسية؛ تبرز حتمیتها يوما 
بسد الآخر ادفع وترشید التقدم العالمى المعاصر. ولي أدل على ذلك من أن نسم 
بين BA‏ والأخرى عن ظهور علوم نفسية أخرى ترتاد WUT‏ جديدة فى حضارتنا 
المعاصرة. من هذه الطوم » على سبیل المثالء مايعرف ب دعام نفس الفضاه: c‏ حیث 
تبرز حتمية القوانین والمبادىء النفسية فى اختيار رجال الفضاء وفى تدرييهم » وفى 
إفرار علاقة وظيفية متوازية فى «نظام الإنسان - الماكينة؛ . 








بن الف الاو ی ا 

فى مثل هذه المر.ادرن لامتقدمة والمعقدة » يسادد حلم النفس الانسان على 
«استيعاب» منچزات المضارة المعاصرة بأدواتها ورموزها » وعلى 1وظیف إمكاناته 
المتحددة والهائلة فيها إلى المستوى الأمثل » وعلي الإفادة من نواتجها بما يحقق له 


حياة سديدة أفضل 











فالإنسان هو ركيزة الحضارة والتقدم . وحينما يوجد الانسان » لابد أن يوجد 


علم نفس . 
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بت الفصل الثانی ب 


E | ا‎ — ne 
الثاني‎ pratt! 


تعلو abe‏ اذنضسی 

قيل عن علم النفس » كما بقرر «ابنجهاوس؛ » «أن له ماضیا طویلا » ولکن 
تاریخا قصیرا؛. 

اقد كانت کتابات وتأملات الفلاسنة فى العصور التاريخية المختلفة تنطرى 
على الكثير من المفاهیم السيكولوجية» وععلى العدید من التصورات التي تعاول نفسیر 
الظاهرات التفسية » بل ويرتبط ذلك التأمل النفسی بالوجود الانسانی ذاته - فهو قدیم 
قدم الانسان الذى یحاول دائماً وأبدا أن «يعرف نفسه» وأن يفهم طبیعته الانسانیةه 
وأن يستبطن عاامه الداخلی ویتأمل فیما یصدر عنه وحن الآذري. 
يوجهها من مدركات . f‏ 

وعلى الرغم من ذلك » یعتبر علم الذفى علما یافعا إذا قارناه بالأنظمة العلمية 
الأخرى . فلم يظهر. المتخصصون فى علم النفس ولا الكتاب والباحثون الذين اعتبروا 
آنذسهم «علماء اانفس؛ حتى نهاية القرن التاسع عشر رأوائل القرن المشرين تقريباً . 
ودبع ذلك » فقد تأثر الفکر السیکولوجی بتصورات فلسفية ومدهزات عامية أدت إلى 
بلورة هذا الفکر وإلى نشأة علم النفس الحديث کعلم له هوينه بين الأنظمة العلمية 
المختلفة . 


من تصدرفات وفيما 





لذا ارتبط التطور لعام النفس الحديث بمدارس مختلفة تناولت الظاهرات النفسية 
بمتخاور أو يشكل أو بآخر . هذه المدارس المختافة كانت تعكس خلفيات ثقافية 
واجتماعية وتاريخية مختلفة » الأمر الذى تمخض عن تصورات ونظريات وتفسيرات 
ومفاهيم مختلفة » بل وحتى متناقضة في بعض الأحيان » لأظاهرات النفسية ¢ كما 
تمخض من تباين شديد فى الإجراءات المنهجية المستخدمة في طرق الدراسة 
والبحث . 

ونعرض فيما لی لتطور تاريخ ale‏ النفس في جانبين : 


() الإرهاصات الأولى للفكر السيكولوجى » وهو الطور الفلسفی - الفسيولوجى 














YY e= 





ل a‏ جج امن هام الق الام جد 
آساسا قى تاريخ عام النفن . 
(ب) تطور عام النفن كعلم » وهر الطور التجریبی أساسا فى تاررخ ءام التفن. 


وما جري بين هذين الطورين من تداخل وتفاعل يصعب معه الفصل بینهما 


علي نجو قاطع ‏ 


الذرهاصات الأولى نلمگر السيكو توجی 
(الدلو رالاس ۰ quell‏ لوجی 





۾ قاری هلم (ui‏ 


ated‏ عام النفس فى بدايات تکوینه الجيني لموثرات فلسفية ولخضری 
فسيولوجيةء كانت بمفابة الخطوات الأولى التي تلمسها العلماء فى سبيل وناء جسم 
بد من المعرفة. 
١‏ - المؤخرات الملسفية 1 





يا «دد الطور الفلسفى فى تاريخ عام الخفس بالفترة من «دیکارت» )٠٠١١(‏ 
حتی فغذر (VATS)‏ » وهی فترة نشأة الم الحديث . فمع بداية ااقرن الساببع عشر بدأ 
بسن الفلاسفة » وعای رأسهم ديكارت » بالثورة على ذاك النوع من عام النفس الذی 

| تناقاته الأجيال عن فلاسفة الإغريق . ورغم أن هذه القورة ام تسع إلى تعرير عام 
النفس من سيطرة الفاسفة » إلا آنها حاوات ريط الفکر السرکولوجی بالتطورات الجديدة 
السريمة فى علوم الفيزياء . هذه التطورات الذورية قد جرت فى الفيزياء والفلك 
ارتباطا إلى .دد ما بمحاولات جاارايو وغيره فى وصف العمليات الفيزيائية على أساس 
قوانون الحركة والقهمور الذاتى . وبالتالى نميزث هذه Ala yall‏ بمحاولة تطبيق الفيزياء 
الجديدة على فهم السئوك الإنسانى والحيوانى . 

وكانت التجرية empiricism‏ هى الاتجاه العام للعلم في القرن السابع عشر - 
i‏ وهو اتجاه يربط العلم أساسا بالملاحظة ASÍ‏ منه بمعتقدات فلسفية جامدة (الدوجما) أو 


ہے الفسل اآثاتی ا 
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belly‏ . وهر اتجاه ينطوى على عدم ثقة بالماصنبی وعلی رغبة في التجديد » اتجاه 
يتلمس التحرر من الافتراضات القبلية الفاسفية » 





يولى اف الأكبر اما حففته 


العلوم الفيزيائية والفسيولوجية من تقدم . تلك ولاك حقبة مهمة في تاريخ العلم 





عامة تي 


فيها اامناخ اذى يمكن أن يهبيء البحث العلمى وأن يساعده على 
الازدهار. 


وبالرغم من أن هذه الدقبة لم ترتيط فى Lg alisa‏ ارتباطا مباشرا بتطور جام 





النفس » إلا أن «ديكارت» قد أسهم بصورة مباشرة فى تطور تاريخ عام Wh‏ 


اأدديث. 
ذ التی 
بت على الفکر الإنساني لقرون طويلة . «فلم يحدث منذ. أرسطو أن کون فیلسوف 


جديدا مؤثرا من الفکر رمع فى الاعتبار مجموع المعرفة التى نمت فى فضون 











al‏ ساول ديكارت تدرير اس2 من العقائد والقوالب ااتقليدية الفاسقیا 






kalii 
.)5۸۱ (هرنشتاین » ویورنج ۰ ۱۹۱۵ ۰ص‎ e علي نهو مائل‎ ple call 

لذا يعتبر تديكارت» انتفاله من عبر النهسة إلى الفترة السديثة للطم ؛ كما 
يمثل بدایات cle‏ النفس الحدیث . 

وقد نهد هذا الطور الفلسفي في تاريخ عم النفس بعض الاصورات التی «اولت 
تفسير التكوين العقلى للإنسان وما يرتبط به من سلوك . فى مقدمة هذه التصور ات ۰ 
نظرية الملكات . 
سيكو Faculty Psychology CASH gam gf‏ 2 

ترجع إلى AS yall‏ المدرسية الفلسفرة فى العصور الوسطي » وخاصة إلى سافت 
أوغسطين؛ و «توماس أكويناس؛ » وظلت سائدة حتى أواشر القرن التاسع عشر . 

وتمال سيكولوجية الماکات موقفا فلسفيا مناقضا للمدرسة الترابطية من أوجه. 
كثيرة. فهى تصف الفرد على أنه يتكون من عدد من ااماکات الفطرية التي تولف 
عقله » وهی تبلغ مايقرب من ثلاثين ملكة مثل ملكة الذاكرة والدخيل والحكم والانتباه 
والإرادة » إلخ . وإذا كانت المدرسة الترابطية تذهب إلى أن الغروق الفردية تعزى إلى 
الخبرة أساسا » فان نظرية الملكات تزعم أن الفروق فى التكوين العقلى Me‏ الميلاد 














دنام TE‏ یش و ی حك Sal‏ علم اللفن العام س 


كانت العوامل الأكذر أهمية فى تحديد السلوك اامقلي . بل لقد ذهب بعض سحاب 
هذه النظرية إلى أن هذه الملکات ترتبط ارتباطا مباشرا بمجم أجزاء سعينة من 
الدماغ» فإذا تحسسنا نقوءات الرأس » يكون الجزء الأكثر بروزا هو الأكثر موا . ویعبر 
ذلك عن اتجاه لأعامي في التعرفب على الشخصية من نتویات ill‏ » وغيره من 
الاتجاهات القائمة على الفراسة Phrenology‏ . 

وكان لسيكولوجية ااملكات انعكاسات واضعة على القربية فيما يعرف بنظرية 


التدريب ااشکلی Formal Discipline‏ التى تري أنه يمكن تدريب أى ملكة بصرف 





الذنار عن ingga‏ المادة المستخدمة فى ذلك التدريب . 

ورغم أن ات ورات القائمة على الفراسة لم تعد تلقي تأبيدا من العلوم النفسية» 
إلا أن تأثير فكرة الفروق الفطرية قد انتقات إلى الدراسات الدديثة في الفروق الفردية 
وفى الشخسية عتبرت الملكات على أنها مرادقات ااسمات والعرامل التى نظهر 
Let‏ فى baal‏ الإ صائي ادرجات الاختیارات ‏ إلا أن هذه all‏ وامل gal‏ تنتج 
تجريبيا تختلف فى نواح مهمة عن الملكات التى capital‏ فى الفلسفة wigan youll‏ 
(آناستازی ؛ وجون فولی »صن ۱۵) . 
؟ - المؤثرات المسبو توهية t‏ 











بأتى الكثير من ميراث de‏ النفس من الفسيواوجيا . واكن » بینما كان الفلاسنة 

الأوائل يمهدون ألطریق له جوم تجريبى على توظيف العقل » كانت هناك مجموعة 

+ كرف من ااعاماء تماول التسدی لنفس اامشكلات من وجهة آخری نماما . فقد حقق 

الفسيوإوجيون الأوائل » خطوات هائلة تقدموا بها نحو فهم الميكانزمات العصبية التى 

تكمن ورام اله ميات العةلية . ومن الواشح » أن طرق الدراسة والبحث التى اعدمد 
عليها الفميولوجيون كانت تختلف يجلاء عن طرق الفلاسفة . 

ومما تجار إشارته فى هذا ااسدد أنه يوجد بين علماء ادف بعض من عدم 

الاتفاق بشأن تأثير الفسرولوجيا على علم النفس . يذهب «مارکس رميلايكس» (۱۱۲۳) 

إلى أن الفسيولوجيا قد لعبت دورا مباشرا ضكيلا للغاية . فلقد سمى مرلهلم فونت: - 


الفصل الثانی . 


وهو العالم الذی اعتبر 





ام 2 بو عام النفس الق جریبر 





| الفسیواوجی التجريبي » رغم أنه لم يكن هناك حقيقة تجریب شسیواوجی فى برنامج 
pas‏ ويرى «مارکس وميلليكس» أن عام النفس سعي إلى أن يريط نفسه باسم 
«الفسیولوجیا»» فقط «سبب ماتخطی به الفسيولوجيا من مكانة » وهی مكانة طالما 
تهالك علم النفي » dual Ay‏ فى سنواته الغضة الأرلى + فى سبيل الوهول إليها 
والخطوة بها ٠١‏ ومن ذم » كانت الفسيولوجيا غالبا » ولازالت حتى الیرم » الملاذ لذى 
يتوسل إليه للإفصاح عن إمكانية الاحترام الحامى اعام النفس عامة ولنظريات معينة 
غاصة؛ . ( ماركس ودرلایکی ۱۷۷۳۰ › ص AE‏ 





وسهما يكن من pal‏ الدور الذی لعبته الفسيواوجيا فى علم اللفس الجدید فى 
الذترة السابقة لظهورء كم تجريبى » فقد تكرس علماء الفسبولوجیا على دراسة 


مشكلات ذات ارتباط وثيق بمشكلات عام النفس . نذكر منها إسهامات العالم الألمانى 
«فخنر» (1861--18417) e‏ وخاصة في محاولاته تصدید «ععلاقة كمية بين العقل 





واابدن؛ ودراسة الإحساسات والحتبات الفارقة الحاسية pasty e‏ ذلك من برامج بحوثه 
في «الفيزياء Psychophysics dasih‏ . وربما كان نشر +تشاراز دارون» لكتابه 
أل الأنواع؛ في عام ۱۸۰۹ هو أعظم تأثيرات الفسيواوجيا على علم الدفس فى 
مراحله التاريخية الأرلى ؛ بل واسته‌رت تؤثر بسق في نظريات عام النفس الحديث 
والمعاصر. + 

اتلد أروفية Darwinism‏ 


كان للقوانين التى انطوت عایها نظرية التطور عند «دارون» » مثل قرائين 
الاشوء والارتقاء النوعى وقوانين الانتقاء الطبيعى » أثر بالغ على اتجاهات البحث في 
كل علم الحياة . لقد اعتبرت هذه القوانين الإنسان علي أنه الناتج النهانی لتغير طويل 
وبطىء » ومن أكثر أشكال الحياة بدائية وأقلها تعقيدا » وكان لهذا النمو التدريجى لينبه 
الإنسان وفقا لهذه النظرية دلالات معينة بالنسبة للسلوك ؛ كما يقدم أساسا معقولا 
لدراسة سلوك الحيوان . 

















كعك SOR‏ ی س أ علم التق العام 





أما قانون البقاء للأسلح فيمكن أن يطبق لبس فدسب على درأسة النغررات في 
شكل الدوع » ولكن Ladd‏ عأى النمو البعيد امدی لأنمام ملوكية مهددة النوع » 
LLGYLA‏ ااسلوكية التى تعوق بقاء الفرد أو تزکره تؤثر بنفس الشكل على تذيرات 
الأنماط السلوكية للنوع . الأنماط ااسلوكية ااتى تکون مة ul.‏ 


ی تج 






تاك التي تكون غير baba‏ بالنسبة للبقاء فتمیل إلى القلاشي . 





1 ر آخر علي عام النفس والعلوم المتصيلة به . فقد اعنبرت 
الإنسان كحيوان أكثر تعقيدا فى صورة متصاة مع الأشكال الأخرى للحياة ء بدلا من 





أن تعتبره كنمط. فريد من الكائنات لاحية ذى مةدرات هفية لایمکن دراستها وفهمها 
مباشرة » وكان من أثر الدازونية أن سار ينظر إلى الإنسان » کاس تمرار للأشكال 
لك ری من الحياة ء على أنه كائن حب » شأنه شأن ااحيرانات » يتعرض لنفى 


المؤثرات والعوامل . فرغم أن الإنسان AÍ‏ تعقيدا إلا أن سلوكه من نفس اانوع . 


yobs‏ هلم النفس كملم 


(الطور الك ريجي في تاريخ ها مانس ) 


سياق هذا التشكل ااجلینی الاولی الذى خضنع فيه عام النفس اتأثيرات من 





7 سغتلفة » فلسفية وعلسية وغيرها » وبدكم ALS‏ فى هذه ارجا 
التقورنية المبكرة جزءا ligia‏ لا ينفصل عن جسم اامعرفة (وهو الفلسفة) Lal.‏ عام 
cil‏ يسعي إلى أن يستقل بذانيته رإلى أن تكون له هويته . 





فدتی الریع الأخير من القرن التاسع عشر ؛ حاول الانسان أن يدرس نفسه 


odes‏ أساايب لا علمرة » بالتأمل» والحدس » والتحميم من خب 








الخاصة . وكان 
yal‏ الأعظم حینما حاول الإنسان أن يجيب على أسالته بشأن الطبيعة الإنسانية عن 
طررق استخدامه لأدوات وطرق العام » وهی تلك الوسائط التي أثبتت اجاحها رجدراها 
فى الإجابة على ااتساؤلات اامطروحة فى العلوم الطبيعية . فحينما حاول الإنسان أن 


الفصل الثائى سس 


او یس یله ee‏ 
يستخام بدناية المجریب العمكم وجمع البیانات لدراسة الطبيعة الانسانیق Mase‏ 
وعاداذ فقط بدأ عام النفس يحقق لتفسه بعض الاستقلال عن أسلافه النلاسفة . 


وكأن على علم النفس » لكي بتخلص من 
دقة وموحنوعية لمعالجة مشكلاته مما كان يشيع استخ 





ته للقلسفة » أن يلور نهجا أكثر 








مه من قبل . والدق أن اکن 





من تاريخ علم النفس » بعد انسلاخه عن الفاسفة e‏ ينطوي 
مستمرين لأدواته وتفایاته وطرفه التى يستخدمها في الدراسة وإلبى 
یں 2 دواله ودهازيادة وه ی ل مها گي aly “al jul‏ 


ay jal‏ من الاقة والأحكام والموضوعية فى إجاباته وأسئلته على سوام 





ويجعل الريع الأخير من القرن التاسع عشر التباشير الاوای لمیدان محدد من 
البعث يعرف بطم النفس » Lag‏ جری فى هذه الغترة من تبني للطريقة العلمية كرسيلة 
لمحاولة حل مذكلاته . في خلال تاك الفترخ برزت مؤشرات di‏ 








ooh 
فى الازدهار. ففي عام ۱۸۷۱ أنشاً درلهلم فرنت» في مدينة‎ aly عام النفس قد بدأ‎ 


ألمانیا معملا لعلم النفس e‏ يعتبر أول محمل سيكولوجى فى الساام بصفة عامة . 





كما أنذأ فوذت Leash‏ في عام ۱۸۸۰ مجلة ددراسات فلسفیةه Philosophische Stud-‏ 
ien‏ » وهی تعتبر أول مجاة لعلم النفس تتضمن تقارير تجريبية . وفى عام ۰۱۸۸۸ 
عینت deals‏ بنسيلة ايا مجیمس ماكين كاتل؛ كأستاذ لعلم e cll‏ وهو أول منصب 
للاستاذية في علم النفس, في العالم . فقبل تلك الفترة ء كان عاماء الافس يعيدون فى 
أقسام الفاسفة . إلا أنه مع تحيين كاتل » لقى علم cyl‏ اعترافا رسمدا فى الدوائر 
العلمية الأكاديمية باستقلاليته عن الفاسفة . رفي عام ۱۸۸۷ أنشأ دج .سثائلى فول 
«المجلة الأمر 
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. الاس‎ lal 





وشهدت الفترة yy‏ 
الافس في آمریکا . ففى ذلك الفترة » آنشیء ۲۶ معملا سیکولوجیا؛ وثلاث مجلا 
lal‏ النفس . وفى عام ۱۸۹۲ تأسست أول منظمبة علمية لعلماء النفس » وهی 
«الرابطة الأمريكية alal‏ النفس؛ American Phychological Association)‏ 


(“APA”‏ والتى يبلغ عدد أعضائها الآن مايقرب من ثلاثين ألفا من عاماء النفس. 
يبلغ ن مایفرب من ن الفا مر 


ى ۱۸۸۰ و ۱۸۹۵ تضيرات هائلة وسريمة فى ple‏ 








VA ecm‏ 3 ر أمس علم النفس العام 


وفی عام ۰۱۸۰۹ ظهر أول تسريف لعلم النفس » حدده دوليم ماکدوجل على ail‏ بهام 
الساوك: . 


وهكذا » مع مطلع القزن العشرین نجع ام النفس في أن يحقق استقلاله عن 
الفلسةة » ويطور. معامله التي يستخام فرها الطرق العلمية » ويشكل تنظيمه العلمي » 


وبحدد أدواته وطرقه » ويعطى اتفسه تعريفا رسمیا کعلم ۰۰ علم السلواك . 





واکن النجاح الذى «فقه als‏ النفس الدديث لم يتأت على يد مدرسة أو نظرية 
بعينها » ولكن فى سياق تطور مدارسه اامختلفة » تفاضلا وتكاملا ؛ بهدف (قراره 
كدناام معرفی همتفل وسط الأنظمة اامعرفية المختلفة . 

وفيا يلى نتذاول أبرز مدارس عم النفس الحدیث ااتي ارتبطت ساسا بتطور 
هذا العلم » وندی الهلوكية الجشطالتية والتحلیل النفسي . 
esy th!‏ السا و کی Behaviorism‏ 


naga‏ عالم اانفس الأمريكى «جون واداسون؛ (۱۸۷۸ = ۱۹۵۸) . ومن آبرز 
روادها «(دوارد تولمان؛ (۱۸۸۲ = ۱۹۵۹) . دوين جساثری؛ e )۱۹۵۹ - VAM)‏ 
«کلارك هل» e )۱۹6۲۰۰ VAAL)‏ «بوروس سکن =A E)‏ ...) . وغيرهم . 

caka‏ الملوكية مسعل الاستيطانية Agog ss‏ نظر, مسیطرة فى che‏ النفس 
الأمبريكى. فلقد ندد alal‏ المدرسة الساوكية » جون واملسون ١‏ ارجع إلى الفصل 
الخامن بالتعلم عن بعض إسهاماته في عام النفس» » باستخدام الطريقة الاستيطائية 
ویتحایل الخبرة على أنها مضمون علم النفس . وذهب إلى أن الموضوع الملائم 
فقسب لعلم النفس هو السلوك الذى يمكن ملاحظته . تلك الدراسة «الموضموعية: 
الوك صارت علي الفور الطريقة ASY‏ شيوعا فى جمع المعلومات فى علم النفس . 

لقد كانت السلوكية بتركيزها على مغيرات السلوك القابلة Aba Meal}‏ وهى 
المشير - الاستجابة (م-س) » ثورة ضد النهج الغيبى الاستیطانی الذى شاع فى 
دراسات علم النفى » وسعياً وراء كل مايحقق abel‏ النفس من احترام علمي قوامه 





س. الفصل ill‏ ہے 3 


۱۳۹۰ ees 3 سيت‎ 3 


الطرق والأسالرب الموضوعية فى دراسة الساوك الانسانی وتفسیره و 





وفی الحقيقة لم تاق مدرسة من مداری ale‏ النفس ذیرعا وتقبللا Laia‏ لقيت 
السلوكية کنهج علمی تعددت معه إسهامات العلماء ااسلوکیین » بحيث يمكن القول بأن 
منجزات کل عام ساوکی كانت مدرسة علمية فی ذاتها ‏ الأمر الذى دی إلى (ثراء 
ااسلوكية وتدعمها ونموها کمدرسة متشامخة فى علم اللفس بصفة عامة وعام النفس 
الأمريكي بصفة خاصة . وليس بغریب » والحال هكذا ء أن صار مصطلح ؛العلوم 
ApS shall‏ پستخدم کبدیل فى بعض الأحيان » وخاهرة ادى أصحاب رجهة الاظر 
الضيقة في ale‏ النفس c‏ لمصطاح «علم النفس» ذاته . 

المدرسة t‏ فجشصا تیه Gestalt‏ 


لقد بدأ ملم الدفس بعد Spis‏ 






كما او کان متمركزا آم اسا فی أمريكا. ومع 





ذاك» Aad‏ حركة أخرى كانت آخذة فى الامو فى أوربا فى تاك الفدرة - وهی علم 


النفس الجشطااتى . 

تنسب هذه المدرسة إلى زمرة قلاقة من الطماء الأامان الذين مارت لهم 
مكانة مرموقة فى الفكر السيكواوجى العاامی » وهي مدرسة برلين في الثلث الأول 
من القرن العشرين » على رأسهم : ماكس فرتيمس؛ (۱۹۸۲۰۰۱۸۸۰) » «کورت 
كوفكاء VAAN)‏ -۱۹۶۱) . وولشجانج کیولر؛ (۱۸۸۷ (IUW‏ ویمثل «كورت 
لیفین؛ (۱۸۹۰ ۰ ۱۹۶۷) » الذى ینتمی إلى مدرسة برلين ثم هار إلى أمريكا فى 
عام ۱۹۲۵ هرا من اادازية » طورا جديدا في علم النفى الحشطالتی باسهاساته فى 
«نظرية المجال: اامعروفة خاصة فى عام اللفس الاجتمامی . 

tally حلت الجشطالتية مدل البليوية » لتقدم نظرية فى السلوك آثرت تأثیر!‎ oil 
فى علم النفس وخاسة على دراسة الإدراك أساسا وعلی التعلم إلى حد ما . (ارجع‎ 
إلى نظرية الجشطالت فى الفصل الخاس بالتطم) . فكلمة «جشطالت» ذاتها تشير إلى‎ 
المنحی الأساسي الذى تأخذه هذه المدرسة فى تفسير الظاهرات النفسیة فهذا‎ 





ہے اس عام الثقن العام ہے 


ges care 





المصطلح الأامانى يعني «ااشکل, أو ءالمسيخة؛ أو بانیم . لذا رتم علم coal‏ 
الجشطالقي بااتنظيم على أنه الميكانزم المسيطر في السملیات العقلية . و«لريقته في 
gaa‏ المعلومات هى الطريقة الظاهرية (الفينومينولوجية) . وبالدالى يكون المويشوع 
الأساسى لطم النفس الجشطالاى هر خبرات الأشخاص كما یثررونها لفظيا . 





: Psychoanalysis التمعليل النعسي‎ Bough 

ترتبط dg ye‏ التدايل النفسي بمؤسسها «سیجموند فرويد» VADY)‏ = ۱۹۳۹) 
أوليا ونمريديه ثانويا » سواء المنشقين عليه مثل «كارل رواج YAYO)‏ - 1151) أو ما 
يمرفونه بالغرويديين الجدد ملل بالفريد آدان (۱۱۲۷-۱۸۷۰) و «کارن هورنی؛ 
(۱۸۸۵ -۱۹۵۲۰) و دإيريك فروم» (۱۹۰۰ (oo‏ وغيرهم . 

sar,‏ التلول اانفسى من أبرز مدارس علم النفس التى حددت بفوة شكل جام 
النفس الحديث » بل وریما تكون أكثرها شيوعا على اسان غير المتخصصين وفی Aad‏ 
الناس اليومية . رحقيقة اتجاء ااتحليل النفسى في علم النفس أنه يجمع بين نظرية فى 
الشخصية: ونظرية في النسوء وماريقة لسلاج الأمراض النفسية وإضطرابات 
الشخصصية» وذلك فى albi‏ تصورى c‏ فرضی بدرجة كبيرة (ارجع إلى نظرية التحليل 
النفسی في الفصل الخاص بالشخصية) . وينطوى هذا التصور الذى أثر فى كل علم 
ial‏ على فكرة التكوين الدافعى اللاشسورى » وعلی أن هناك بعض الفمليات 
الدينامية السببية التى تحدد السلوك» ولكنها ذاتها غير قابلة للملاحظة . 





نتج (GIS‏ چدیدة فى هام (SH‏ 


کان مسار الفكر con gh Squall‏ ينحو فی تملوره باستمرار سوب تكشف حقائق 
الخلاهرة النفسية وقوانين السلوك الإنسانى ومحدداته وموجهاته؛ وصوب إقرار هذه 
الحقائق والقوانين على أساس من المنهج العلمى وطرق البحث الموضبوعية . وهوء فى 


۳ ۱ الفصل الذانی‎ aa 


EAR‏ ا 
سديل ذلكء قد تفتق عن نظر يات ومدارس متعددة عرضنا لها فى الفصل الحالى . 

ورغم ذلك » فقد كان الفكر الإنسانى » ولايزال » يتفتق إبداعا عن تصورات 
GLA,‏ وطرائق جديدة فى دراسات علم النفس - ذلك العام الذي صار من العلوم 
الأساسية التى تفرضها طبيمة ااتغير العالمي المعاصر . 

بل وقد كان يسير باستمرار مع تطور مدارس علم pall‏ محاولات خلاقة 
لعلماء مقتدرين آخرين - نذكر منهم جان بياجيه على سبيل المثال - حاولوا أن يلقوا 
بدلوهم فى إثراء Sill‏ السیکولوجی » وقد أثروه بالفعل . ۱ 

هذا « ولم پقتصر تطور عام النفس الحدیث واامعاصر على انجازات Cabal galls‏ 
علمام الاس في الغرب وأمريكا » بل كان أيضا لإسهامات علماء النفس فى اادول 
الأخرى » ومنها الاتماد السوفييتي » أثر بالغ فى نطوره» حتی اند سارت إسهامات 
عام اء النفس فى دول العالم المختلفة وتضافر جوودهم الطمية من أبرز pilaa‏ «علم 
الاق العالمي (World Psychology) ٠‏ . 

aly‏ رض » فره.| يلى » لبعض الآفاق الب ديدة التى تفدحت في علم النفس 


الدديث والمعاصر : 


١‏ - الاتتهاء التتطوري (piled‏ (جان پیاجیه): 


نمثل نظرية وأعمال dill tle‏ السويسري المعاصر » جان بياجيه YAOM)‏ - 
۰ عن تطور نمو الأطفال قمة من قمم الفکر ااسیکولرجی oprala‏ بحيث 
تولف مدرسة علمية متميزة هی «مدرسة جنيف» في عام الافس ومافتدته 
ن آفاق عديدة أمام حقيقة pall‏ النفسي للأُطفال . 





ولل عؤلمة أعمال بياجيه تكمن فى «الطريقة الإكلينيكة؛ التي انتهجها فى سبر 
حقيقة تطور نمو الأطفال» وما يتسمون به فى سياق العملية النمائية من خصائص 


متميزة . 














نج ۶۲ سس أن علم التق العام 


۲ - الکنتهاه السوظييبتي فى علم النطس + 

تتمیز نهاية القرن التاسع عشر ومطلع القرن العشرين بتطورین هائلين في علم 
تفن الرودسي : مولد plo‏ النفس التجریبی » وذشأة ple‏ النفى الفسیولوجی على يد 
بافلوف . 

قفي عام ۱۸۸۵ gud‏ ) «بختریف» أول معمل لعلم النفس فى روسياء أي بعد ست 
سنوات من تأسيس فونت لول محمل سیکوارجی فى العالم . وقد أعقب ذلك إنشاء 
عدد من اامعامل الأخرى فى أجزاء مختلفة من روسيا. وفى عام ۱۹۱۲ أنشيء معهد 
عل النفس بجامعة موسکو » الذى يتبع الآن أكاديمية العلوم التريرية بروسیا . 

قدم بافلوف ذظاريته عن الانعكاسات الشرطية لأول مرة في عام ۱۹۰۲ أمام 
المؤتمر الطلبي اادولى به‌درید . ولا شك أن الاتج.اه الموضوعي الذى تاره بافلوب 
فى دراساته لفسیولوجیا الجهاز ااسصبی قد أفاد ااعلوم النفسية فى إساطة النام عن 
المیکانزمادت العصورة شام النفسى . وقد قدم بافلوف لعلم النفس خدمة dalle‏ القيمة 
باكتشافه لدور الكلام فى بناء الوظائف العفلية العليا . اذا يمير باقلوف sally‏ 
الاشاری الثاني Sha (gall. Second Signal System‏ الكلمة وحدته » ليس فحسب 
has‏ جديداً النشادا. العصبی» » ولكن أيضا ءالمنظم الأرقى لاسلرك الانسانی» » حیث 
دقوم بوظائف التعمیم أو التجريد والاتصال . 

ويعتبر «فيجوتسكى» (VAVE = VAAT)‏ مؤسس المدرسة السوفيئية في عام 
النفس » وهو اجب «المدخل الاجتساعی ٠:٠:‏ الناريشي : فى دراسة نمو الوظائف 
العقاية العليا . 

ويتحدد الاتجاه السوفييتي المعاصر فى تناول الظاهرات النفسية بمدخلين 
أساسيين: 

أ مدخل اجتماعى ۰ تاريخى » يؤكد على اعتبار العمليات النفسية كنشاط نام 
متملور » لأنها انعكاس للواقع الثقافى الذى يعيشه الفرد . 





عم تفي 


mm الا‎ onomea anaana ا‎ 

ب ٠١‏ مدخل بیولوجی » يؤكد على الوحدة الوظيفية بين ماهر خارجی وماهو 
داخلى e‏ بين ماهو اجتماعی وساهو بیولوجی » وهو اتجاه یضع فى الاعتبار أثر 
العوامل الاجتماعية الثقافية فى تشکل المنظومات المخيةء كما يكشف عن المیکانزمات 


العصبية التى تكمن وراء النشاط a‏ 








هذان المدخلان يعكسان تصورا أساسيا وهو أن الإنسان وحدة وظيفية متكاملة» 


وتلك حقيقة النشاط النفسي الانسانی . 
۲ - النانتجاه الإنساني فى عام النضّن (*) : 

ale‏ النفس الانسانی Humanistic Psychology‏ حركة جديدة في عام النفس 
آشاروا إليها فى بعض الأحيان على أنها «القرة Third Force «till‏ فى حلم coll‏ 
بين الملوكية والتحليل النفسى . غايته تقديم «اتجاه جدیده إلى علم النفس أكثر من أن 
يهدف إلى تقديم cles‏ نفس جديد. 

هذا الاخجاه الإنساني Humanistic Orientation‏ ينشد » من خلال النقد البناء 
pally‏ الرصينة » أن يصل Joy‏ النفس باختلاف نظرياته إلى إرتساط أوثق 
بإدراكاتنا اليومية للإنسان . وتعده. دراسات Abs I‏ الأمريكية pled‏ النفس الإنساني() 
دوره على النحو التالى : 

«يمثل علم النفس الإنسانى بالدرجة الأولی اتجاها نحو AMS‏ أو وحدة علم الذفس 
Wole of psychology‏ من أن Sigg‏ ميدانا أو مدرسة محددة . وهو ينار احترام القيمة 
الذاتية للأشخاص » وإلى احترام الاختلافات فى الاتجاه » رتفتع العقل كطرق مقبولة 
والميل إلى الکشف عن ااجوانب الجديدة للسلوك الانسانی . ويهخم » «كقوة ثالئة؛ فى 
علم النفس المساصر » بالموضوعات التى تحتل مكان ضفيلة فى النظریات والنظم 
القائمة : 





» النفس الإنسانى (تحرير : ف. سيفيرين » ترجمة ؛ طاعت منصور‎ ale : انظر كتاب‎ (a) 
. (DAVY » القاهرة » الانجلو‎ - ٠ عادل عز الدين » فيولا الببلارى‎ 
(1) From A.J. Sutich. American association for humanistic psychology : Articles 
of associations. Pal. Allo, California, August 28, 1963. 





ع EE VC‏ لسسسم اس ple‏ النفس العام 


مثل الحب » الابتکار» الذات ء الذسوء الكيان العضوى (الأررجائزم)ء (شباح 


الحاجات الأساسية » تحقيق الذات ‏ القيم العليا » ااوجود الصيرورة » التاتائية , 





اللسب» المرح e‏ المحبة c‏ السجية الملبيعية » لامفه ء التسامي بالأنا ء eagal‏ 
منقلال الذاتي » المسكولية » اامعضی» العدالة في الاعب » الذررة ال 








bys » أمية‎ 





القمة » الشجاعة . ويتضح هذا الاتجاه فى كتابات أولبورت » أنجوال » آخ » بوهار » 
فروم » جولشتین» هورنی» ماسلوء موستاكاس » روجرزء فرتيمر » وإلى حد ما فى 


کذابات پونج» lal,‏ وعلماء النفن الت يلين المهامين بالأنا psychoanalytic ego‏ 
psychologists‏ وداماء النفس الوجوديين والظاهریین . 





3 





تاريخ علم النفس من صورة مسادقة لتطور العلم ومن Ludi‏ 
الغلاق الذى يأخذه فى إقراره افاسفته وأهدافه وحقائقه وأدواته وطرائقه . وعلم النفس 
فى fll‏ ولطبيعة موضوع دراسته وهو الإنسان » لم يقتصر فى كل تاريخه جلى 
مدرسة يمينها أو Aapki‏ محددة e‏ وإنما عرف بتعدد مدارسه ود تشعب اتجاهاته 
واختلاف مشاريه » الأ ر الذى يمدل Ulaaf‏ إلى .مد التناقض بينها . وريما في هذا 
السبب عینه نكم 


الأنظمة العامة 





وف ale‏ النفس وسرعة استقراره وانتشاره کعلم له هويته وسط 








جد رل EE‏ یس 





عراجج التصل الثاني 
٠ ١‏ أناستازى » وجون فولي : الفروق بين الأفراد والجماعات i).‏ 
باشراف دكتور سيد خیری ودكتور مصطفي سويف) القاهرف الشركة 
العربية الطباعة والنشر 1465 . 








(ترجمة : فيولا 


۲ - و .یود gles‏ بياجيه وسيكووجية نمو الأطفال . (تر 


الببلاري) . القاهرة » مكنية SM‏ 





المسررش ۱۹۷۷ . 

۳ - مالعت منصور : علم النفس الأمريكي (دراسات جديدة في حلم الس - 
المجلد الأول ) . القاهرة » مكنبة الأنجلو المصرية 6 ۱۹۷۸ ۰ 

Fates gl) oe الانسان . القاهرة‎ dng ole عبد السلام عبد الخفار : في‎ é 
. 191/1" العربية‎ 

۰ ك س. هول : ملم الس عند فرويد . (ترجمة : أحمد عبد العزيز وسید: 
real‏ عثمان) . ااقاهرة , مكنبة الأنجار السصرية ٠١١۷١‏ . 






4 -- سلیمان الخضرى الشی: 
الننسية . مجلة sall‏ 


SAANA 


: المدخل الاجتماعى التاريفي في الدراسات 


- الحدد الأول‎ «pally لاملوم التريوية‎ Lal 


7 ل .س . فيجوتسكى : فى علم call‏ السوفیرتی ‏ التتكير واللشة . 
(ترجءة؛ علامت منصور) . القاهرة . مكتبة الأنجاو المصرية ۱۹۷١»‏ . 
' ۸ - صلاح مضيمر : نظرية called oll‏ وعلم النفس الاجتماعى «BALM.‏ 
الأنجلو 6 111۱ . 
٩‏ ك . سيفيرين : علم النفس النسانی . (ترجمة : طلعث منصور. e‏ عادل 
عز الدين » فيولا الببلاوى) . القاهرة » مكتبة الأنجاو المصريةء ۱۹۷۷ . 
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(۳) 





المصل انشا 

المنهج اتعلمی 
وعطرق ا3ی 
في ھلم النعسي 


ہے الفصل الثالث سب 9 مس ب A‏ مك 





facade‏ الثاقث 
افتهج العلمى sheng‏ 9( اليجحث فى منم الس 
لقد اه دق ple‏ النفس أن يكون Lale‏ بقدر ما سار يلتزم بالمنهج العلمى 
والطرق العلمية في دراسة وبدث الظاهرة النفسية . ريذلك لاتختاف آهداف العلم عن 
تانب ale‏ النفس بميادینه المد تلفة . فالعالم في أي مجال من مجالات الحلم يسعي 
إلى اكتشاف نظام الكون » وفهم قوانين الطبيعة والظاهرات الإنسانية اامختلفة » 





ومعرفة كيفية السيطرة عليها . وهدفه هو أن يزيد من قدرته ونجاحه في تفسير 
الظروف. والأحداث والتنبؤبها وضبطها . 

فالعام يسمي إلى تحقيق ثلاثة أهداف : التفسير ٠٠‏ عن طريق كشف العلاقات 
ااتى تقوم بين الظاه‌رات المختلفة أو بين المتخيرات g piaga‏ الدراسة i‏ ريتم ذلك 
des‏ الربط أو إدراك العلاقاث بين الظاهرات المراد تفسيرها وبين الأحداث التي 
تلازمها أو تسبقها . وإيجاد العلاقات يدم بتحديد ثلاثة أبعاد للظاهرة المراد دراستها: 

(۱) المنیرات لاتابعة .۰ أى التي تعتمد على ظروف أخرى تعتبر مسئولة عن 
حدوثها أو وقوعها بشكل أو بآخرء مثل مظاهر معينة من السلوك . 

(Y)‏ المتغيرات التسنفلة - وهی الذاروف أو الأعداث أر المؤثرات المسئولة عن 
وقوع التلاهرة موضوع الاراسة » أو المسكولة عن حدوث المتغيرات التابعة . 

(Y)‏ المعنیرات الوسيطة - وهی العلاقة الوظيفية التى تقوم بين المتغيرات 
التابعة من ناجية والمتغيرات المستقلة من ناحية أخرى . ويهذه الأبعاد الثلائة نتمكن 
من التوصل إلى التفسير الذى لايتعدى كونه مجرد تصور لاحرادث أو الأحداث كيف 
تلازمت liaj‏ ومكانا . 

أما الهدف الثاني للعلم فهر التنبز ٠-‏ ذلك أن العالم لايقنع بمجرد صياغة 
تعميمات نفسر الظاهرات » بل يريد Lead‏ أن يتنبأ بالطريقة التي سوف يعمل بها 
التعميم فى المستقبل . فالتنبز يعنى تصور انطباق التعميم أو الفانون أو القاعدة العامة 
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فى مواقف آخری جديدة » Cage‏ تقیم فى الواقم علاقات جديدة ليس من السهل 
التحقق من وجودها فعلا بناء علي معلوماتنا الماضية وخدها . 

ویمثل الضبط الهدف الثالث للعلم . فالعلم یکافح للوصول إلى درجة من الفهم 
العميق اقوانین الطبيعة بحیث لايقف عند حد التنبؤ » بل يزيد من قدرنه على ضبط 
الظاهرات والأحداث . فضبط قوى الطبيعة والظاهرات المديطة بدا أعظم مایهطمع فيه 
العالم . فهو وخوس بعمق فى طبيعة الظاهرة لاكتشاف الحوامل والعلاقات المعيدة التي 
سببتها « مفترضا وجود درجة معينة من الثبات والاتساق فى الطبيعة e‏ تمینه على 
التنبؤ بأن ماحدث مرة يدتمل أن يحدث ثانية . ویعد أن پسرف موسوعه معرفة 
شاملة دقيتة ؛ يصبح قادرا على اكتشاف العوامل المعينة التي ينبغى هليه أن يعالجها 
کی يحقق شيكا مرغوبا فيه أو منم حالة غير مرغربة . هذه المدرفة هی اللي 
ساءدت الإنسان على التحكم فى الظاهرات المختافة المحيطة به المادية والإنسانية. 








واامنهج العلمى يعنى الالتزام بتحقيق هذه الأهداف » حیث يحل الجمع الهادف 
للحقائق محل التجميع غير المنظم ٠‏ وعندما يست خدم الإنسان المذهج العلمی » فإنه 
يتحرك بين الاستنباط والاستقراء » وينهمك فيما يعرف «بالتفكير التأملي: . وقد حال 
(جون ديوى) فى کتابه +کیف تفکر؟» (١111)مراحل‏ النشاط المتضمنة فى التفكير 
التأملى . وتستطيع أن تميز ارات المدهج العلمى على gall‏ التالی : 


(۱) الشعور بالمشكلة ؛ إذ يواجه الإنسان عقبة أو خبرة أو صعوبة مدينة » فق 





تنقصه الوسيلة للوصول إلى الغرض المطلوب» أو يواجه صعوبة فى تحديد خصيائص 
موضوع مین » أو يعجز. عن تفسير حدث جير متوقع . 

jaca (۲)‏ وتصدید المشكلة : يقوم الإنسان بملاحظات - جمع معلومات ٠‏ 
تساعده علي تحديد مشكلة بشکل أكثر دقة . 

lal (Y)‏ حلول للمشكلة : الفروض : من الدراسة المبدئية للحقائق بقوم 
الانسان بتخمینات ذكية حول الحلول الممكنة للمشكلة . وتسمى هذه الحلول - أو 
التعمیمات التى يقدمها لتفسير الحقائق التى سببت المشكلة 





الفروض . 
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(4) استتباط نتائج الحلول المقترحة : يستتبط الانسان أنه (ذا كان كل فرض 
صحيداً فسوف تترتب عليه نتائج معينة . 

(5) اختبار الفروض les‏ : يختبر الإنسان كل فرض » بأن يبحث عن دلبل 
ملاح يشبت أن النتائج المدرذبة على الفروض قد حدثت فملا أو ينفى .حدوثها . 
ويهذه العملية يعرف أى الفروض تتفق مع الحقائق الملاحظة » وبالتالى ي 
إجاية المقكلة . 


م أصدق 





وتوضح خطوات التفكير العلمى (التأملى) هذه كيف يعمل الاستقراء والاستنباط 
كسلاحين لاعلم يسل بهما إلى الحقيقة . فالاستقراء يمهد لتكوين الفروض > 
والاستتباط يكتشف النتائج المنطقية التى تترتب عليها آكى يستبعد الفروض التي 
لاتتفق مع الد قائق ؛ ثم ages‏ الاستقراء ثانية ليسهم فى تحقيق الفروص الباقية . 
وهكذا پنتفل الباحث باستمرار بين جمع الحقائق ومحاولة إصدار تعميمات (فروض) 
pial‏ هذه السقانق » واستنياط al gäl‏ رض ثم البحث عن مزيد من الحقائق لاخدا 
صدق الفروض حتى يصل إلى معرفة يمكن الثقة بها . 
علمية علم انس : 

العلم فى عام النفس هو إذن اانهج أو الساريقة النى يتم بها دراسة السلوك. وما 
يتبناه علم النفس من إجراءات وطرق يتفق أساسا مع ما تستخدمه العلوم الأخرى من 
أساليب فى الحصول على المحرفة . ولقد أ 
فى علم النفس » Lake‏ أثبتت فى الميادين الأخرى . وثمة عدة محكات أو موازين 
تمدد مدی فاعلية وجدوى الطرق العلمية فى جمع المعلرمات وتنظيم المعرفة 
السيكولوجية » وهی : التنبؤية » القياسية » التكرارية . الضبط . 





» هذه الطرق والإجراءات نجاحا وفاعلية 





التنبؤية أو إمكانية Predictability paal‏ : تکرن الملومات ذات جدوی إذا 
كانت تؤدى إلى تنبؤات دقيقة عن السلوك . لقد وجد . على سبيل المثال . أن 
المعلومادت الخاصة بالعمر العقلى استنادا إلى نتائج اختبارات الذكاء یمکن أن {uss‏ 
بدرجة كبيرة من الدقة بالنجاح النسبی للأطفال فى دراستهم . وقد انضح من 
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دراسات #ديدة أنه يمكن التنرؤ بدرجة كبيرة من الصدق بأن الاتجافات والأساليد 
الوالدية في تشه ة الأحلفال ء التي تقوم على النبذ أو الاهمال أو القسوة أو التزمثت 
المن_خط أو التدايل والحماية الزائدة» تودی إلى نمو آه-راض المرض النفسی 





| 
3 


واطراباث الشخصدية لدى الأطفال فى مراحل نموهم التالية . وامل المبدأ الذي يقرر 
أن «الطفل أبو الرجل: يعبر عن هذه التنبؤية بأن نموذجا Ligne‏ من التاشكة فى الطفرلة 
رؤدى إلى تشكيل شخصية الفرد بنموذج معين یتجلی في مرحلة الررشد » وی 
أيضسا من المبدأ الملاجى فى علم النفس $d)‏ 






مظاهر اضطراب الشخصية في الكرر تکمن فى الصغر ء فى نموذج الحياة الذي 
الطفل فى سنواته الأواى . 





من هذه الأمثلة » 





ها كثير » يتضح أن الانبؤية أو إمكانية pus‏ بالظاهرات 
أس اامعلومات المتجمعة ately‏ والإجراء والأساليب 
العامية » مسعك أساسى الئفة في نظام السعرفة السيكولوجية . ومن محكات هذه ABM‏ 


والأحداث اانفسية + على 


cel) Cashed المتجمعة فى نظام أوسع من‎ Lashed مدی تلاؤم هذه‎ - Lea! 
نظرية مثلا) . هل هذه المطوسات تسد فجوات فی مسرفتا؟ هل هی ندعم وتؤكد‎ 


ماتودءل إليه العم من نظام ٩‏ 





أو إمكانية القيياس measurabitity‏ : ريسي هذا المحك فى الثم 
على العتريقة العلسية وه 





ى المعلومات المدجمعة منها Loy yale‏ التي تتعین عندها 
المصطلهات واامفاهیم بدقة . ويتطلد 
وللأنماط السلوكية بطريةة 
والتحقق . 

التكرارية أو للقابلية للتكران Repeatability‏ : 


التى نمت . هل العلاقة ثابتة وهل سوف تصدث مرة ثاذ 


» هذا القياس تعرفا وتمققا واشحين المواقف 








يستطيع Lyn‏ آشناس آخرون أن يأتوا یس بدنس الدعرف 


إلى عمومية الملاحظات 






تست نفس الظروف abe‏ 
أنها حادث عارض » أو خبطة عشواء ؟ ويمكن قياش ثبات الملاحظات بواسطة تكرار 
الملاحظات فى مواقف وظروف آخری مستقلة. 
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التحكم Control‏ : رهر تلك الطريقة التى تختزل عدد Jal yall‏ التى تکمن وراء 
ساوك م لاحظ. ‏ ویعتی ذلك أن الباحث پنبفی أن بری ما إذا كانت «کل: الشروط 
والعوامل اامهمة 5 قد تؤثر فى ذلك السلوك قد تم تعيينها ووصفها . فالباحث 
لايسة ليع من ناحية أن يتناول كل المتغبرات التى & ما » وهو من ذاحية 
أخرى يسعى إلى Lace‏ هذه المتغيرات والعوامل بعضها وإدخال البعضی 
٠‏ (المتغيرات المستقلة) 
ومايترتب علیها بالتالى من مخرجات (التغيرات التابعة) وسایقع بينهما من عملیات 
وتفاعلات (المتنيرات الوسيطة) . 










ء وم a‏ 


الآخر وبدرجات وأشكال مختلفة. أى التحکم فى المد 


بهذه المحكات الأريمة يمكن قياس جدوی وفاعلية المطرمات المتجمعة على 
أساس امد خداع (a fall‏ والأساليب والإجراءات العامية بأكفر من طريقة . وقي ذلك 
مات التى رتم الدصول عليها بواسطة هذه 
اابلرق . ومن ثم يستخدم مسطلح «العام» للإشارة إلى الطرق المستخدمة في الحصول 
علي المعلومات المغيدة ؛ وإلى جمع المعلومات المنظامة التى قد وجدت بالفطی , 


پستخدم العام شا كاسم لوصف جميع 





pha‏ 3( الببحث في علم الئاس 


ى تناولهم لاظاهرات النفسية المركبة والمتعددة على طرق 





= البحث وموضوعه وظروفه » وأيها وفقا لطبيعة البحث 
وموضوعه وظروفه » وكذلك وففا لاباحث وذوقه العلسی ويصيرته الفنية . ويمكن 
تقسيم طرق البحث فى علم النفسن إلى فکتین ؛ 


G)‏ طرق عامة » وتعدى الخملوات المنظمة التى 





خذها الباحث تمعالجة مشكلة 
أو ظاهرة نفسية أو حدث سلوكى وتتبعها حتى يصل إلى نتيجة . 


(ب) طرق خاصة ¢ وهی أدوات ana‏ المعاومات . 





ورغم هذا التصنيف لطرق البحث فكثيرا ماتتداخل فیما بينها » ويعتمد البحث 
على أكثر من طريقة في إطار المنهج العلمى . 
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Xgl‏ - الطرق العامة 
(۱) الطريقة AHA‏ 


تقوم الطريقة الذاتية Subjective Method‏ على الاستبطان Introspection‏ 


في نناول الظاهرات بالنثار والتأمل الذاتيين . 





ولقد كانت ااطريقة الاستبطانية هي المنهيع السائد حني «نتصف القرن التاسع 
عشر . ويقصد بالاستيطان كطريقة اابحث تأمل الفرد اما يجرى داخل نفسه الذى 
پستبطن م ايدور. فيها من عمليات شعورية . وتتلخص طريقة 
من الشخص أن يصف مایه‌مل داخله من أفكار ومشاعر دون أن يعرض لها بالممایل 





أو التفسير . وقد استخدم هذا المذهج عالم التفس الفرنسي «الفرید بينيه, في أوائل القرن 
ااماضی heels‏ ابنتیه (۰۱۲ ١4‏ عاما) بعش المسائل لدحلاها وطلب إليهما وسف 
عملياتهما أو خبراتهم ا أثناء الحل » وكان بسألهما هل فکرتما في هذا الشیء أر ذاك؟ 
هل رأيتماه أو حاولتما تصوره أو قلنما اسمه فى نفسيكما؟ وقد آنکرتا وجود السور فى 
كثير من الحالات » وكانت مشكلة التفكير بدون صور محل das‏ ونزاع آنذاك. 

إذن يقصد بمنهج الاستبطان دراسة الإنسان لمشاعره بنفسه عن طريق تأمل 
ذاته ومشاهدة مايدور داخلها . 

Joss‏ آخر للاستبطان فقد فطع العالم الانجلیزی ؛هنری هيده ۰۰ بمساعدة 
عاام فسپولوجی T‏ الأعصاب فى يده اليسرى » وأخذ يسجل بيده اليمني ماترتب 
علي ذلك من مشاعر داخلية . 

ولكن هذه الطريقة کذیرا ماتكون موضع نقد » بل ولا تخطي بالاحترام 
كطريقة dude‏ للأسباب التالية : 

. أن اللغة ليست مرآة صادقة للفكر‎ Ó) 

(ب) يختلف الناس فيما بينهم فى قدرتهم على القيام بالتأمل الباطنى » فلايجد 

بعض الناس عند قيامهم بتأمل عملياتهم العقلية والشعورية نفس السهولة 
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والوضوم اللتين يجدهما البعض الآخر . 


(ج) أن هذا المدهج صعب التحقيق ویحتاج إلى كثير من الوقت والجهد 
للتدريب عليه . 

(a)‏ أن الشخص الذى يتأمل تأملا باطنيا يكون مد أثرا فى أقراله بمعلوماته 
وخبراته السابقة . 

(ه) لیس فى استطاعة الفرد - فى حالات كثيرة - أن يدرس نفسه پنفسه 
وخاصة في حالات الانفعالات الحادة لأن التفكير سیوثر على حالة 
الانفعال . كذلك فان الشخص صاحب التجرية الشعورية لایستمایم الوصف 
الدقيق أو المعرفة المباشرة لحياته الشعورية . فالاستبطان الذائي لایمکن lad‏ 
أن ياتى ضوءا على العمليات العقلية المعقدة الداخلة في التذكر والتفكير 
والفهم. فكما أن التكوين الذری لامادة لایمکن رژینه بالعين المجرد: , 
كذلك فإن ديناميكية العملیات النفسية لایمکن أن ترى بالنظر أو التأملی 


الداخلى . 








(o)‏ يعتمد هذا المنهج على الحالات الفردية التى لاتصلع أساسا pbl‏ ولايمكن 
الوصول منها إلى قانون عام ۰ حيث إن الحالة العقلية النی توجند عدد 
شخص ما لايستطيع أن يتأملها غير صاحبها . 

(ز) لايصلح تطبيق هذا المنهج على الديواناث والأطفال والأفراد والشواذ. فما 
لاتستطيع أن تجربه على الإنسان يجب أن تجريه على الحيوانات . كما أن 
الأطفال والشواذ فئتان يهتم بهما عام النفس ولايمكن أن يعتمد عليهما فى 
الحصول على معلومات خاصة بهما عن طريق منهج الاستبطان . 

ومع هذا فقد تطور منهج الاستبطان على يد Sha‏ وتتشنر وبينيه » وأخذ يطبق, 

فى أشكال جديدة مثل تنظيم أسئلة وعمل اخنبارات موجهة للأفراد لمعرفة مشاعرهم 
الداخلية كما سبقت الاشارة فى مثال بینیه » وبذلك أمكن التوصل إلى حقائق مهمة 
وموضوعية عن طريق الاستبطان . 
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والواقع أننا لا تستطايع أن نضع حدا فاصلا قاطعا بين ماهو ذاتی وماهو 
موضوعی . فالذاتية تكاد أن تتداخل في کل مزاحل العمل العلمی : \ 
نقوم به من تجريد الواقم » أو تحدید أو تحبيد أو عزل جانب من الواقم صناعیا حني 
يمكن daliai)‏ للقياس » حتی بلائم الأداة » أو يلائم قبل الأداة ما وراءها من فكرة أو 


رأى أو نظرية . إن أى تناول للواقع وفق أداة من أدوات اابحث الموضوعية لايخلو من 





تدجلی الذاتية 








تدخل ذاتى . وتتضح الذاتية فى بناء الأدوات واختيارها . فالأدرات الموضوعية aj‏ 





خااصة الموضوعية كما قد نحسب ء وليست مبرأة من الذاتية كما نحب أن نمتقد» 
لافی تصمیمها؛ ولا فى تطبیقها e‏ ولا في التعامل مع مانتنه 
معلومات... وینطاب ذلك أن يكون لديتا باحذون تذوازن عندهم المومضوعية والذائيةء 
لا بالاقلال من شأن الموضوعدة وأدواتها » وأنها فى ذاتها كسب کبیر للفكر والعلم 
وللتقدم الانسانی ء واکن بإنضاح الذاتية . 


دن ایدینا من 








«الذانية الناضجة عند الباحث العامي هي الذاتية ااتى تمرف لكل شىء فى 
»فهج العلم وأساوبه قدره وقدرته » مداه وحدوده » نقصه وقرنه » سواه أكان في جانب 


ااموضوعية أم في جانب الذاتية» (سيد عنمان AVA e‏ . 


(Y)‏ الطريقة التتجريبية 

وتمثل الطريقة التجريبية Experimental method‏ فى ale‏ النفى الضمانات 
والاجراهات التى يسعي الباحث إلى الأخذ بها تحقيقاً لمبدأ لمضوعية وإقلالا لأخطاء 
الذاتية وأهوائها وشططها . 

لايقف الباحث التجرروى عند سجرد وصف موقف » أو تحديد حالةء أو التأريخ 
للدوادث الماضية وتعلور الحالة . وبدلا من أن يقصر نشاطه على ملاحظة ووصف 
«ماهوه موجود » يقوم عامدا بمعالجة عوامل معينة » تمت lay ph‏ مضبوطة ضبطا 
دقيقاً » لكي ینمقق من «كيفية حدوث حالة أو حادثة معينة » ويحدد «أسباب» 


حدوتها. فالتجریب - كما يتميز عن الملاحظة -- هو تغيير متعمد ومضبوط للشروط 











رہ الفصل الثالث سب ی 8 ع ۵۷ 


المحددة لحدث ما » وملاعظة التغيرات الذاتجة في الحدث ذاته وتفسيرها (فان دلين» 


. (YY ya AVY 


وتعتبر الطريقة لجري ية آکثر الوسائل كفاية في الوصول إلى معرفة موثوق 











بها « وذلاف عندما يمكن استخدامها فى حل المشكلات . وترجع كفاية هذه الطرية 
عدة أسباب : أذ ها تسمح بتكرار الملاحظات تحت روط واحدة عمليا » 


نلات بواسطة کشیر من الملاحظين . والاعتبار ALM‏ 


یآ 






بر فی yd‏ واحد فقط في نفس الوقت » ویبقی على . 


الأخرى ثابتة بدريجة كبيرة . وهذا bl gaw‏ بتدايل Ee‏ 








السب silly‏ د 


بسرهة 
إذا كان للعلم أن يحقق أهدافه . 








وثقة أكبر مما هو ممكن تحت شروط مضبوطة . 
أي بفسر ویتنباً ويتحكم في السلوك والأحداث ۰۰ فلا بد له من اكتشاف العلاقات 
السببية بين الظاهرات . ولذلك فإن الباحذين الذين بسممون التجارب » بي دف 
الكشة » عن الأسباب الفى تؤدى إلى نتائج معينة » يقدمون إلى المجتمع خدمات بالغة 
الأهمية (فان دالين» ص (EY‏ . 
بدأت الطريقة التجريبية فى علم النفس منذ مدتصف القرن ۱٩‏ خاصة فى 
نيا ہین أنشأ «فونت: أول معمل abl‏ النفس فى لبيزج بألمانيا فى عام ۱۸۷۹ ويدأ 
علم النفس als‏ مكانه بجوار العلوم الطبيمية . اذا نفد استمار منهجها فى البحث وأخذ 
فى دراسة السلوك دراسة تجريبية تلتزم بخطوات المنهج العلمى » وذاك بقصد السلواك 
والتحكم فيه والتنبؤ به. 





7 





ویهذا ظهر منهج ال لاحذاة والدجربة أو المذهج الموضوعى » ویقصد بهذا 
المنهج ملاعظلة سلوك الغير من BAN‏ وإيماءات وحركات بالاسبة لما يحديط بهم من 
cay sts‏ طبيعية . وهنا تكون الملاحظة الظاهرة موضوعية ومضبوطة بآلات وأدوات 
وإجراءات محكمة . ونجمع بذلك هذه الطريقة بين الملاحظة والتجرية . وتتلخصس 
الطريقة التجريبية فى الخطوات الآنية : 


(۱) الملاحظة وتعديد المشكلة موضوع البحث : بسیث يلاحظ عالم النفس 





حم ۵۸ عاك يه مس علم النفس العام 


|اعلوك الفعلی في موقف ما e‏ ويعدد المشكلة التى يريد دراستها 





ويفيدة! تحديد المشكلة فى توجيه اهتمامتا نحو حفائق معينة . 
(Y)‏ فرض الفروض : يكون ادى alle‏ الدفى بعد قيامه بالملاحظة وتحديده 
لله شكلة clipe‏ يريد له إجابة أو موضوع يبعث له من حل . 


إلى التفکیر في أن يسأل نفسه أسئلة ويجيب عليها » ويستعر 


ogg‏ هذا 
و الأسباب 
المختلفة » أى أن يحاول تخمين الإجابة على سؤاله . وفرش الفروض من 








هذا النوع ليس أمرا يلقيه الباحث على عواهنه » بل يفترض فروضه بعد 
وزن كل فرض واحتمالاته في ضوء سا لدره من حقائق. فإذا فرش 
فروضه دون وجود أساس من المسحة ودون وجود بعض الحقائق التي 
يعمد بها فرضه فان تكون هذه الغروض سوى خبطا" 
بساندها العلم 1 





موائية لا 


(۳) جمع المعلوسات أو الحقائق المحطقة بالمشكلة : وااتى قد تؤيد أو تدحض 
الفرض الذى ذهينا إليه . وتمدد طب يعة المشكلة طريقة جمم هذم 
المعلوم ات والعقائق ويتأكد من المعلومات التى تم جمعها أن عاملا من 
العرامل مثلا هو الأصل والسبب . 

)4( اختبار صحة الفرويض : وذلك باجراء التجارب اامختافة الممكنة التحقیق . 
ولایقسد بالعجاربب هذا أن تکون داخل المسمل وتستخدم أدرات كالأدوات 
لس تخدمة فى معامل المابيعة والكيمياء » فإن التجربة فى عام الاس 
والعلوم الإنسانية تختلف عن ذلك . 

)0( ثم تأتى مرحلة اکتشاف النظرية أو وضع الفانون الذى يحكم الظاهرة . 

)1( تعقيق النتائج : وقد تغرى النتائج بأن يحاول الباحثون التأكد من صحتها 
بإعادة التجربة فى ظروف مشابهة أو ظروف مغايرة . 

وبهذا يتضح صبغ علم النفس بالصبغة التجريبية » وذلك لمداولة قياس ااسارك 

الإنسانى بالاستعانة بالأجهزة والأدوات والإجراءات والاختبارات المختلفة ويإجراء 











ہے الفصل الثالث 





التجارب . وثمة اعتبارات ينبغى مراعاتها عند إجراء التجارب فى gle‏ النفس » من 


بینها : 





ولا - تحديد الظروف أو الثروط التى تجری فيها التجرية . 

ثانیا - إجراء التجرية علي جماعة أو أكثر وترك إحدى الجماعات دون J‏ 
تجارب عليها بحيث تستطيع فى النهاية أن تقارن بين نتائج الجماعة التي أجريت 
عليها اانجربة والتى لم تجر. عليها التجرية . 

مخال ذاك التجرية التى أجراها ؛وودري للمقارنة بين الشحسن الذي احرزه 
مجموعة المفحوصين التى متمد على مجرد التمرين الآلى فى حفظ الشعر أو المقاطع 
حديمة المعنی » ومجموعة أخرى تعطى لها نفس فترة التمرين مع شرح أحسن الطرق 


في الحفظ الجيد . 





وقد قسم مخحوصو القجربة إلى ثلاث مجموعات e‏ اختبرت جميعها عند بده 
التجردة لتحديد قدرقها على Jad all‏ واستمرت السجموعتان الأولى والثانية فى التمرین 
لمدة أربعة أسابيع ؛ كان“ الجماعة الأولى تحفظ وتتمرن دون إرشادات معيذة » بينما 
كانت الجماعة الثانية تتلقي إرشادات Gals‏ بالحفظ والتمرين » رلم تتمرن الجماعة 
الثالثة خلال هذه اافكرة ‏ ثم اختبرت الجماعات الثلاث بعد مضی أريمة أسابيمء 
وكانت الننائج تتلخصس فيما يلى ؛ 

(۱) لم یظهر أى تحس فى مقدرة الجماعة التى لم تتلق إرشادات خاصة فى 


الحفظ» بل على العكس حدث انتقال سلبی أي انخفضت قدرتها على الحفظ 
والتذكر dale‏ . 





. تقدمت الجماعة التى تلقت إرشادات خاصة في الحفظ نقده| ملحرظا‎ (Y) 


(Y)‏ لم طهر أى تحسن فى الجماعة التي لم تلق أى تدریب (رهی جماعة 
ضابطة) . 


وتؤكد هذه التجرية على أهمية الإرشادات والتوجيهات فضلا عن عملية 


We tos,‏ ی ۱ تعمد سن عم itll‏ العام 


العمارسة في نمو عماية السفظ e‏ وفی نمو col‏ عمل آخر باأتالى بقوم به الفرد . 


dla‏ آخر 3 آراد عالم الم نفس أن رعرف أيهما آفسل + ؟ معرفة نترجة العمل بعد 
أدائه مباشرة af‏ تأجيل هذه اامعرفة إلى مابعد الانتهاء من العمل AIS‏ . فجاء بفلاث 





مجموعات من الافراد وحجب تندوذهم Galles‏ مذوم ردم خطره مستقيمة طول كل 


منها ثلاث بوصات . وقد ترك المجموعة الأولى فى محاولاتها دون أي معلومات عن 
نتيجة Lolas‏ . ما المجموهة الذانية فكانت تعرف ذنيجة عملها بشكل عام بعد كل 
هحاولة . وكانت المجموعة ALAM‏ تعرف نتيجة عملها بعد كل حركة لكي تتلا vt‏ 
feat‏ فى المحاولة الدالية . وكانت الذديجة أن المجموعة الأولي فشات تماماء أا 


المجموعة التانية فقد نجعت إلى حد ما » وأما الثااثة فقد نجحت نماما . 





وتؤكد هاه الدراسة على ما أكدت عليه سابةتها من أهمية المعرفة المشبورطة 
yo gail,‏ + السليم في أداء الأعممال التى 
التوجيه فلا يؤدى إلا إلى الت.خبط والعشو 


we 






ب القبام بها Lal c‏ حدم الرضوح وعدم 


ية وإلى عدم اانمو والتقدم إن لم رؤد إلى 





ثالثا - فى بحض التجارب تقسم عينة الدراسة إلى جماعاث صغیرف بحيث 
يمكن إخضاع كل مجموعة فى تلك لأجماعات لظر وف مختلفة عن ظروة ؛ المجموعة 
الصمغيرة الأ ری s‏ ويذلك نستملیم أن نقف على al‏ كل من هذه المرامل . وسوف. 
نورد کمثال لذلك تبرية (ليبيت رهوايت » ۱۹۸۲) عن (القيادة els Wy‏ الاجتماعية 
المختلفة) . 


S من التجارب‎ Ae pagoa فى‎ 





زوت ثلاث جمانات » وتتكون كل جماسة من 
danas‏ أفراد فى سن العاشرة . وقد تائلت الجماعات ٠‏ بأكبر قدر ممكن فى الذكاء 
والصفات الجسمية والمستوى الاجتماعى الاقتصادی, » وكذلك فى سمات الشخصية . 

2 2 أنواع من أساليب القيادة على 
لاس الآنية : الجر الاجتمامی الأوتوقراطى (أو الديكتاتورى) ارتباطا بقيادة 
أوتوقراطية» gall‏ الاجتماعى الديمقراطى ارتباطا بقيادة ديمقراطية  gall‏ الاجتماهی 





وتم توفير BU‏ أجواء اجتماعية مخة 

















سب الفصل الثالث ی حا مس Ay‏ 
الفرضوى ار تیاطا بقیادة فوضوية. وقد تمخضت هذه التجارب عن نتائج بالغة القيمة, 


فلقد أدى الجو الديكتاتورى إلى نوعین gaib‏ من الاستجابة : نمطا بليد أو 
خاضع » ونمط عدواني » وأظهرت الجماعة الخاضعة اعتمادا كبيرا عا 


تج 


القائد ولم تبد 


ی استعداد البدء فى العمل » في حين أظهرت الجماعة العدوائية سلوکا عدائيا ذهو 





جزء من هذا ااعدوان نحو القائد . 


أفرادها مع توجيه 

أما الروح المعذوية للجماعة والتفاعل بینهم والعمل مما نحو هدف مث 
فكان أكثر مايكون فى الجماعة الديمقراطية ؛ حیث ظهرت 
كلمة (نحن) ادى abil‏ الجماعة الدرمقراطية أكثر من 





وااشعور بالذات الجماء 





امها (lil) Aasi‏ وأكثر مما 





وضح لدي المجموعة الفوضوية والديكداتورية ء كما أن ااجو الديمقراطي كان بنطوی 
على ود أكثر وتذمر أقل . 
وكانت حدة اللبع والعدوان نسو الزملاء من الأعضاء تنکرر فى الجماعة 


الديكتاتورية والفويشورة ة أكثر من الجماعة الديمقراطية 





وظهر - في aball‏ الأوابی 
من التجاررب - في الجماعة الأوتوقراطية العدوانية sigh‏ بين الأشفاص مع المیل إلى 

تحميل بست هم الإ ااذنوب والأخطاء . وكانت الرغبة فى استرهاء انتباه الشائد 
أكبر فی 





الاجتماعي الديكتاتورى عنه في العواقف الأخرى . أما فى المجمرعة 
الخاضعة فقط فقد اوحظ أن الروع الاجدماعرة العادية قد أحبملث بشكل ظاهر » 


وکانت مدادثات الأطفال ٠ ١‏ مع بحضهم البعض ٠٠‏ تجرى بصوت منخفش . 





- في الجر الدیکتانوری أنها ce‏ من 
انجماعات الأخرى قدرة 17 المستمر » وأكثر إنتاجا ولكن ذلك كان يتم 

وجود القائد » ودينما كان يسل موخرا أو يخيب فان الجساعة الديكتاتورية كانت a‏ 
ی استعداد ابدء ol‏ مال جديدة أو م واصيلة عمل كانوا قد بدأوا فيه » فى جين أن 


الجماعة الديمقراطية كانت تقوم بعملها وتستمر فيه ولو لم يكن القائد حاضرا . 


وقد ادى الموقف الديكتاتوري إلى هبومل الروح المعنوية فى الجماعة ؛ ويرجع 
هذا - إلى حد ما - إلى أن المكافآت لم تأت من النقناط ذاته وإنما من مدح القائد » Lal‏ 








ieee‏ یتست أنس حل الف التام حلي 


فى الجماعة الديمقراطية فکان المدم بصدر أيضا عن بقبة آفراد الجماعة أبعضهم. 
وهكذا نجد أنه كانت توجد في الجماعة الأوتوقراطية منافسة أنانية sul Jal‏ 





القائدء وكان مدح الأفراد يعني إشعال نار الغيرة ادى الآخرين؛ فى حين كان لا يتأثر 


في الجماهة الديمقراطية بالتقدير الذی يناله الآخرون من القائد . 





وقد نتشابه استجابات الجماعات الفوضوية باستجابات الجماعة الديكتاثورية . 





ويؤكد هذا على أخمية سيادة الروح الديقراطيةء حتى ينمو ويتقدم العمل وبالتالی 
المجتمع . 

مقل هذه الدراسة التجريبية تبرز >دة .خصائص منهجیف أهمها : 

(أ) الضبط والدحكم في ظروف التم.رية : فال ماعات الذلاث شاذات فى 
مجموعها في العمر وعدد الأفراد والذكاء والصفات الجسمية » والمستوي 
الاجتماعى الاقتصادی وسمات الشخصيةء ونوع النشاط والعمل ااسطلوب 
eee‏ ۰ 

(ب) تساوی ااجماعات ااثلاث فى كل المتغیرات ما عدا متغيرا واحدا وهو 
موضوع التبرية : فقد تساوت الجماعات الثلاث فى كل المتنیرات والنی 
سبقت الإشارة إليها حتی فى نوع العمل والنشاط المطلوب منهم القیام به , 
باستفناء pall‏ الاجتماعى القيادى الذى اختلف فى الجماعات رهر الذي 
أريد اختیاره لتبين مدى تأثيره في هذه الدراسة . 

من هذه الأمثلة تتمسع بعض نماذج النصميمات التجريبية في البحوث 

النفسدية. وهی glo‏ بطريقة المجه.وعمات التدجريبية والمسابطة ‏ أو بطريقة 
له جموعات القبلية والبه‌دية في apart‏ هذا النمط من البحوث . 


طريقة المجموهة الاتجريبية والمجمومة الضابطة + 
Experimental & Control Groups:‏ 


تقوم الطريقة التجريبية على تثبیت جمیم المتغيرات فیما عدا متغيراً واجداً 





مس القصيل اتالاث 


cto 2 =‏ سس ممع TY‏ یر 








(امتخبر امستقل) هو موضوع البحث » يداول الباحث أن يغير فيه ویوجهه بطريقة 
منظمة حتی يمكن أن يتبين ما إذا كان التخيير الذی تم إدخاله فى هذا المتفير بودی 
إلى تغييرات أخرى فى السلوك الناتج (المادغیرات السابقة) ركيفية حدوث هذه 
ill‏ 





مثال ذلك : یمکن التحقق تجريبيا من صحة الفرض القائل بأن موافف التدافس 
تودی إلى زيادة تحصيل الأطفال في bale‏ دراسية معينة -٠‏ وذاك بتكوين مجموعنين 
من الأطفال : أحدهما تسمی بالمجموعة التجريبية ¢ وااخانية تسمى باامجموعة 
اامشابطة . وبعد أن یقوم الباحث cys‏ كافة المتغيرات النی قد تؤثر فى تحه‌دیل 
التلامیذ من الدجموعتين كالسن ونسبة والذكاء والسف الدراسى والقدرة الحسابية 
وغير ذاك ء يعرض المجموعتين لمعالجات مختافة ء ولكن يدخل في المجموعة 
اانجرييية متخیر التنافس المراد دراسته (كأن يقال للأطفال إن النلمیذ ااذى سيجرز 
أعلى درجة سيمنح جاأزة)» فى حين لايدخل هذا المتغير فى المجموعة الشابطة فلا 
يوجد موقف تنافسی كهذا أبدا ء ثم نختبر مستوى تحصيل التلاميذ في المجموعتين . 
وأو بين أن جماعة التنافس (المجموعة النجريبية) تفوفت فى مستویات تحصيلها 
دای المجموعة الضابطة » لدل ذلك على أثر التنافس فى رفع مستوی تعصيل 
النلاميذ cal)‏ التحقق من صحة الفرض الذى ذهبنا إليه) . 

وبالرغم من أن التجريب على هذا الندر Sty‏ أفضل الطرق لأنه يعيننا على 
إذلهار. العلاقات بين المتغيرات فى وضوح وجلاء والتحكم فى الظاهرة . إلا أن هناك 
بعض المشکلات التى يتعذر استخدامها بهذه الطريقة من التناول العلمي » My‏ يستعان 
بطرق أخرى kaf‏ . ۱ 
الطريظة Adal‏ - البعدية : Pre-post Method‏ 

لدراسة أثر متغيرات مستقلة معينة - مثل طريقة من طرق التدریی» أو أسلوب 
معين لإدارة الفصل أو المدرسة » أو طرق ممارسة الأدوار فى جماعة العمل والادارة 
وفقا لاجو الديمقراطى أو الاستبدادى وهكذا - يمكن أن نحدد خصائص الأفراد من 


icr‏ هت پم ني آیش عل epi‏ العامة مس 


حیث الظاهرة مومشوع الدراه 2 قبل إجراء التجرية 
إدخالها » وتسجل خصائص الأفراد بعد التأثیرات التي أ 


والفارق بين ااصورة القبلية (قبل إجراء التجرية) والصورة البعدية any)‏ إجراء 
التجرية) يكشف عن أثر اامتغير المستفل على المتةير التابم . 


نجرب sada‏ رات اامراد 





ثها المدغير المسدقل . 





(۲) الطريقة التتبعية أو التطورية 
(Developmental Methed)‏ 

ليس من السمکن فى بعض الحالات baia‏ الظروف ضبطا مسعکتا لاچراء 
ملاحظة أو تجربة ما » بل وقد لایکون ذلك مرغوبا فيه . فالضبط اامحكم جدا 
لاظروف المعيطة بالأفراد موضم الدراسة یعتمل أن بتدشل فى سير نشاط الأفراد 
فينسد الذتائج , فلا نستطيع مكلا أن نتدخل في نمو الطفل العادی . لذلك نستحمل 
طريقة ce yt‏ لجمع البيانات (وإن كانت أل دقة من الطريقة الدجريبية) رهی 
الطريقة التتبعية التى تعني ملاحظة سلوك الإنسان كما يحدث ؛ وتتبمم اللمو كظاهرة 
من ظواهر تطور الطفل » دون التدفل asia‏ الذاروف المسباحبة للنمو ؛ ريمكن اتباع 
هذه الداريقة في دراسة النسو ats‏ المطفل » مثلا : النمو الجسعی » والدمو العقلى» والذمو 
اللغوى ... الخ . وقد اعتقد كثير من الباحثين فى الماصى » ومازال البحض يعتقد » أن 
دراسة النمو يمكن أن تتسم باستخدام مايسمى بالطريقة Âa jaiua‏ وفيها تذحص 
من الأطلفال فى أعمار مختلفة وتجمع عنهم الملاحظات . ویحاول 
الباحث أن يكون Lada‏ صورة كاماة السراحل المختلفة لانمو التى تمثلها هذه 
الم موعات . ولقد استخدمت هذه الطريقة على نطاق واسع لأن الباحث يستطيع 
خلال فترة صبرة من الزمن أن يدرس الساوگ النمطى للأطفال فى مراحل iltana‏ 
من النمو . 

ونشأ اتجاه مخالف بری أنه لو ترکز اهتمامنا حول نمو حالات فردية لعدة 
سنوات فإننا hai‏ على صورة للنمو تختلف عن تلك الصورة التی یتوصل الیها 





مجموعات 











a‏ الفصيل CEM‏ سم 8 د : u‏ مه 


الباحث من المعلومات التي تجمع بالطريقة المسدمرضة . ويعرف هذا الاتباه 
dol pally‏ الطولية . وهی تزود الباحث بصورة فردية al‏ وتبرز الغروق الفردية 
الني تطمسها وتقلل من أهميتها الطريقة المستعرضة - 

وهكذا يمكن دراسة الظاهرة النفسية فى تطورها ونموها بطريقتين» الطريقة 
الحلولية Longitudinal Method‏ والطريةة المستحر Cro‏ كلا 
ن النمطين من الدراسات يقوم الباحث بسلسلة من الملاحظات المخططة والمننلمة. 
ففى الدراسات الطولية e‏ تقاس حالات النمو وتتبع مظاهره المراد دراستها لدى نس 
الأطفال فی أعمار مختافة . فمثلاء ذخة 


ciional Method 4 








نقرس ننس المجموعة من التلامیذ ف 





د 





من المتغيرات وذلك حینما پیلشون من العمر الثانية عشرة » والثالثة عشر عاماً » 
والرابعة عشر e lale‏ والخامسة عفر Lele‏ » ونجدد أنمامل نموهم الفردية بالدبيبة لتك 


cyl chal all‏ هذه السنوات . ولكن عندما نقوم بدراسة مستعرضة » فإننا بدلا من أن 





نك رر قياس نفس الأطفال » فإذنا نطبق مجموهة واحدة من المقابيس على أطفال 
مختافین من كل مسلوی og yee‏ . ثم تحسب النسب للمتفيرات لكل مجموعة وتهدد 
هذه النسب لكي تور الأنماط العامة للنمو لكل (gal‏ الأطفال من سن الثانية عشرة 
حتي الخامسة عشرعاماً. 

وعادة ماتسيف الدراسات المستعرضية عوامل للنمو أقل من الدراسات الطرايةء 
ولکنها Lal casi‏ في الدراسات العلولية » فمن المستمل أن نلاعظ 


8 ۳ 
مفحوصین أقل وتقیی متغير 





من مجمويعات أكثر 





لكل من الطريقتين مزاياها وعدردها باعتبارهما وسائل لاكتشاف طبيعة امو 
الكائن الانسانی . وتعتبر الطريقة الطولية - iale iia‏ - أكثر الطرق قبولا » ولكن 
لاطريقة المسدءرضة أكذر استغهالا لأنها أقل تكافة وأقل استهلاكا لارقت . فحينما 
نستخدم الطريقة المستعربشة c‏ يمكن جمع البيانات وتعليلها فى وقت سیر نسبيا » 
ولي من الضروری اختبار المفحوصین وفياسهم عاسا بعد عام ؛ أو ننتظر حتى 
ينضجوا قبل أن تستكمل الدراسة . 





TN hag St‏ امي سنا DE‏ کک 5 علم dll‏ العام ہے 
(4) الطريقة الكلينيكية (Clinical eo?)‏ 


(Case-history Method ( Aladi أو طريقة دراسة‎ 


تجمع الطريقة الكلينيكية » أو كما تسمى أحيانا بطريفة دراسة الحالةء بين طرق 
استخدام الاختبارات والملاحدظة الطبيعية بهدف التوصل إلى نظام من المعلومات عن 
الفرد . وقد تأتى المعاومات من استنطاق الفرد نفسه » أو من السجلات والمذكرات 





اليومية المكتوبة » أو من مسادر آخري كالأفراد الآخرين she‏ من ااملاحظة الشخصية 
cal‏ يقوم بها الباحدث نفسه . ويكون الناتج النوائى؛ وهو دراسة الحالة » ذات درجات 
مختلفة من الثقة اعتمادا على المصادر الممتخدمة فى جمع المعلومات . 

الماريقة الكلينيكية قوامها هكذا دراسة الحالة » التي 
(dai‏ 


الاختمام عادة ما يكون موجها إلى ملاحظة مواقف الحياة اليومية (ally‏ عند 


عبارة عن إجرام بحث 





عن شخص واحد . وقد تستخدم فی الدراسة اختبارات ومقاييس» الا أن 





المقابلاءت الشخسية مع الشخص أو مع رالديه أو زملائه أر daala‏ أر غيرهم . 

وعادة ما يكون ااهدف من دراسة تار بخ الحالة مو التشخيصن والعلاع . م ثال 
ذلك : حولت إسدى المدارس طفلا إلى عيادة نفسية لأنه يعانى مشكلات سلوكية. 
الطفل عذرد » cg yada‏ فل » ode‏ عدوانی » ويتحدق 
العقاب أر التهدیا. » وقد هرب من المنزل baad‏ مرات. في هذا Jal‏ تبدأ tale‏ دراسة 
تاريخ الحالة بعقد مقابلة يتم فيها الحصول على بيانات تتعلق بتطور حياة الفرد مع 
الاهتمام بالأحداث والمولقف والخبرات ذات الدلالة بالنسبة للمشكلة الحالية . وحینما 
يسعى الباحث إلى أن يضيف إأى هذه البيانات ذنائج بعض الاختبارات التى أجريت 
على الطفل الخاصة بالاستعدادات والذكاء والشخصية ¢ يكون فى مقدور الباحث 
(المرشد أو المحالج النفسى) أن يقيم قوى الغرد » وأن يفهم الأسباب الكامنة وراه ساوكه 
فى ضوء تاریخه» ربالتالی يستطيع مساعدته ببرنامج عملى للإرشاد أو اللاج.. 
ولدراسة الحالات kod‏ قيمة علمية عامة ؛ فبعد جمع كثير من الحالا 








ت من نوع daly‏ 
يمكن تعليل ااسجلات واستخدام الأدوات الإحصائية للشوصل إلى مقدار الارتباط 


w KE alll سے الفصل‎ 


بساوك الغرد - والعوامل الموثرة فیها . 

في هذه العطريقة یحتاج الباحث إلى فهم الاسس العامة والأسباب التی تزدی 
إلى مشکلات من النوع موضع الدراسة . ودارس المالة لابد أن يلم بطبيعة بينة المالة 
ألتي يدرسها من النواحى الاقتصادية والاجتماعية والثقافية .. الخ » رأن يكرن ماما 


بسيكولوجية الفرد » وله خبرة فى تقييم الأسباب المؤثرة فى المشكلة » ومنح كل سبب 





مايستحق من أهتمام . أى أنه من تنبع جذور اامشكلة التى تدرس الحالة من أجلها : 





والتعرف على ملابسات حدوتها ومرات تكرارها ووقت نشأتها . ومن pal‏ الجوانب 


التي يذبفي لاداریر أن يجمع بيانات عنها ما يأتي : 

(أ) الامو الجسمی : ويتناول صحة الفرد وماتعرض له من آمراض وجرادت» 
وفی أ عمر استطاع المشی والکلام ... الخ. فهذه البيانات تساعد على 
a‏ عرفة معدل نمو التلميذ في الجانب العقلي e‏ كما نها تمكن من التعرف 
على نواحی التفوق أو العف البدني . وعلى الباحث أن يجمع بيانات عن 
عادات الأكل والنوم والتدريب على الإخراج ... الخ . 

(ب) التكيف المدرسي : ويتناول الأساليب التي يسلكهسا التلميذ في الموافف 
المدرسية المختلفة وهل يقبل السلطة المدرسية أم بمذرض عليها؟ رمل 
يساير النظام المدرسی al‏ يخرج عليه ؟ وهل يجد الحباة المدرسية شيقة أم 
تخیر الملل؟ وهل يتسم أمسلوب مسعاملته الرفاق بالمدوان والسيطرة al‏ 
بالخضوع والاتقياد؟ وهل يواجه المواقف التي تتهداه ويبذل جهدا في 
التغلب عايما؟ ab‏ يضف ويحاول الهرب منها ؟ هل هو متأخر دراسيا وفی 








£ 
أي المواد » وما أسباب ذلك ۶ 

(ج) العلاقات الأسرية : يبحث دارس ااحالة عن تكوين الأسرة وطبيعة 
علاقات الفرد مع أشضاء أسرته ونوع ما برجد بين الأعدباء من علاقات 
: إلى من يلجأ الطفل ليسجد الحب والحماية ¢ والأنماط السلوكية التى 
يستخدمها للحصول على هذا الحب؟ وما مركز الطفل فى الأسرة وما 





7A‏ ۲ 5 سس عام التقين العام س 
ترتیبه فیها - فهل یعامل بقسوة وتشدد؟ أم بتدايل وتساهل ؟ أم م ilala‏ 
معتدلة؟ هذه النواحی تندكس على علاقات الفرد فى اامدرسة وعلي 
علاقاته الاجتماعية العامة . 

(د) للقدرات العقلية والاحتمامات؛ الخاسة : رهل استخدام الاخدبارات المقننة 
للاعرفب على استعداد التاميذ العقلى ونواحى القصور والتفوق . ويمكن من 
خلال ملاحظة نشاملات الفرد التعرف على ميوله واتجاهاته ومدى تنوعها 
وطبيعتها » كما یمکن التعرف عليها باختبارات موضوعية . 

(ه) الدوافق الخفسى والاتزان الانف عالي : من soll‏ البپانات عن 
استجابات الفرد الأئة حالية إزاء العوائق والصعاب التي تواجهه » وصذرف 
الإحبماط التي يلقأه! ‏ وذلك بإحء اء مرات الغشضب وااتارجح في 
الاستجابات AMA‏ شدة وضعفا . 








هذا الإطار يساح ادراسة العااة إذا ساء تكيف ص Lg tel‏ في الأسرة أو فى 
المدرسة أو فى العمل . 


ویری بعش علماء النفس أن الطريقة الكلينيكية فى جمع المعلومات لرسث فى 
الواقع طريقة حلمية اسببين(١)‏ نقوم داي درجة كبيرة من اأذاثية وعدم 
ost}‏ من المادة التى تشجمم بهذه الطريقة,(؟) الاهتمام بسلوك الفرد غرر القابل 
للتكرار بدلا من alasa Y‏ القمیات التى يمكن أن تنطبق على کل الأفراد أو على 
أنماطهم السلوكية . 

وفى الواقع أن هذا النقد للطريقة الكلينيكية يعكس ااجدل اامسندم بين علماء 
النفس حول dace’‏ «الدهج المعيارى (الداموس) فى مقابل الدوج الفردی (الكلينيكي) ٠‏ : 





يؤكد اانهج المعیاری 3 النامرسی nomothetic approach‏ علي آن الطريقة 
الءوامية الحقدقية هی التی تهتم بالكشف عن الب ادىء والقوانين العامة التى تحكم 
السلو الإنسانى . وأن هذه العمومیات تصدق على الحالات Aga sill‏ أى أن الاهتمام 
موجه إلى معيارية الكل » التي تنطبق بدورها على الأجزاء . ووفقا لهذا النهج الأكثر 
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Tre ON ope Se 57‏ 
تداولا فى الدراسات النفسية يشيع استخدام الاختبارات والأدوات المختلفة وتطبيقها 
علي عینات كبيرة من المفحوصين؛ والإفادة من فنيات القياس النفسی إلى أقسیی 

حد ممكن e‏ 


Lal‏ النهج الفردی d‏ الکاینیکی idiogeaphic approach‏ فيهتم آساسا بدراسة 
الشدخص ككائن إنساني متفرد عن طريق دراسة الحالة وتاريخ الحياة وتكوي 
متحمقة متكاملة عنه کشخصية متفردة لها جذورها فى أغر بيه ؛ Laly‏ أبعادها 


المركبة في dally‏ الحاضرء ولها تطلعاتها إلى المستقبل . وتعکس هذه الصورة الفريدة 











ذلك التنظيم الفريد اش ص رة الغرد » ومايكمن وراءه من elge‏ ومؤثرات تضشافرث 
على نسبة بهذا الطراز الفريد . 
ویتضع من ذلك أن النيج السیاری أو الناسوسی يركز Cabal‏ على الحمومية 


«generality‏ فى سین يهنم النهج الفردى أو الكلينيكي بالتردية individuality‏ -واارأى 





Gall‏ فى هذه اة من وة لايكون بالمفاضئة بين هذين النه جين » ولا بإيفار النهج 
المميارى على اانهج الكلرنيكي كما هو شائع » وإنما بالتغامنل والتكامل بينهما : فاكل 
منهما مجالات للبحث يكون فيها أكثر. وظيفية . ومن ناحية أخرى تلجأ البحوث 
الرصينة في علم النفس إلى الإفادة منها وإلى ااتکامل بينهما فى Casall‏ الواحد . فقد 
يتضع من تطبيق بعض اختبارات الذكاء أو متابيس الشخصية » على سبيل JA‏ » 
أن مجموعة من التلاميذ المفحوصين فى مدرسة معينة قد تبدى على هذه 
الاختبارات والمقاييس استجابات دالة على انغفاض مستويات الذكاء أو علي انحرافات 
فى الشخصية استنادا إلى المعايير العامة السائدة لدى الأطفال ممن هم في سنهم . 
هذه النتائج التى يتم التوصل إليها وفقا للنهج المعيارى أو الناموسی يمكن تعميقها 
بدراسة (yen‏ الحالات والتعرف على العوامل والمؤثرات المختلفة الكامئة وراء كل 
حالة » أى بالنهج الكايذيكي . ورداي ذلك تمرك الباحث فى إجراءاث البعث للإفادة 
من مزايا كل نهج من هذين النهجين . ولاشك أن المعابير والمبادىء العامة الثى يتم 
التوصل Lal}‏ بالنهج المعيارى تتبين قيمتها وجدواها إذا سعینا إلى تطبیقها علي 
الحالات الفردية وتوظيفها بالنسبة اتفردية الشخس . 





Vs‏ = 1 سے اس علم bill‏ العام 





ولعل هذا یفسر لنا الاهتمام المتزايد الیرم باستخدام الذهج الکاینیک 
الدراسات النقسية تعميقا وإثراء لفهم الظاهرات النفسية والتنيؤ بها والتجکم فیها . 


فرغم أن الطريقة الكلينيكية » كما هو واضح من الهصطلح ذاته ؛ آکثر شيوعا 






فى دراسة اضطرابات ااشخصية » ورغم أنها قد أسهمت ۱ 
الشخصدة وفى الفهم الأعمق الدوافع النفسية ء إلا أنها قد أثبتت أنها ذات Lad‏ هائلة 
في دراسة الظاهرات النفسية في حالات السرام والنماء » ويتمكل ذلك في أعمال color‏ 
بیاج.یه» عن تطور نمو الأطفال استنادا إلى نهجه المتميز في دراسات gall‏ ره 
الطريقة AS iN‏ , 


Laks‏ - الطرق الخاصة + آدوات جتمع العلومات 
(۱) العینات 
بمثل تحدید العینات واشتفاقها (sampling)‏ إجراء حاسما وأداة رئيسة في 
البحث العامى . فالمعلومات التي ناظه ها عن ظاهرة معينة Lif‏ نقوم بجممها من 
مفحوصين فعرتين ويالتالى تتحدد cila shal‏ بطبيعة العينة sample‏ ¢ فالمينة قد تكون 





Ma‏ من الخلاميذ فى صرف دراسی معين وبمستوى ذكاء معين ویمسنوی اجتماعی 
اقتہءادی ثقافي معين . ولاشك أن deg‏ كل هذه المدخيرات التى تؤثر. في تكرين 


العيئة تؤثر بذكل جوهری فى البيانات والسطرمات التی يئم جمعها e‏ بل وتحدد أيسا 


نوع الأدواث والإجراءات التى بها يتم .جمع المطومات من ااعيدة موضوع الدراسة. 

اذا كان لابد من توافر شروط معينة لاختیار عينة اامفحوصین الذين ستطبق 
علبهم أدوات معينة وبالتالی الخروع بنتائج تتفق مع طبيعة الميئة موضوع البحث . 
فى مقدمة هذه الشروط أن تكون العيذة «ممثلة: للمجتمع الأصل الذى ننوى التوسل 
إلى تعميمات بشأنه . ویشحقق ذلك بعدة طرق منها : (فان دالین» ۱۹۷۷ » ص 2۲۳ 
(ery ii‏ $ 








ee e a کچ و‎ A all 


: طريقة العينة ااعشوائية التى تخنار من امجتمع الأصل‎ - ١ 
الأسماء عن طريق القرعة مقلا » أو باستخدام جداول الأعداد العشوائية المعدة لهذا‎ 
الغرض» أو پتصنیف المج تمع الأصل إلى فئات معينة حسب الدخل أو السن أو الدين‎ 


يتم ذلك بسحب 





او الجنس Cale shady‏ عشوائية ممثلة اکل فكة من هذه الفنات ومتناسبة مع حجمها 
الدقيقى فى المجتمع الأصل . 

۲ ۰- طريقة itall‏ المنتظمة : وبها ينم اخنيار المفحوصين ذوى الأرقام الزوجية 
مثلا في قائمة بالأسماء . وقد يختار المفحوصون من مسافات متساوية على القائمة 
مشال ذلك : لوأراد باحث أن يختار عينة نتکون من ٠١‏ فردا من قائمة بها أسماء 


۰ تلميذ فى المدرسة أو حالات مؤسسة اجتماعية أو عمال مسنم ء فإنه يقسم ۵۰۰ 





على ۵۰ أولا » اكبى يحدد مقدار المسافة ااتی يستخدمها (وهى فى هذه الحالة »)٠١‏ 
ثم يتخذ بطريقة عشرائية رقما معنا بين ١‏ و ALAS ٠١‏ بداية (الرقم 4 (Ma‏ » وبعد 
ذلك يخ دار كل عاشر اسم (أى gin )۰۰۰۰ ۲۹۰ ۱۹۰ ٩‏ يجمع الخمسين اسما 
المطلوبة . فإذا وزعت الأسماء فى البداية عشوائیا على القائمة» فان هذه الطريقة تکون 
مكافلة للعينة العشوائية . 





ولاشك أن توخی الدقة فى اختيار العينة ينعكس بشكل مباشر وحاسم على 
لبیانات التى بتوصل إليها البادث من المفحوصين . | فاامعاومات النی نتوصل إليها 
بأدوات معينة تدكم ها خصائسها العينة ومدی تمثيلها للمجتمع الأصل . 





,  ةظحاللا طريقة‎ (Y) 
تحتل الملاحظة مكانة بارزة فى البحث الطی  لأن المعرفة تستمد بدرجة‎ 
كبيرة من الملاحظة : ملاحظة جوانب التطابق وأوجه الاختلاف » ملاحظة سالات‎ 
التلازم في الوقوع والتلازم فى التخلف ۰ ملاحظة تکرار الوقائع وفقا لبعدی الزسان‎ 
والمكان » ملاحظة الظاهرات فى تغيرها ونموها حينما تخضع لمتغيرات جديدة,‎ 
. وسيلة أساسية اجمع الحقائق عن الظاهزات موصوع الدراسة‎ iba alli 


VY‏ لبم یات ماف كني سیر امن عار القن ple‏ وه 





ف الملا حظة أداة أساسية البحث ااسیکولوجی ‏ فالباحث ی م الملاحظة 
العملية فى كل مايسة خدمه من أدرات العلم المتقنة » من تجارب وأجهزة وأدوات 


وتقنيات مختلفة » وفي تسجیل اابیانات التى تتضح من خلال هذه الأساليب . وتتضح 





الملاحظة العلمية » Mia‏ » في دراسة نمو التلامیذ من حيث بنية الشخصية 
لديهم « بكافة مكوناتها الجسمية ‏ والعقلية المعرفية» والانفعالية » والاجتماعية؛ ومدی 
الاتساق بين هذه المکونات فى تنظيم دینامیکی يتحةق فيه الإبراز والتعميق والدوسييع 
اللازم لإمكانات العاغل . وإلترظيف الأمثل لهذه الإمكانات فى واقع حداته العملية . 
من هذه الدراسات على سبيل المقال » تاك التي قامت بها جامعة كاليفورنيا تحت 





إشراف» «هارولد جونز عن (النمو فى المرادقةء 1124( . وقد اعتمدت هذه الدراسات 
بدرجة كبيرة على الملاحظة العلمية فى تتبع امو oad‏ الأطفال افترة امتغرقت عدة 
سنوات . ومن برن العرامل الكثيرة التى درست : 


(۱) الأرضية الأسرية » والجيرانية » والعائلية التى شب فيها الول . 





. السنول فى مردلة المراهقة‎ (Y) 
. استجاباته المدرسين وازملائه‎ (V) 

(4) العضوية فى الجماعات الاجتماعية . 

)0( تطور النمو الجسمی -- السجلات الصحية . 

)1( مظاهر القدرة على التعلم » القدرات الجسمية » واليدورة والعقاية . 

. الميول والاتجاهات والقيم‎ (Y) 

. الانفعالی‎ pall خصائص‎ (A) 

)4( التاميذ كما يرى diii‏ (مفعوم الذات) وكما يقدر نسه (تقدیر الذات) وکما 
يقدره الاخرون . 

وتفيد الملاحظة العلمية فى جميع البیانات والمعلومات اللازمة لاراسة حالات 
اضطرابات الشخصية بكافة مستویاتها ومظاهرها . في هذه الحالات يتتبع الباحث 


ہے الفصل الثالث 4 3 vy‏ 


تطور نمو الظاهرات موضوع الدراسة وما يطراً عليها من تعديلات وتغيرات . 


والملاحظة العلمية وسيلة ضرورية لتمدجيل النتائج التى تترتب عا 


Jiaj 
بعض ااتسدیلات فى النشاط التربوی أو تجریب طريقة جديدة من طرق التدریس أو‎ 
إدارة الأعمال. فعن طريقها يمكن رمد النتائج التی تطرأ على ساوك التلامیذ أو على‎ 

مستوی نشاطهم النفسى أ علي فاعلية العملية الإدارية كنتيجة للتحسين أو التخيير. 


ويعتبر ته ميم البياذات والمعلومات اللازمة عن العضحوهرن - من خلال 


الملاحظة الرةظة المدنامة - أمرا لازما بالنسبة البحث السيكولوجى disg.‏ عملية 





التجميع والتنظيم هذه glad‏ أساسية » فهى فى الواقع عملية نتطاب من الباحث أن 
يكون على بصيرة ودراية بما بين البيانات والمعلومات من علاقات نستازم تنظيمها 
في شكل يتيح فهم المفحوص » ومايخبره من مظاهر التوافق أو تحطله واتجراف 
مسارم » كما أنها تتطلب الباحث تلعرامل والموثرات فى سلرك التخخوص وان اهاته, 


r Aaa it كوسيلة لتتخفيم العاومات‎ Aldon VIA Bites 


کذیرا ما يلجا الباحذون إاى إعداد بططاقات ااملاحظة لتيسير عملية تسجيل 


وا 





البيانات وتنظيمها . وتفوم هذه البطاقات على مجموعة من البنود التي تنطي جوانب 
المشكلة أو الظاهرة g piaga‏ الدراسة وتجمع في فدات معينة؛ ويرك بعد کل بند 
مسافة CaS) «Alaa Mall‏ فیها كلمات وصفية قليلة أو يبين وجود أو غياب أو تكرار 
حدوث الظاهرة . وتساعد هذه المرجهات ااباحثين على تسجيل ملاحظات مختلفة 
كثيرة بصورة cg yal‏ وتضمن عدم إغفالهم cal‏ معلونات مهمة وضروزياء كما أن 
هذه الوسائل تميل GY‏ تج الملاحظات موه وعية وتمكن من تصنيف البيانات 
تصنيفا موحدا . وتضم بعض بطاقات ااملاحظة بحيث يستطيع الباحث أن يصل إلى 
de yo‏ تمكنه من إجراء مقارنات مع بيانات أخرى . وجمع المجلومات أو البيانات 
اللازمة فى البحث السیکواوجی خلال الملاحظة العلمية التى تنظمها بطاقات 
املاحظة - يستلزم توفر مجموعة من المتطابات لتحسين ااملاحظة كطريقة من 
طرق البحث » على النحو التالى : 




















ae 7‏ آسس عام الئفس العام 


oy 
الملاحظة ملية موجهة ؛ قبل الامسطلاع بنشاط الملاحظة بغي أن‎ (1) 

يحدد بدقة الهدف منها » أى تعديد جوانب النشاط أو السلوك التى يجب ملاحظتها 
فى التلاميذ أو العمال مثلا . وإذا كانت الملاحظة فى مثل هذه الحالات عملية مركبة 


سب فإنه بدون توفر هدف محدد واضح لاملاحظة یصیر البحث Lute ye‏ عفويا » 





غير موجهء وبالتالى يفقد البحث مقوما أساسيا من مقومات إدارته وتنظيم مادته . فلا 
يمكن للباحث أن يلاحظ بطريقة عرضنية أوارتجالية » وإنما لابد أن يعرف بالتحديد 
ما (gall‏ يركز انتباهه عليه » وكيف يسجل مايراه وما drang‏ وما بحسه بدقة ali‏ . 
ويرتبط بهادفر A‏ الملاحظة أن يكتسب الباحث عادة وضع نفسه فى حالة من 
التهيؤ لكى يحس أو يدرك ذلك الجانب المحدد من الظاهرة المتعلقة بالمشكلةء وینجاهل 
خميره من العوامل الأخرى . وهذه الحالة العقاية تدفع الباحث إلى ملاحظة الأشياء 


såe dila بذهن فاحص‎ 





ااتباهه على المثيرات التي تمده بالبيانات المطلوية . 


ورستطيع الباحث» عن طريق ااتدريب على التحكم في الذات Lakes‏ كبيراء أن aag‏ 





(امشيرات اله ate‏ التي تذسم بالقوة رالإثارة» من أن pals‏ انتباهه gh‏ نقیده» كما 
يستطيع أن يكبح آی يق أو سجر طبيعي من أن بزدی إلى تشتيت؛ انتبامه 
ha Lal‏ بسهولة بوامسلة السوامل غير الجوهرية فى بحقه . 

ومما يساعد على تحقيق هذه الحالة العقلية لدى الباحث » أن يكتسب قدرا کبیرا 
عن المعرفة فى المیدان اذى تقع فيه مشكلة بحثه . وهذا من شأنه أن يساعده على 
تحديد أو ااوقائع ينبغي أن يلتفت إليها وكذلك أين ومتى يجدها . فذلك يزوده بمعين 
Jile‏ من المعلومات التى ترتبط بخبراته الحسيةء بحيث تعطی هذه الخبرات معني . 

(Y)‏ الملاحظة عملية موضوعية : تنم املاحظات لعديد من التحريفات 
والتأویلات الشدخصية » فقد ترجع الملاحظات الخاطئة إلى خداع الحواس حين تزود 
ااذهن بمعلومات خاطتة أو قد يكون الذهن نفسه هو مصدر هذه الأخطاء . ويمكن 
إرجاع كثير من هذه الأخطاء إلى حيلة يلجأ إليها الذهن » هي أن يملا الذغرات دون 
وعى وفقا الخبرة ااسابقة « والمعرفة » والنتائج التى يتوقعها عن وعی . وهذا يتفق مع 











Pa یس‎ k 
مايقرره «جوته بأننا ءلائرى إلا مانعرفه» . فعلی أ اس الخبرخ السابقة والاهتمامات‎ 
الشخصية نتكون ملاحظاتنا » فلو أن طبیبا ومهندسا وموجها وناظرا تفقدوا‎ 
e المدارین» پلاحظ الطبيب الشروط الصحية للمبنی والحالة المسحية للتلاميذ‎ 





والمهندس مدی سلامة مبنى المدريدة » والموجه مدى سير البرامج الدراسية وفقا 
للخطة ومستوى التلاميذ الدراسى » والناظر مدى سير النظام المدرسى وإدارة النشاط 
التریوی بسفة عامة. 


وید فق البحث النجریبی مع الموج العلمى » فى أنه یسشفدم الملاحظة 
الموض وعية المبوطة لاختبار سدق الفروض » عن طريق التجريب . فال احث 
لایقف عند مجرد Ahaa‏ الموقف بوصفه ‏ بل يدخل مباشرة منغيرات معينة » 
ويحاول dania‏ متغیر 





ات أخرى . ثم يلاحظ ويفسر التخييرات التى تحدث . 





(V)‏ الملاحظة عماية منظامة : تجرى الملاحظة بطريفة منظمة متتابعة» بدون 
وجود فترات طويلة من الانقطاع . 
ويقم تسیل البيانات أولا بأول بمجرد أن يلاحظها ااباحث بقدر الإمكان » وفقا 
لنظام دقيق » فالانتظار لفترة يجمع فيها مدركاته قد يؤدى به إلى أن ینسی بعش 
البيانات المتحاقة بالظاهرة التي لاحظها أو تتجمع apal‏ انطباعات مشوهة أو محرفة أو 
غير صديحة عما يحدث . وحينما يقوم الباحث بتسجيل البيانات » فإنه پسمنها كل 
النفصيلات اامهماة هن ااظاهرة والأجهزة التى اسنحان بها » والإجراءات التى اتبعها؛ 
والحعوبات التى Aig aly‏ . وقام الخبرة الباحث المدرب كيف يسجل ملاحظات شاملة 
كاملة» وكيف برسم بالتفصیل كل الأحداث والوفائع الدقيقة النى نحدث أثناء إجراء 
البحث» فهي كلها إنجازات ذات قيمة كبيرة جدا فى يد الباحث 





ae‏ جدواها 

حینما يحين الوقت الذی يقوم فيه بدحلیل البیانات وتفسیرها أو شرح النتائج coll‏ 
توصل إليها والدفاع عنها . 

٠‏ ويستخدم الباحث فى تسجيل البيانات المتجمعة من الملاحظات عبارات 


محددة دقيقة . فالباحث يستخدم كلمات ورموزا تعنى اديه نفس الشىء الذى تعنيه 











س VU‏ س أمس عام التفس العام 


لدى غير من الباحفین . Vous‏ من أن يسجل انطباعات عامة يكتب وصفا دقيقا عن 
كل ما خيرته حواسه . ویدلا من أن يقرر » على سبیل المثال» أن هناك مجموعة من 
الأطفان فی dead‏ مدرسى يتسم رن بعدم الطاعف » يقوم بتسجيل الوقائم المحددة الذي 
تصدر عن هؤلاء الاملفال والدالة على عدم طاعتهم» وعدد الأطفال الأين يسهمرن 
فيها » ونکرار هذه الوقائع أو المدة التي تستغرقها . 





(4) الملاحظة عماية غير مباشرة : قد يؤدي الوجود المباشر للباحث آر 
ام جرب فى المجال الذي ينشط فيه المفحوجسون إلى جعل اسشجاباتهم تصدر بطريقة 
غير القائية . اذا قد تجرى الملاعظة بطريقة غير مباشرة » لايدرك معها التلميذ في 
Ace youth‏ أو Jabal‏ فى المصنع أنه موضع ملاحظة أو مراقبة » لأن معرفته بمثل هذه 
المواقف لاتبعله يسلك بطريقة تلقائية . 

(5) الملاحظة عملية وسياية : تسمح الملا عظة بجمع مادة ذات قيمة عینها 
تستن. لا ی وسائل تضهن الإجراءات؛ اللازءسة لمزيد من المرضوعبة والدقة مال 
alassa‏ اختبارات الذكاء » أو مقاییس أو انتبارات ااشخصية واستختبارات للاتجاهات 
f‏ امیول أو استندام بعش الأجهزة والآلاث . وهذه الوسائل تزود الباحث بالأدلة 
الأصلية التی يمكن أن تدرسها مباشرة هو وغيره من الباح.ثين ؛ كما يستطايع 
مراجعتها فى المستقبل كلما دعت اامضرورة cl‏ ذلك . 

)1( الملاحظة عملية فنية : تتضح hatal Aa‏ المتجمعة من الملاحظة ay‏ لما 


يتمتع به الباحث من كفاية في فن تمحیص الظاهرات رحثلية i‏ 





ذلة متفاحة , ربرهم 
أن أى فرد يستمايع أن يلاحظ الظاهرات » إلا أن تميق الدقة فى الملاحظة يمد فنا 
من الفنون. ومن خلال التدريب أو الممارسة التي :تسم بالإصرار والمثابرة يستطيع 
الباحث أن يتعلم كيف يقوم بملاحظات يمكن أن تشنق منها المعرفة الدقيقة والتى 
يوثق بها ويعتمد عليها + 











ہے الفصل الثالت a‏ 


92 جاح as VY ue‏ 
تهصمیم يبطافة Alaa MG‏ : 
فى apia‏ الاعتبارات السابقة االازمة لتدسين الملاحظة من خلال بطاقات 


الملاحذلة كوسيلة البحث الى يكولوجى . يقوم تصمیم البطاقات على »-جموعة من 
المبادیم الأساسية : 


- ينبغى أن يتم اابطاقة Lid,‏ لأهداف واضحة » لأن الأهداف تحدد نوعية 
البطاقة ومحتوياتها ومستواها » وتعدد ما الذي يجب ملاحظةه وتتبعه » 
وبالتالي توجيه تصميم البطاقة توجیها وظيفيا بخدم الهدف من الملاحظة . 
فد تهدف البطاقة إلى دراسة المتشيرات التابعة النائجة عن تطريق طريقة 
من طرق الندريس أوالإدارةء أو تتبع ظاهرة من الظاهرات النفسية» أو 
بعش الدشكلات FS ell‏ الانفعالية . وق تهدف البطاقة إلى تقييم نمو 
dy alll‏ جسميا أو عقليا معرفيا أو اج تماعيا ء أو تقييم نمو شضصیته ككل 
متصمدا كل هذه المظاهر النمائية . وهذا ينبغى أن يوزن محتوى البطاقة 
lady‏ الهدف الذى حدده الباحث . 

۰ أن يكم بذاء الرطاقة بحدث تكون شاملة لبيانات رمطومات نتسنمن موضوع 

ah الا‎ 








كس عذاصره المختلفة » كأن تعبر من تطور دمر الطفل Broa‏ 
اتجاهاته وقدراته العقلية والتحصيلية وخسائص شخصینه بصفة عامة . 

- ينبغى أن تنظم وترتب مکونات البطاقة بحيث تسمج بنکوین صورة مستمرة 
ومتتابعة عن تطور الظاهرة أو المشكلة g piaga‏ الدراسة » بحيث تحبر عن 
مسارها فى الماضی مما یدیع coals‏ أن يرسم صورة تنبؤية عن 
احتمالات مظاهرها في المستقيل . 


- أن تعطي البطاقة صورة دينامية حية عن التلمیذ » لا مجرد رصد وتسجب 





-. أن يكون نظام التسجيل بسيطا » وفى صورة ما طمة بحيث يسهل على 
الباحث الموجه أن يستفيد منه فى عمله . 











VA sem‏ = تت 


2 ان علم انس العام سب 


- ين غي اأمحافظة على دق البطاقات Lg sales‏ الرافع؛ و 





عن طریق 
الاعتماد على الطرق الموضوعية فى تقییم الأفراد كلما أمكن ذاك. فکلما 
تضمات البطاقة بنودا لتسجيل ناتج المقاييس والاختبارات الموضوعية فى 
تعديد قدرات الفرد وسماته » وكلم! كان التسجيل منصبا على الواقع دون 
تدخل من الملاحظ فى تفسيرها » كانت البطاقات أكثر فائدة . 





استخدام يطاقة Aka SR‏ + 
«تخدم بطافة الملاحظة فى أغراض البحث السيكولوجى بصفة عامة giad‏ 
ااوظائف ااتالية : 
- تكوين صورة ستكاملة عن التاميذ فى اامدرسة أو Jalal‏ في المصنع مقلا 
من واقع حپاته » كسا يسجلها البساحث أو الموجه أو الدارس بدقة 
وموضوعية. 
gasi >‏ معلومات وبياذات 61 Qualitative Agi‏ عن سلوك التلميذ أو الحامل 
وإتجاهاته lef‏ الموقف التجريبى » أو أثناء إجراء اختبار من الاختبارات o‏ 
أو أثناء المواقف ااتلقائية فى الفصل الدراسى أو المدرسة أو المصنع أو فى 
مجال من مجالات اانشاط . وتجميع البيانات «الكيفية؛ لايقل أهمية عن 





رصد البيانات والمعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة في شكل رقمي 
وصيغ رياضية «كمية؛ ء فمن البيانات ذات الدلالة السيكولوجية المهمة 
ملاحظة اتجاهات التلموذ نحو المرة قف الاختباری ومثيراته » ونحو المجرب 
نفسه - فمثلا » قد رستدعی JAA‏ التلميذ في بند من باود الاختبار أو 
المو قف التجریبی استجابات انفعالية » أو قد يدفعه إلى اتخاذ استجابة 
إحجامية عن الموقف ككل . مثل هذه ال‌لومات الكيفية المتجمعة تعطی 
صورة عن مستوى التحكم الذاتى لدى الحالة . وهكذا ق يمتخدم التسجيل 
المنظم لسلوك الحالة وتقريراتها المخنلفة بشأن الموقف التجریبی كمادة 
اتحليل بض مظاهر الشخصية فى حالة توظيفها وأدائها في محکات 
فعلية . 














ہے اافصل ااثالث سب. 

- تقدم المعلومات واابيانات المتجمعة بوامعلة بطاقة الملاحظة صورة دينامية 

في دراسة حالات اللاسریات negative abnormalities Led)‏ متضمنة 

المصاحبات والعوامل والخبرات والمواقف المختلفة » التى أحاطت بظهور 

الحالة وتطور تموها . وهنا يلجأ الأغمءائيون الإكلينركيون إلى تسجيل 
الملاحظات على مرحلتين : 


(۱) حنی ظهور المرض أو المشكلة . 





. LOY, بعد ااملاج أو التوجيه‎ (Y) 
على المعاومات الت‎ oti الأولى على دراسة تاريخ الحالة‎ Als, yall تعتهد‎ 
بقرم الأخسائى الإكليذيكى بتجميعها عن الحالة وملابداتها وي«تخدمها فی‎ 
ته دید الک خیص الدقيق . ويعرف هذا الأسلوب بدراسة م اقبل العلاج‎ 





» أن الذكريات)‎ - Anamnesis - (عن لمصطلع البوناني‎ Anamnesia 
عن‎ ( Katamnesis s الأساوب الشانی - فهر دراسة ما بعد العلا‎ Lal 
يت ذكسر) . وضی تلك‎ Mnemoinen a Kata- المصسطاح اليونانى‎ 
ظمة « وفقا لبطاقات الملاحظة في ممظم الد الات > الل‎ ll المحلودات‎ 
أو ااتوجيه أو الفرشاد» وذلك بواسطة الهالة أو‎ TAA تجمع بعد اندهاء‎ 
الأشخاس المحيطرن بها. وإذا كان الأسلوب الأول يستخدم في نس جيل‎ 
ظهور الحالة أو المشكلة والمظاهر‎ haly e المسطقة بدراسة‎ cables, Sal 
اامختلفة التى أذ ذتها » فان الأسلوب الثاني يفيد فى تفریم الضدمات‎ 
العلاجية أو الإرشادية من حيث تمديد دلاثل التقدم ومدى التحسن الذى‎ 
. خبرته الدالة بعد العلاج أو التوجيه‎ 

- تستخدم بافات الملاحظة فى التعرف على التلاميذ الموهويين أر العباقرة أو 
الذين يظهرون درجة من الامتياز فى قدراتهم العامة أو في مواهبهم 
الخاصة مكل الفنون أو الرياضيات أو اللغات ؛ وإلى غير ذلك مما بندرج 


تعت ذ.كة «اللاسويات الا 





ابية positive abnormalities‏ . كذلك 








سس اس علم الثقين العام 


س AY‏ سے حصي 








تستخدم هذه البطاقات فى eo‏ مسار العبقرية أو Asa gal‏ أو الامتیاز فى 
أى مظهر دن مظاهر النشاط اللفسی وى تکشف السوامل |امختلفة فى بيكة 
هذه TAN‏ من الأطفال » التى lees‏ على إظهار وإ 
وتوذليفها وفقا المسدوى الأمقل . ومن ناحية 
الملاحظة فى توجيه هذه Adal)‏ من الأطفال . 





از أو تمیق إمكاناتهم 
خرو, » تساعد بطاقات 





- است‌ندم بطاقات الملاحظة فى تفییم مدى تطور نمو التلاميذ من دیث 
المظاهر. النمائية المدتلفة : الجسيمة » Agel,‏ - اامعرفية ¢ والانفعالية 
وال (جتماعية وذاك فى مرحلة عمرية معردة c‏ أو فى مراتف معينة ؛ أو 
تقییم هذا النمو في منوء التخیرات التقدمية التي يخبرها التلميذ بسبب 
إدخال طروقة جديدة من طرق التدريس أو أسلوب جسدرد من أساليب 
المعاملة أو الإدارة أو القوجیه إلى غرر. ذلك من المدغبرات التي تنشد تطرير 
النشاط. الذى يعرشه التلاميذ فى البيئة المدرسية . 


(۳) ریب 
toy‏ الج ريب experimentation‏ فى الدراسات والبحوث النفسية مكانة 
تعطلي بالاحترام gall‏ » لأنه بنطری على تحقيق مقومات المنهج العامی» ريكشف 
عن العلاقات والمتغررات المخذلفة التى تحكم حركة الظاهرة . والتجريب يمثل بذلك 
الطريةة العملية التى یمکن بها إدخال تعديلات وموثرات وتصينات جبديدة (منغيراتك 





جديدة) على ظاهرة ماء وتحدید مترتبات ونوائج هذه اامتنيرات المستقلة, 


وجوهر التجريب فى elo‏ الئفس ء شأنه فى ذلك شأن ااعلوم الأخرى» هو إدخال 
متغيراتك مستفلة معينة å‏ (كأن تكون طريقة من طرق التدريس » أو أسلوب جديد لإدارة 
الأعمال - وغير ذلك) على ظاهرة أو موقف ¢ مع بط all‏ 
تتحدد الندائج (المدغيرات التابعة) بأثر . هذه المتغدرات Resell‏ 






أت الأخر: 64g‏ بحيث 
A‏ فحسب . ويسنسين 


الباحث فى ذلك بأدرات وإجراءات متعددة » كأن يستخدم مواقف طبيعية أو أجهزة 


ب القصيل CAE‏ سس 





معدلية أو اختبارات ذفسية مختلفة وأدوات القیاس المتعددة . 


ويمكن تقسيم التجريب » كما جرى فى الدراسات والبحوث النفسية» إلى ثلاثة 





ني : ويقوم على إجراء التجارب وإدخال اله 





الظاهرة موضوع الدراسة فى الظروف والمواقف الطبيعرة المية » النى تحدث فيها 
الظاهرة » لا في الظروف الممسساده.ة «المختزلة» البعيدة عن الواقم الحى . فمن 


الصعب فهم ااظاهرة النفسية » وهی ظاهرة معقدة e‏ فهما حقيقيا بون Gb pel‏ على 





كافة الظروف والمواقف والمؤثرات ااتی تدكمه! . ومن ناحية آخری ‏ لايتحقق tall‏ 
المنشود إلا إذا وضع الواقع في الاعتبار . 

۲ - ااتجريي المسملي : کثیرا ما يتعذر ple‏ التجارب على الظاهرات كما 
تجری فى الواقم . ویستمان فى ذلك بإجراءات معملية فى ظر وف مصطنعة Cy‏ 











تال اأواقع بدرجة كبيرة she‏ يخضع المفحوصون لبعض التجارب أو الأجهزة أر 
I‏ وات المعملية بهدف دراسة بعض العمليات العقلية Wa‏ . لذا شاع استخدام معامل 
علم الا فس فى أقسام علم النفس بكليات الآداب Ayal‏ وفی المصانع والمؤمسات 
الإنتاحبية وفی القوات المسلحة وغير ذلك . 

۳ - التجزيب على gall‏ 
على الإنسان لاعتبارات إنساذية اخلافية (فعلي سبيل المثال » يكون من المتعذر وضع 
الانسان في مواقف ضاغطة Stress‏ یدعرض فيها للاحباط لكى نعرف أثر هذه 
المواقف على سلوکده) . لذا يستعان بنموذج مصطنع تجريبى يجرى على الحیوانات؛ 
استنادا إلى وجو درجة من التشابه فى السلرك بين الكائنات الحية » الحيوانية 
والإنسانية. ody‏ شاع هذا النوع من الد جريب فى إطار ale‏ النفس الحيرانى animal‏ 

psychology‏ وعلم النفس comparative psychology‏ . ويمثل هذا الاتج. اه فى 
سيكولوجية التعلم فى كثير من تجارب التعام التى أجريت على الحیوانات . وفی عام 
النفس المرضى فيما يعرف » على سبيل المثال » بتجارب «العصاب التجریبی۰. 





قد يكون من السعب في بعضن الحالات التجريب 


. experimental neurosis 


> 
4 


hi‏ سم اس علم النض العام 





س )8 

وهی من أكثر الأدوات استخداما في ادراسات والبحرث النفمية» ویزضر علم 
النفس بالعديد من الاختبارات التى يمكن أن تقيس مظاهر وجوانب الحياة النفسية 
أأمختلفة » إلى ااحد الذي طهر als ple Aaa‏ يعرف ب «علم الاختبارات» testology‏ 


والقياس النفسی psychometry‏ . 


تقوم حاريقة الاختبارات ۸ testing‏ على تقديم 





لكل فرد یخضم للاختبار » بهدف الكشف عن blif‏ السلوك حیال هذا الموقف 
اله‌دیاری وفیاس كمية الفروق واتجاهاتها بين الأفراد أو الجماعات . ولقد جری بناء 
الاحتبارات النفسية - اختبارات الذكاء والاستعدادات والشخصية وغيرها ٠٠‏ استنادا إلى 
الحقيةة التي تقرر أن الأنواع المعينة من الاستجابات لأسئلة الاختبار تكشف عن 
gripin‏ لاسلوك AS‏ عموسية . وبالتالى تكون الاختبارات predictors nlspas‏ 
فمالة لتلك النماذج السلوكية . 

ويؤكد عاماء القیاس النفسی علي G06‏ شروط ينبغي توافرها فى بناء 


الاختبارات النفسية :(۱) موضوعية الاختبار » أي يعلى نفس الا 





* بدون dan‏ 
للأحكام الذاتية ويخض الفظر oe‏ يقوم بنصءیم الاختبار» (Y)‏ سدق الاختبار, أى 
يقيس الاختبار مایم قياس وما وضع من أجله ۰ (V)‏ ثبات الاختبار » أي يعطى 
نفس الناانج باستمرار إذا ماتکرر تطبيقه على نفس المفحوصين Dy‏ 





نفس الشروط. 
ولاشك أن أفضل الاختبارات قد لاتحطى نتائج ذات قيمة إذا تم تطبيقها بطريقة غير 
سليمة أو فى ظروف غير مواتية ء أو خعنعت بياناتها اامنجمعة التصميح والمعالجة 


والافسیر بطرق غير دقيقة . 


(#) ارجع إلى فصل «القياس الافسی:. 








ہے القسیل الخالث 


کا سس نت چپ UAV‏ سب 
الخلاهية : 


تلك أبرز الطرق العامة والخاصة فى البحث فى الظاهرات النفسية. ورم 
التقسيم الذي أوردناه بردها في القصل الحالي e‏ فكثيرا ما تعول الدراسة الواحدة على 
أكثر من طريقة وأكثر من أداة ء نظرا لطبيعة الظاهرة النفسية «المعقدة؛ والمتحددة 








الجوانب » وضمانا لجمع أكبر قدر ممكن من البيانات الدقيقة عن الظلاهرة . ولايثيب 
عن آذماندا أن هذه الطرق e‏ بغض النظر عن اختلاف مستوياتها من التعقيد العلمي » 
وسيلة وليست شاية قى ذاتها » وأن آبسط. اطرق أو الأدرات قد تكون ذات قيمة أعظم 
إذا تنارايا الباحث بعس سیکولوجی سليم . وهنا لانكون طرق وأدوأت البحث فى علم 
sll‏ »جرد دصتحة gf‏ ملقوین؛ s‏ وإنما وسائل يجيد الباحث إستخدامها رترظيفها 
بعلم وش > 


ee‏ ۸۶ سب سس علم yall‏ العام 








at 
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المصل الرایع 
محددات النشاط النسى 





E رتست‎ aa ۲ الرابع‎ deal سم‎ 


الطصل الرايع 


aden‏ التشاصل التي 
ما يدر عن الانسان من ملوك » خلافا للحيوان » ليس مجرد استجابات أو 
ردود أفعال بسيطة وآلية » وإنما يعبر سلوك الإنسان عن نشاط مركب راق هادف » بل 
يعبر عن LUE‏ قابل الارتقاء والتسامي . ويكمن وراء هذء الخمدائص المسيزة الحياة 
الافسية الإنسانية بعدان متناغمان : 
(1) بعد داخلي : |امحددات البيرارجية . 
(Y)‏ بعد خاريجى : المحددات البيئية والثقافية . 


والنشاط النفسي الانسان نتاج التفاعل بين الم Caos‏ الداخاية والخارجية . 


الشعطط الداخلي والتمط التشارجي 
Bay git)‏ البيتة ) 

تنجدد ااوراثة البدولوجية لأى شخس بالمورثات (الجينات (Genes‏ ويؤلف 
مجموع هذه المورثات Le‏ يعرف باانمط الداخلی (Genotype)‏ . ومن مجموع اثار 
المورثات التي تعمل فى دورة حياتية cycle‏ 60 محدودة ناتيا يتحدد الأساس العام 
Ayo yal‏ التكرينية للشخس A) Constitutional individuality‏ جيزل ۰ ۱۹۵۲) . 

وتعمل اامورثات فى إطار. تنظيم یعتمد على مؤثرات موجودة فى اابيكة 
الداخلية الخلایا ومستقلة عن ااموثرات الخارجية . ويتفق الكثير من ااعلماء على وجود 
عوامل أو شروط مستقلة عن أى تأثير الإيئة الخارجية أو لظروف حياة الكائن الحى . 
وهذه العوامل مسئولة عن تشكل أنواع معينة من السلوك والخصائص لا يبدو فيها أثر 
واضح لعمليات القدام . فما ينتقل من الوالدين إلى الأبناء ليس الخصائص أو السمات 
الجسمية والعةلية والمزاجية ذاتها » ولکن ما ينتقل هو المورث الذى يحدد الشكل الذى 
ستأخذه السمة فى الذرية . 




















۹٩ maes‏ ی 









واكى نفهم الدور اذى يقوم به المورث (الجین) في !١‏ 1 
الأسئلة القالية : ما المورث ؟ أين بدموضم ؟ وکیف يعمل كناقل للخسائص أو 
السمات ااورائية ؟ 


يبدأ الغرد وجوده الحياتى كخاية واحدة فى pay‏ الأم » أو كخلية جرد 





مخصبة » أو كلاقحة zygote‏ (اللاقحة أو الزيجوت : خلية تتولد من اتعاد خاب 
وتتكون هذه الخلية من اتماد خلیتین جرئومتین: germ cells‏ إحداهما من الأب 
والأخرى من الأم . فالوحدة الأرلى للحياة إإن List‏ من إخصاب isagad‏ الأنئرية , 
الحيوان المتوى الذكرى = وكلاهما خليتان حيتان نماما e‏ ولكنهما 


من 
| يكونان قبل 
الا خصاب غير مكتماتين . لذا يمكل اتحادهما فى عملية الاخصاب تكميل آحدهما 





للآخر فى خلية واحدة لا يزيد حجمها عن حجم رأس الابوس . ويأخذ الجسم البفری 
فى التكون وتتددد أعضاء الجسم المختلفة من الانفهام والتمایز المستد.رين لهذه 
الخلية. 





ويعرف ال ظار المحیط بااخلية بااسپتوبلازم cytoplasm.‏ الذي cally‏ من 
مادة protoplasmic materiali dye‏ غير متمايزة نسبيا . وبالرغم من أن وظيفة 
السيتويلازم لا تزال غير معروفة على وجه الدقة » إلا أن السیتوبلازم یمثل بيئة 
idah‏ للخلية bintracellular‏ تأثير بالغ الأهسية على تكرين الجنين . فقد تبين ما 
تأثیر كيميائى على السيتوبلازم يؤدى إلى إتلاف الأجنة . كسا 





لبعض العقافیر مر 


أدكن خاق أجنة من أنواع مخظلفة عن طریق استبدال السیخوبلازم بآخر فى بعش 
التجارب التى أجريت على ااحيوانات . 

وداخل السیتوب بلازم توجد النواة sucloua‏ وهی ذلك الجزء من الخلية الذى 
یعطی الحياة (life-giving)‏ وتتضمن النواة ما يعرف بالصبغیات chromosomes‏ 
ویختلف nae‏ الصبغيات باختلاف النوع الذى ينتمى إليه الكائن الحي » ولكيه تابن 
داخل النوع الواحد . فعلى سبيل المثال » تحمل خلية ذبابة الفاكهة A‏ صبغیات » وخایة 
الإنسان 4۸ صبغيا » وبعض, الأسماك تحمل ۲۰۰ aua‏ 


ى * 


میم الفسل الرايع on‏ 


یسیو سب 1۱ 


الكائن المي » أو : 


فهذه ااصبغبات تتحكم فى 





ارة أدق تكمن وراثة 





الكائن الحى فى هذه الصبغيات (عدد الصبغيات عند الانسان ۲۶ فى نواة الحيران 
المنوى » ۲۶ فى البويضة الأنذوية) . ففى داخل الصبنیات تكمن وحدات أصفر 


Ges‏ + املات الخسائص الوراثية) »و 





معقدة دقيقة نتصضمن الوحدات الأساءية للوراثة . أى أن اامورثات هى العوامل. الورائية 
dn‏ وتشكل المخلوق الجدید 


أفق رأو أسمر » أزرق العينين أو 


الفعلية التى تتحدد من كل من الوالدين فى البويضة المذ 
(ااجنین) فيكون إنساذا أو حيوانا ء وقد يكون الإنسان 
آسودها » ذکیا أو غبیا ... وهکذا . وتحتوی كل صدبغية على ما یارب من ۲۰۰۰ 








6 يكون كل مورث مستولا عن إحدى الخصائس الورائية زه .تیم‎ ui yga 
(468 


وتنظيم الصبغيات دائما فى آزواج » فبعد alaa Y‏ وا 





ين الخلية الواددة coh‏ 
النراة الواحدة تتزاوج الصبنیات لتكنمل الخلية » ويصبح are‏ الصبغيات ۲۶ زوجا » 


أي 4۸ صبفيا . وفی كل إحدى الصسبغيات من الأب 





والأخرى من الأم . أن أن ااخلية الجرثومية المخصبة نتضمن YE‏ زوجا من الأب بما 
متداره ۵۰ والأم بما مقداره 1*۰ من الوراثة فى نسلهما » ما دامت ااخلية المخصبة 
هى تزاوج بين صبغيات من الأم وصبغيات من الأب . 

قد امتم العلماء بدراسة أثر الوراثة في تحديد الخهءائص العقلية والشخسية لدى 
الأفراد . وكانت dated‏ مال هذه الدراسات على المقارنة بين التوائم المتماثلة وغیر 
اامتمائلة والأشقاء والأبناء والآباء وغير ذلك . من ذلك مفلا أن دراسات (لينون » 
ات المضية Brain Wava Patteras‏ 
كسمة وراثية قد سجلت المرجات المخية 1 ۷۱ زوجا من ااتوائم ولعدد من الذوائم 
وجا من التوائم المتماثلة كانت التسجيلات 
متطابقة في ZAC‏ من الحالات . وغير متطابقة فى 74 » Lal‏ بالنسبة لل ۱٩‏ زوجا من 
التوائم غير المتمائلة فكانت التسجيلات متشابهة فى 1۵ 7 منها » وغير ذلك من 








spall عن نماذج‎ (1906 Guy deny جيس‎ 





الذلائية » فوجدوا أنه باانسبة ل 66 ز 





ج التى تميل إلى إقرار أن الموجات اامخية صفة وراثية . وهناك العدید من 











سم AY‏ : سے اس عم الثقين العام ب 


الدراسات حن النشابه بين التوائم من حيث السمات المتعددة في الشخصية . 

ويطلق على اامجصوع الكلى للخصائص الملاحظة الفرد مصطلم النمط 
الخارجی أو الظاهرى (Phenotype)‏ » وهو مصطلع اقترحه جوهانسن Johannsen‏ 
فى عام OUY)‏ . 

والامط الخارجي أو الظاهری يتغير مع الزمن كنتيجة للخبرة » فى حين أن 
الامط الداخلى لا يدغير. . ویمثل مظهر الكائن الدى وسلوكه جانبين من جرانب نمطه 
الخارجى . هذا النمط الخارجي أو الظاهرى ليس موروثا : فهو يمكن فحسب أن ينمو 
کاما تواتریت الحياة . والنمط الداخلى يتفاعل مع البيكة » ويكون pall‏ هر سملية النمو 
التى فدها يظهر النمط الخارجی أو الظاهرى ويتضح بجلاء . أى أن النمط الخارجی 
محتوم بالدمط. الداخلى وبتفاءله مع البيكة . فلا روجد كائن حى (أورجانزم) بدرن 


نمط داخلي .ولا يمكن أن يوجد نمط داخلی بدون بیئة (ت . دبزانسکی VAT‏ . 





في التفاعل بين الوراثة والبيئة » تفرض الوراثة ( الذمط الداخلى) حدود النمو 
(Seal‏ « وتعدد البيئة مدى النمو الحقيقى (النمط الخارجى أو الظاهري) داخل تلك 
الحدود . ومن الخطأ إذن تعمیم ما آثار الديئة أو آثار الوراثة » لأنه ليس oY‏ منهما 
وجود. مستقل . 

ولا تزال Agra‏ الطبيعة Las {Nature - Nurture issue) Ashe gly‏ بين 
تسار | البيئة gaenvironmentalists‏ احية رأندءار الوراثة مصمتنه) نالع تعدامن ناحية 
أخرى ٠‏ يصف؛ (هیوز » ۱۹۸۲ ص 4۱) هذه اءلاقة بين الوراثة والبيكة على gall‏ 
ااتالى : هلين هتاك دليل على أن الوراتة أبلغ أدمية من الرعاية والبيئة . والمزكد أنه 
لين هة دليل على أنه L‏ أقل أهمية ... ومن الخطأ الإقلال من دلالة أحد هذين 
العاملين لإثبات أهمية الآخر . فعدم وجود أحدهما يعنى عدم قيام الحياة . فكل منهما 
له نتائجه بالنسبة للآخر . وهذه النتائج متنوعة ومتمددة بقدر تنوع anaty‏ أنواع 
الرعاية وصور الوراثة . والتربية ضرب من الرعاية تيسره البيكة النى رعيش Lead‏ 
الفرد . أما الوراثة فتنحدر إليه من أسلافه ! . 




















ى الفصل الرابع 





العاثقة إذن بين اأوراثة والبيكة » بين المحددات الوراثية والمعددات البيكية 
علاقة تفاعل : علاقة وظيفية متبادلة بين الاستعدادات العلبيمية ispositions‏ 





Pre 
للاستجابة لأموثرات الداخلية‎ Aig gall الفرد‎ 4Potentialities والامکانات الكامنة‎ 
والخارجية من ناحية » وما يباشره الوسط البیکی مر‎ 
الاستمدادات الكامذة حتی تستثیرها من مکامنها وتظهرها وتبلورها ونممل على‎ 
توظيفها فى واقع جياة اافرد والجماعة . وبقدر ما ينفتح الفرد على هذه المؤثر‎ 
البيئية والثقافية ويستجيب لها وفقا لاس تعداداته الطلبيمية » تكون مستویات تکوین‎ 

شخسيته وخصائصها ودرجة تكاملها . 








وهكذا نستطیم أن نقدن هذه العلاقة الوظيفية المنبادلة بين م حددات الررائة 
وإاريئة حلي التو التالى : 
النشاط النفسي = دااة ( الوراثة × البيئة ) . 


فشخسية الفرد ایست نتاج نفسه فدسب » ولا نیج البيئة فعسب . ولكن نتاج 
تفاعلهما ااوظرفي المستمر . 


ونستطيع أن ندلل على ذلك بالبيانات التالية : 


١‏ -- الدراسات الأنثروبولرجية anthropological studies‏ على ما يعرف 
ب. الأطفال المتوعشين الذين وجدوا وسط الحیوانات فى مجاهل بعض الغابات . تبين 
أنه فى هذه ال الات لم تتح في هذه الكائنات الحية حبتى الخ yaslan‏ الورائية 
المميزة للنوع LGN‏ » كالكلام واللغة AS pally‏ المدسقة . وإنما الذى حدث هو 
انحراف أو إعاقة نلامکانات الكامنة والاستمدادات الطبيحية » حتى أن هؤلاء الطفال 
ماروا يستجيبون بالففز وبأصوات كااحيوانات وطريقة الأكل وغیر ذلك مما بميز 
وسط جماعة الحيوان . 


لاحياتية الصادمة والمؤثرات غير الوراثية فى الوسط المحيط بالفرد تاحرف به إلى 
المرض واصطراب الشخددية . وعلی الرغم مما قد يوجد من بعض الاستعدادات 


۷ -۰ الدراسات الإكلينيكية studies‏ لدمنهذاءالتى تبين كيف أن الخبرات 











ف ١‏ رقب eee‏ سنوت ان gle‏ ال مایب 


المتعلقة بخصائص الجهاز العصبي قد تساعد على النمو االاسوی الشخصية ء إلا أنه 


ليس بالضرورة أن تؤدى إلى اختلال تكامل الشخصية واتزانها إذا توفرت الظروف 
والمؤثرات البيكرة الملائمة . 





ثقافرة متباينة فى درجة تعضرها ورقیها قد بين ما للمؤثرات 
الثقافية والبيدية من آثار فى بااء الشخددية وتحديد .خصائصها المتباينة وفقا انباين 
الشفافات . فالمعالم العامة اش.خصية الفرد تختاف من وسط بيني AY‏ » من جماعة 
ثقافية لأخرى :4 أهل المدينة yall,‏ أمل السواحل والدواخل سکان العواصم 
والأقاليم « بل وأكثر من ذلك بين شعب وآخر i‏ ميث يختاف الإنسان الأمرركى مذلا 
عن الإنسان السدوفيتي أو الباباني أو الإفريقى » بل وقد تشتاف هذه المعالم داخل 


Aetna‏ الواحدة وفقا اتأثيرات اانقافة الفرعية . ومثل هذه الدراسات كثير ومتنوع 





مما یتضوی تحت ميدان سیکولویجیا ااشعوب أو دراسة ما يعرف ب. الشخصية القومية . 

من هذه البيانات s‏ وخيرها کثیر e‏ يجين أن Le‏ يبدر عليه الأفراد من Gosh‏ فى 
مسئویات النشاط العقلی المعرفى وخصدائمن iuad Al‏ بصخة عامة لايرجم Lauad‏ 
إلي استحدادات «لبيعية معيتة (الور A‏ البيولوجية) ولا يرجع فحسب إلى مؤثرات بيدية 


معيدة Blag)‏ الاجتماعية) » Lay‏ ورجع إلى التشاعل الرظيفي بين لاوراثة البيواريجية 
والوراثة الاجتماعية . 








Cake Mt‏ الیو لو Agee‏ تقاط الخمسي 
من الاتجاهات الأساسية البحث فى الطوم النئسية دراسة السمايات النفسية 
((حساس » إدراك » تفکیر » لغة AS pa‏ انفعال وغیر ذلك) USES‏ من أشكال النشاط 

















سے الفصل الرابع 
وت ديد علاقد وا المتبادلة مع LLAN‏ العدلى المادی للإنسان gale‏ دراسة العمليات 
النفسية كانمكاس للواقع ce gee gall‏ الموثر على الكائن الحى . رنمثل هذه المقدرة على 
ابو cal reflection‏ .4 مديزة النظام الراقى 1 العي ae‏ »كما 


خ من وظائف | 





نا فا 
: ۱ ف ال و فإن 
العلوم النفسية مطالبة ASST: Lindl‏ عن اامیکانزسات EN‏ لهذا النشاط 
الاتعکاسی الم agra Brain reflective activity.‏ میکانزمات النماذج المركبة 
للسمت الانسانی وما يتصف به من خصائص كالكلية ؛ والاتجاه نحو هدف معين > 
والتنظيم الذاتی » والبرءسجة » والتنبؤ بالأفعال . وتقم دراسة هذه الميكانزمات على 
gile‏ علمين آساسیین : علم النفس والفسيولوجيا » بتضافرهما وتكاملهما . 

فالإنسان لا يولد بتكرينات مخية t jala‏ للعمل علي 
النفسية الراقية » ولكن هذه التكوينات وما 
فى سياق عماية استيعاب وذه‌ثل الخبرة الاجت 





الوطائف والعمليات 






بط بها من وذلائف وعمايات تدمر حياتيا 


عية المتجمعة . 


التشاصد اتعصپي Gott‏ - يساس اتسیو لوجي تاتشاط الشعسي :+ 
النشاط النفسي وظيفة للجهاز العصبی . لذا يابفي ااتعرف على خصائص 
الاشاط المد ی الراقى الذي يمثل الأساين الفسپولویجی للنشاط النفسى . 


يمثل الجهاز السصبی ذلك اانظام الداخلی فى الكائن الحى الذى يتحكم فى 
أعضناء وأجهزة الجسم المختلفة » فيقوم بسنبط وظائفها وتنظيم عملها وتوجيه نشاطها 
وتحريك فاعليده! . وبمساعدة ااجهاز العصبى يتفاعل الكائن الحي ككل مع العالم 
الخارجي . وفي داخل الكائن coal‏ تتوحد أجزاؤه المستقلة فى نشاط مشترك متسق 


يعمل على تنظيم العمليات الحيوية المختلفة ‏ الإرادية واللا إرادية » فيقوم كل عضو 





من ا الجسم بوظائفه فى الوقت المناسب . وبفضل الجهاز العصبى يستطيع 
الکائن ااحی تفريد اامثیرات وتحليلها بدفة e‏ وتجمیعها وتوحيدها بطريقة AS po‏ 
ویستجیب لها بتغير سریع من ردود bed‏ . لذا يسمع النشاط الانعكاسى للكائن الحی 








د | eae‏ = ے سس عام yall‏ العام 


بأن يتكيف بنجام مع التغيرات المختافة العادثة في ااوسط المحيط به . وهذا العمل 





الدقيق والمعقد يتحقق بفضل ااجهاز السسبی gall‏ ينسق تفاعل الجسم مع بيئته 
الداخلية والخارجية . 


وينقسم الجهاز العسبی إلى سین salad‏ 





أو لا - الچهاز ااعصبی المرگزی slcentral nervous system‏ المي 
العصبية اارئیسة) : يؤلف اادساغ e jalibrain‏ الأكبر . من اا هاز العصبی المرکزی » 


وفع فى التجويف ااجسجمی UsLascranial cavity‏ بثلاثة aÍ‏ 





یذ أو سحايا رقيقة : 





s pia mater الأم الحنونة‎ 





el carachnoid mater الأم المنكبوتية‎ «leptomeni 
وتنصل هذه الأغشية جميعا مع أشفية الحبل الشوكي المقابلة‎ dura mater. ااجافية‎ 
اما‎ 

ويتألف ااجهاز العصبي المركزى من : 

, La oll رر الجزء العلوى والأكبر . » ويقع داخل‎ : gd- i 
: ويبلغ متوسط وزنه ثلاثة أرطال . ويتركب المخ من‎ 





زء خارجی (الجزء لافشری) ‏ وهر Bylae‏ عن ضلايا عم بية مم 
#جیراتها ووحداث نسیجها العصبی . 
ب = ويليه جزء داخای (الجزء النشاعى) » وهو عبارة عن ألياف عصبية 
عديدة مختلفة الاتجاهات تقوم بوظائف متمددة : بع ها ألياف خارجية 
تنقل الأوامر من المراکز المخية إلى الأطراف (تعرف بالألياف المحرکة)؛ 
وبعضها موردة EV‏ الإحساس من الأملراف إلى المراكز العليا (وتعرف 
بالألياف الد ساسية) » ويسشها (ألياف موصلة) تسل عدة مراكز بعضها 
ببعض » والبعض الآخر (ألياف (Ahah‏ تریط الجهة اليمنى واليسرى للمخ 
الواحدة بالأخرى » كما تربط بعض الأنواء الدختلفة بعضها ببعض . 
يتخلل هذه التجمعات العصبية دصمنامونطصمالعدید: المختلفة الاتجاهات 
والوظائف مجموعات كبيرة من الخلايا المصبية تصرف ب الأنواء Nuclei.‏ 








شكل (۱) : الجیاز لمعبي المركزيي والطرفي في الإنسان : 
١‏ - امخ ۲ - الدیل الشوكي ۳ ۰ 4 الجهاز المصبي الطرفي 


ع ل د yal‏ علم pil‏ العام سے 





وتختص LAA‏ كل نواة من هذه الأتواء باستقبال إشارات خاسة تأتيها من مناطق 

خاسة » أو بإرسال إجابات وتنبيهاات معينة إلى مراكز اختصاسها . ويتصل كل من 

هذه الأنواء بكثير من الأنواء حولها وکذاله بالمراكز الطبا والمتوسطة والسفلی في الخ 

وأجزائه . 1 
ويمكن تقسيم المخ إلى أجزاء رئيسة هى : 

أ - المخ الأمامي - ¢Fore-Brain‏ ويشمل النصفين الكرويين erebral gall‏ 

hemisphere‏ اللذين يهلقان کل أجزاء geal‏ باستئ 





يخ الاي يوجد 
أسفل هذهما . ويرتيط نموهما عند الانسان بتفوقه على سائر الكائنات Agel‏ 
الأخرى فيما يقوم به من وظائف عقلية عايا . ويتضمن النمفين الكرويين 
grall‏ فصوصا تتخذ أسماءها من مناطق الجمجمة التي 





ع تعلوها : الفصوص 
الجبهية sFrontal lobes‏ وهی مراک الو ظائف العقلية الراقية - الحكم 
المتطقى والتخطيط الواعئ والتخكم الایق في نشاط الانسان رانفعالاته » 
كما أن هذه الفسوس الجبهية تنظم حركة الإرادية رتضبطها وتستها . 
وتختس الفصوص الب دارية yan Pareital lobes‏ وظائف الاحسای 





كالسمع والإبسار . أما القصوص الصدغية Temporal lobes‏ فهي مراكز 
لاستقبال الإشارات السمعرة الؤاردة من الأذنين (انظر شکل رقم )١‏ . 

ب = المخ الأول - : gyMid-Erain‏ ذلك الجزء من المخ الذى يقع فرق 
مسركز daa‏ وسط بين المخ الاسامی والمخ الخلقى » ولا یشعدی ملوله 
المنتیمترین بكذير . وهو مركز التجمعات العصبية التى ترتبط iala‏ 
بنشاط حركة العين . 


اافسل اارابع = : 44 





شكل (؟) مناطق atat‏ المخ ووظائفها 
ج ٠٠‏ المیخ الخافي aig sHind-Brain‏ إلى الغلف فى الصفرة الخلفية بقاعدة 
المخ . ويدركب من لاثة أجزاء ؛ (۱) القنطرة ۴05و قنطرة فارول » 
وهی الجزء الذى يلى السخ الاوسط » وهی عبارة عن جسسر يتحضمن 
تشکیلات من الألياف والأنواء العصبية والأعصاب الساعدة والهابطة لكي 


تقيم الاتصالات اللازمة ب 





شاخ والحبل الشوكى وبالمخيخ . (۲) الاخاع 

al gria medulla Oblongata‏ مرکزین من مراكز الجهاز العصبی 
الذاتي (اللااردی) » وهما مركز التنفس الخاص CS ally‏ ااتنفبية والمركز 
Le gl‏ القلبی المختص بضریات القلب ووظائف الجهاز الوعائی كله . 
وتتحقق ونلیفتا هذين المرکزین عن طریق العصب الدماغي العاشر أر 
الحاثر (Y).‏ المخيخ cect cerebellum‏ الجزء الخلفي e‏ ويقوم بوظائف 
تدسیق النشاط المرکی وتنظيم الأوضاع الحركية المختلفة التی یتخذها 
الجسم . والمخیخ یس تقبل رسائل کشيرة من اامخ الأمامي ومن الذخاع 
الشوکی » ثم يبعث بدوره رسائل إلى الجهاز المصبي المركزى ككل . 
وهكذا يعتبر المخيخ المنظم الأكبر لنشاط الحركات الإرادية الواعية . 





epee ES‏ اس علم النفس العام 


sipnal Cord الشوكي)‎ Jal} medulla spinalis اللشاع (آشوگی‎ ¥ 

جسم إسطوانى الشكل e‏ ويبلغ قطره سنتیه‌ترا وذسف وطوله £6 سنتیمترا ؛ يمتد من 

قاعدة الجمجمة ای نهاية الظهر السفلی تقریبا . وينتظم في ااذخاع الشوکی الأعصاب 

النفاعية من الأعصاب يداغ 

عددها ۳۱ زوجاً » وکل منطقة من النضاع الشوكى یضرج منها زوج من هذه 
الأعصاب تسی بالعقلة . 





الشوكية «Spinal nerves‏ وهي عبارة عن 





Says‏ الدناع الشوكي الجذع الرئيس اتوصیل الرسائل العصبية وتتابسها مع 
المخ وإليه » فبودی إلى تنظيم العركة . ومن ناحية آخری » بمئل النخاع ااشوکی 
مرکزا رئيسا Sled‏ المنعكسة » كأن نسحب اليد Wa‏ بعيدا عن اللهب . 


gardia الجهازالعصيي الطرطي‎ - Leis 


peripheral nervous system : 

ودر عبارة عن نظام الأعصاب enerves:‏ الذی يتفرع من المجموعة العصبية 

الرئيسة (الجهاز العصبی المركزى) . ويتألف من تجمعات الأعساب التالية hail)‏ 
شكل رقم ۱) : 





¢ طريق ثقوب اس بفاعدتع| Ahead‏ أنسجة 


ری والعاق ء خير أن Leama‏ ينزح إلى ااصدر بل وإلى تجویف البطن . رلکن من 


هذه الأعصاب تواة فى المخ . والأعصاب المخية هی على النحر التالى : 





- العصدب المضي الأول وهو خاص بحاسة الشم . 

— العم بب المخى الذانی وهو خاص بحاسة الإبصار . 

- الب المخي CIAN‏ وهو محرك لمعظم عضلات مقلة العين . 

- العسب المخى الرابم وهو محرك العضلة المنحرفة العليا بمقلة العين . 








ہے ااقصل الرايع سس يس ۱۰۱ 


- العصب المخى الخاسی وهو العصب الدوأء 


وامی الثلاثي ء وهر ue‏ مشتاط 
يتكون من حناصر محركة تتصل بالعضلات التی نستخدمعا فى المضغ 


وعناصر حسية تقوم بجلب الاحساسات من الوجه كله . 





- العصب؛ المخی السادس وهو محرك Beall‏ المستقيمة الوحقية بالعين . 





- العصب اامضی السايع أو الدب الوجهي وهر المصب المدرك teal‏ 
الوجه « ولذا فهو دعير عن الحالة النفمية . 


- العصب المخی الذامن أو العصب ااسمعي الاتزانی؛ وهو قسمان : ف 
وآخر. لضبط اتزان الجسم + 





all -‏ صب ball‏ التاسع أو roll‏ اللبانی البلعونی الذي يحمل الاحسای 

بالذوق من OM‏ الخلفی للسان والاحساس من gill‏ » كما أنه به اعد فى 
عملية البلع وفى إفراز اللاب . 

العصب اامنی ااعاشر. ويعرف بالعصب الحائر» ریقوم بتنظیم الجهاز ااذاتی 


لوظائف الجهاز الوعائي القلبي وال ماز التنفسى والجهاز المعدى موی 
ونکاد أليافه تکون أليافا اس إذ إنها تهدئ القلاب « وذنبه التنفى ؛ رتخد 





4 
بعض أنسجة العنق » وتغذی عضلات الهوائية رالشعب » والمرئ والمعدة » 
والأمعاء » بما في ذلك عضلاتها الماصرة » كما أنه رنظم استدرار عصبر. 
القناة الهضمية . 
- العصب المخي الحادى عشر أو الحصب المساعد ‏ وهر مختلط يشدرك فى 
وظائفه مع العصب العاشر . 
٠٠‏ العسصب المخى الثاني عشر أو المصب تحت اللسانی وهو مسحرك لكل 
عضلات اللسان . 
-Y‏ الأعساب النخاصية الشوكية : رعددها ۳۱ مصبا e‏ تمتد من النخاع 
الشوکی بانتظام من کل جهة . وهی تشتق أسماءها من اامنادلق التى تفع فيهاء 





ی EN‏ ی بیس كس وي أشن هام الین العام یم 


فععرف الثمانية الأولى بالأعصاب الشوكية العنقية والاثنى عقر التی تلیها بالأعصاب 
الشوكية الظهرية ۰ ثم خمسة أعصاب شوكية قطنية ؛ ثم خمسة أعصاب عجزية 
الأخير العصب المصعصى . 





۲ - الأعصاب الذاتية اللاإرادية (الجهاز العصدی الذانی) : 
ية اللاإرادية (الجهاز ی الذانی) 








A‏ كالقلب ويجدران الأوعية والبشرة المخاطية للغدد » إلا أنه باتصاله بالجهاز 
all‏ سى المركز يكون غاضعا لتكييف وانظيم سيطرة المخ . ويتضمن الجهاز العصبی 
الذاتی مجموعتین : 

i‏ المجموعة التحاطفية aii Sympathetic system‏ بوظائف مثل توسيم 
حدقة العين ¢ وزيادة سرعة ريات الثاب وقوته » والاقلال من سرعة 
التنفس » وتنبسبه بعض خدد ااجلد » وتنظیم ومول هرمون الادرینالین 
للجسم » وانقباش عضلات الأرعرة اادم وية لأعضاء التناسل فلا يتم 
الانتساب نتيجة الخوف مثلا . 


pall ik 





نظير التعاطفية sParasympathetic system‏ 98 بوظائف 
مثل قبض ح.دقة العين ؛ والاقلال من سرعة مريات القاب e‏ وزيادة 
التنفس e‏ وتسیب ارتخاء أوعية أعضاء التناسل وتوسیعها خاصة أرعية 
القضيب أو البظر » ویذلك يتم الانتصاب . 
وهكذا تكون وناائف هاتين المجموعتين السصبيتين مناقستين إحداهما 
للأذرى » ونحدث الحالة السوية بالاوازن بينهما . ومن يسيطر عليهم أكذر نشاط 
المجموعة الأوا ای (Sympatheticotonic agale (gary)‏ یتصنرن بالنشاط والحركة 
الزائدتين » أما من يسيطر عایهم أكثر نشاط المجموعة نظير التماطفية فيدسمون 
بالخمول والتراخي والبلادة . 
ويتألف الدماخ (الجهاز العصبى المركزى) والأعصاب (الجهاز العصبى 
الطرفی) من خلايا عصبية تعرف بالنيرونات Neurons‏ ويتضمن الکیان العضوی 





ب الفصل الرايع و 


الانسانی ما رقرب من عشرة آلاة » مليون خلية عصبية . تقوم بطريقة مباشرة أو غير 
مباشرة بالتوه یل بين المراكز والتكوينات العصبية المنلفة . 


تفرد التكوين الورفولوجي نلدما غ الانساني + 

یتصف المخ gal‏ الانسان lisa‏ ببنيته الأكثر تعقيدا . خلافا لادیوان . فاذا كان 
مخ القرد يزن «والی 4۰۰ - ۰۰ جرام » فإنه يزيد لدي الإنسان في المترسط حوالی 
۰ جرام . ويتمضيح مدى تعقيد وظائف اامخ من أن المخ يؤلف ZV‏ من وزن الجسم 
ويستياك ۱۸ X‏ من الأكسجين الوارد للجسم . 

وبقدر ما یرتفع محتوى تطور الحیوانات » pally‏ ما یزداد رزن الجزء الذی یولفه 
geal‏ في الجسم . فلای الحوت حوالی ۱/۱۰۰۰ من وزن الجسم e‏ والفیل ۰۱/4۰۰ 
والقرد ۱/۱۰۰ ۰ أما ادى الانسان فعوالي 1/45 . 

والحاء النصفين الكرويين للمخ أهمرة خامية فى هنياة الكائن السی . فهو 
يتألف ادى الانسان من حوالى ۱۶ - ۱۵ مليارا من الخلايا السسبية (النيرونات) . 
وتلعب الفصوس الجبهية للحاء دورا بالغ الأهمية . لذا . بقدر ما يزداد تطور الحروان» 
يزداد مقدار. الجزء alton gill‏ الفصوص الجبهية (الفصوص الجبهية لدی ALM‏ تحتل 
حوالی ۳ والإنسان ۷٩‏ . 

وبالرغم من تمايز مزاكز الجهاز العصبی إلا أن المخ لا يعمل على ماس 
وظائف مستقلة أو منفردة ترتبط بمراکز معينة » ولكنه يعمل ككل مركب لكي يسيك 
الاتصال بين مراكزه المختافة » وینظم التعاون والانسجام بینها . اامخ إذن لا يعمل 
كاستجابة أو رد فعل حيال موضوع معين . ولكنه يعمل فى إطار من الاتساق والتزابط 
واافاعلية بين مراكزه المختلفة » اذا یطلق على عمله النشاط العصبی الراقى 


(Higher nervous activity: 











VE m‏ 3 سسسب اس هام اللقن العام ہے 


اند جات 1 





الوظائف. العقلية والخصائص النفسية للكائن الحي الانسانی ليست a‏ 
bas‏ ذکرنا ٠‏ بوراثته البيولوجية مس ولكنها تتكون ٠حياتنا:‏ . وتأخذ 


وضمونها ومستواها وفقا لما يتعرض له الفرد من عوامل الاس 









ووفقا لدرجة تمثاه لها . فما قد يتمتع به الفرد من استه دادات طبيعية ورائية 
إمكاناث كامنة يمكن أن نظهر فى واقم حياة الفرد إذا توفرت المتبهات الثقافية 
الملائمة » ويمكن أن نختفي إذا لم تكن شروط البيئة الثقافية موائية » كما أن ما ab‏ 


نى منها في واقع شخصية الفرد قد يكون أقل ب 





كثير من إمكاناته الأصلية . 








إذن بالاسنثارة البيكية الثقافرة يمكن أن نتوصل إلى المصادر الأصلية Contact‏ 
ihe Sources‏ إلي الامکانات الخ لاق ة الكامية 5عفاتلةةامعامم للنشاط النفسي 
الانسانی » لكي تصير حقيقة ولقعة فى bls‏ الفرد اانفسية . 
وهنا نحاول الإجابة علي الأسئلة التالرة : ما البيكة أ ما الثقافة ! ما دورها فى 
تشكيل النشاط الذفسي الإنسان وفى بناء شخصيته ؟ . يتعرض الفرد Aa‏ ميلاده » إلى 
العديد من المؤثرات الصادرة من الوسط المحيط به (milicu)‏ .وهذه المؤثرات البيئية 
متنوه A‏ وصدقدة تدسحب على كافة المراحل التى يأشذها المسار النمائي لتشكل 


eA 
. سخصبیته‎ 


والمعروف ادى علماء الاجتماع أن للمجتمع سحورین من الزمان والمکان تدور. 
حولهها حياته وحسنارته . وحشارة المجتمع بالمعنی العام تشمل إلى جانب العناصر 
المادية مقومات اجتماعية ونفسية تددد الطريقة التى تدار بها دفة تلك الحضارة فى 

. مختلف المجالات وأنواع الدوافع والمعركات رالقيم والمثل العليا وعوامل الطمأنينة 
والقلق وصور التكيف والنشاز أو السوية والشذوذ . ويتكون من حصيلة البعدين الزمانی 
والمكاني وعناصر الحضارة المادية والاجتماعية والنفسية نمط اجتماعي لشخصية 
الفرد (حامد عمار» 1954) . 





عم الفصل Go‏ سس 5 


ا سيمت حي ۵ eam T‏ 





ويمكن أن نقسم المؤثرات البيئية على النحو التالي : 
؟ tall‏ الجذرافية (البعد المكاني) : ونتدنمن العوامل الجغرافية التي تؤثر 
في نشاط السكان » سواء كانت موقعا (داخلى ol‏ سواداى) Í ١‏ 


جبال » مسنارى) أو Lata‏ (حارا ء معتدلا e‏ باردا » جليديا) . كما قد 





و تصن اريس (سهول e‏ 





الجغرافية مدى ما بتوفر فى البيئة من ثروات طبيعية مادية متاحة (معادن » بترول » 


مرلمی وغير ذلك) .ولا شاك أن هذه الدوامل الجغرافية المتنوهة توثر بدرجة كبيرة 





يل الإنمان وفي بذاء شدخصيته . لأنها مدد النشاط المادی والسکانی وظروف 
العمل المتاحة . لذا نصدق هذا نظرية ( الحتم البيكى أو الجغرافي) إلى حد ما . 

۲ -- البيدة التاريخية (البحد الزمانى) : يعتدر النشاط النفسی ظاهرة تاريضية » 
ونسة بخاروف العصر ااذى يعيشه الإنسان ٠٠‏ بمستوى التلور الذى أحرزته 






سانية ٠‏ بإنتاجها s‏ وأدائها » ورموزها - فى سياق العملية التاريخية » تلاك 
الحضارة التي تتفتح فيها إمكانات الأطفال . فلا شك أن مسنريات تفتع الشخمصية 
وشصائس الاشاط النفسى تختلف » على سبيل امثال » لدى الإنسان المصرى في 
النصف الثانى من القرن العشرين عما كانت عليه فى القرن الثامن عشر أيام الحكم 
العشسانی أو عما كانت عليه فى آواخد القرن التاسع حشر وأوائل الفرن الشرین إبان 
الاستعمار الإنجليزى . بل نتوقع وفقا لقوانين ااتعلور الشاريذى . أن تكون الأجيال 
الجديدة أفضل من الأجيال ill‏ سبقتها بحكم تراكم وتطور المشارة الإنسانية وما 
تحرزه من منجزات . 

٠‏ - البيكة الاجتماهية : رؤثر نمرذج الحياة الاجتماعية وأذكال العلاقات بين 
أفراد الجماعة وما يشيع بينهم من عادات وتقالید وقيم » وما يعيشونه من نظم تنسيق 
هذه العلاقات الاجتماعية - فى تشكيل بعض الخصدائص العامة لاشخصية . فالإنسان 
الألمانى بصفة عامة » على سبيل المثال » كان يتسم بنزعة استعلائية عدوانية في 
ظل ااحكم النازى . وقد تفرض البيئة الاجتماعية اتجاهات تعصبية عنصرية ضد 
جماعات معينة بسبب اللون أو الدين أو الجنس أو الطبقة الاجتماعية » مثل التعصب 


بست ۱۰ سس علم الثقين العام ,ر 





ضد الملونين فى أمر ريكا . كذلك توثر امستورات الاقدصادية (الطبقة الأرستقراطية , 
المتوسطة والفقيرة) ونماذج الحياة فى الريف أو الحضر فى تشكيل خسائص معينة 
فى أفرادها . 


4 = البيكة Agsctall‏ : يؤثر الج النفسي sill‏ 





بناء شخصيته . فالأسرة أو المدرسة أو المجتمع بسفة عامة قد تفرض ظروفا ملائمة 
أو غير ملائمة للنمو اانفسی للأفراد . فما قد يسود من عوامل الضغط أو التسامح » 
gail‏ أو الحرية » التسیب أو الانضباط ‏ وما قد يتوافر للأفراد من مقومات الشعور 
بالأمان أو التهديد - كل هذا ينعكس بشكل قرى على حياة الأفراد النفسية . 





ولا ينفصل مغهوم البيكة عن مفهوم ااثقافة . فالمؤثرات البيئية تتبلور وتتجسد 
رتتضح فى أسلوب حياة الجماعة » هو مفهوم الثقافة . بمعنى آخر ء المؤثرات البيئية 
تظهر فى ثقافة الجماعة . 





الاقافة : هی المجموع الكلى لطرق العمل والتفكير e‏ المرتبط بالماصنی والحاضر 
والمستقيل » اجماعة اجتماعرة . وبالنسرة للطفل ء نمل الثقافة الوراثة الاجتماعية التى 
يشب »ليها وراش Laad‏ (بوسارد » (VANS‏ . ویتمنمن مفهوم الثقافة بالضرورة أسلوبا 
أو خطة الحياة تنتقل من جيل إلى جيل . وتؤلف الثقافة ناما من التوقعات والنماذج 
والسلو5ية لما يقوم به الفرد أو يتجنبه ويحجم die‏ . وقد تصل هذه التوقعات إلى حد 
التعديل فى الهيئة ااجسمية « مثلما كان يحدث فى ثقافة الصرن من تقبید قدمى الطفلة 
حتى تصدير القدمان لدى الفتاة ص.غيرتين ارتباطا بمعايير جمالية معينة تسرد فى هذه 
الثقافة . 

وتسعی الثقافة أيضا إلى تكوين عادات معينة » وأساليب لاتفکیر لدى أفرادها e‏ 
بحيث أن انتظام شخصية الفرد فى إطار مجموعة من العادات والاتجاهات والقيم 
مشروط بالدموذج الثقافى القائم . 

ففی داخل الاسر: 3 والمدرسة والمجتمع پخضع سلوك الطفل ومعنقداته واتجاهاته 
باستمرار للتغير أو التعديل أو البناء فى اتجاهات تميلها الققافة المعينة الثى a Unig‏ 
ويتشريها + 





ma‏ الفصل الرايع کشت TS Vice‏ رد 

ويمكدها تقسيم السعددات إأفقافية في بناء الشخصية إلى CSL‏ فلات : محددات 
الأدرار » معددات الجماعة أو عضوية الجماعة ‏ اللماذج القيعية (كاركهوهن 
ومورايء (VION‏ : 
ladaa‏ الأدوار: 

يعرف (س . سارجنت » 1951) دور الفرد على أنه : نموذج أو نمط لاسلوك 
الاجتماعی الذى يبدو ملائما له فى مواقف معينة فى ضوء مطالب وتوقمات الأفراد 
فى جماعته . ونتأثر الادوار بوضوح بتوقعات pall‏ لذاته » وبمغهومه عن ذاته . وهذه 
Cale ll‏ بدورها تتواعم مع توقعات الأخرین منه . 

الادوار فى الأسرة : وتهیی العلاقات التى ننميها مع الآخرين فى سنوات 
الطفولة » وخاسة تلك العلاقات التي تنشأ من التعامل مع الواادين » النسيج الأساسى 
لشسخصياةة) . فالاتجاهات التي نتعلمها خلال هذه |اسنوات التكوينية المبكرة = 





الإتجاهات نحو الكبار » ذدو الأقران » وخاصة p25‏ أنؤسنا - تعدد بدرجة كبيرة 
مشاعرنا ومعتقداتنا وساوكنا حتى خلال حياة الرشد . 

هذه tial)‏ المقطقة بتلم الأدوار والاتجاهات داخل الكيان الأسرى قد أقرتها 
الدراسات النفسية والإكاينيكية . فعلى سبيل المثال » قام (ج . مارك (100V‏ بتحابيق 
استخبار » يحوي بذودا للاتجاهات المعممة نحو الأطفال » على أمهات پعض الشباب 
المرضى بالفصام (أحد أشكال المرض العقلی) » النزلاء فى إعدى المصحات العثلية . 
ود أوضحت هذه الدراسات أن أمهات هؤلاء السرجنی بکشفن عن اتجاهات معينة e‏ 
منها : فرض الرقابة الصارمة على الأطفال » الدحكم الجامد »افیود الشديدة 
المفروضءة على سلوكهم بل وتتمیز اتجاهاتهن بالرعاية والتكريس الزائدين . ومعنى 
ذلك أنه توجد علاقة واضحة بين اتجاهات الأمهات نهو الأطفال وبين ميل الأعلفال 
إلى التردى فى المرض العةلى . 

وقد وجدت (هيلين فرازی » ۱۹۵۳) - بدراستها للسجلات الإكلينيكية 
لمجموعة من الأطفال صارت تعاني فيما بعد الأعراض الفصامية » مع مقارنتها 














۸ دم fo‏ امس امس عام (till‏ العام 
بمجموعة من الأطفال الأسوياء - أن هؤلاء الأطفال الذين صاروا فصاميين کانوا 
يعيشون وسط أمهات يغرقهن بالحماية ولارعارة الزائدتين ربالعدلیل الطفلى » وآباء 
يبدون قسرة مغرطة . وإحمالا وتبذا مستمرين . 

وتكشف دراسة (كاترين مایلز » 1460( أن الآباء الذين يمارسون أدوارا قيادية 
كانوا cil‏ ميلا لحماية أطفالهم من ااسضاطر العادية فى الحياة » بل كانوا یمپلون إلى 
تحميلهم بض المسكوليات e‏ إلى تشجيعهم على الاستقلال فى التفكير والعمل ؛ وا 


اتخاذ القراراات » واستخدام الأدكام » pally‏ 


eal 





یب مع موافف جديدة . وكائرا يعطون 
لحقرق وآراء هؤلاء الأطفال اعتبارا كبيرا فى جماعة الأسرة . 

ويؤثر ترقيب الطفل فيي الأسرة بدرجة كبيرة على الأدرار وبالد الي على 
iaai‏ الأفراد . فالولد الأكبر في الأسرة (خاصة تلك الأسر التى يمثل ذيها الأب 
شخسدية مسيطرة) يكرن كالأمير المتوج أو کوالد مساعد يتصف سلوكه بالسيطرة 
والإحس اس القوي بالمسئولية والجدة » على الرغم من أن الطفل الأكبر قد يكون 


: للقلق وامشاحر الغيرة . أما اللفل الأول فيجد نفسه فى اختیار بين منافسه - 











أكبر منه = أو التزول إلى مستوی إخوته الأص غر مه سنا . ويميل الحلؤل 
الأصغر إلى أن يكور «طفلياء فى سلوكه اما ols‏ من تدليل من كافة أعضاء الأسرة . 
وعلی الرخم من هذا ااتباين فى شخصیاات الأطفال بناء على ترتيبهم فى الأسرة ء إلا 


عن.هم 


أنه ليس من اامنروری أن تكون صورة dy - Jl‏ لترتيبهم فى الأمرة = هكذا 
على الندو الذى أوض .مناه . فلاشك أن هذه الصورة «AHA‏ وفقا لنمط الأسرة بما فيها 


من علاقات وترابط ووعی . 





أدوار يحددها نوع الجنس (ذكرأوأنني) : تحدد ثقافة أى مجتمع آدوار معينة 
وفقا انوع الجنس (ذكر أو أنثى) e‏ فتفرض أدوارا يمارسها الأفراد » وخصائص Riya‏ 
ووجهات ستميزة لساوك والعمل والعلاقات ... ويتضح ذلك من أن خصاکس 
الشخصية التى تريطها c‏ مذلا » بجنس المرأة (کالخضوع والتعاون والتعبير الجمالى 


وغير ذلك) لا تمددها كثيرا المكونات البيولوجية بقدر ما هی نتاج ما تدفعنا إليه 








سے الفسل الرایع 





قافتنا إلى توقعه من النساء والی ما على النساء أن نعوة 
تقرر DAS‏ تومسون أن أحدأ لا يعرف حقيقة ما هي خصائص | 
بالنسبة للمرأة . كذلك فان الكثير من خصائص الشخصية التي نربطها بجنس اارجل 












حينما في مهن تتصف 
كن أن اتدل دوانية عاد ۳ ع فلا تلتحة 


شدید (Sar‏ أن تصبع «دوانية sls‏ رجل في هذه المراقف . 








ن المرأة مذلا في مهن 








بالذكورة والأنوثة تلك التی تامت بها رجریت سید قبائل بدائية في 


تابه من الناحية السلاایة وتعيش, في نذ 





زمنية . وقد وجدت 








أن asd‏ (الأرابيش) سف بالم» المة والتعاون وتقال من أثر الفروق بين الجنسين 
وتتفبل الطبيحة الإنسانية علي أنها مايبة فى جوهرها . والمثل الأعلى فى الأرابيش أن 
يكون كل من الرجال والنساء غير عدرانيين i‏ ومتسامعين e‏ عطرفين » ودودين . فی 

ز قديلة (المندنجمور) بطابع له سبرطي على العکن مما هر غالب فى فبیلا 
الأراريوش . فكل من الر< ال والذساء یتسمون بالعدران, والعذف والصقد رالد 
والتنافی والأخذ بااثار . ما قبيلة (التشامبولي) فقد أ 
والطقوس . ویرذما لم تو 


3 





i 
ثقافة تهتم بالمهارات الفنية‎ 
ثقافة الأرابيش والمندنجمور إلى ننمية أدوار جنسية متميزة‎ 











لأعضنائه! ۰ فلدی التشامبوای مفاهیم واصضحة وملفصلة بالجنس لجنس الفرد elus,‏ 
يقمن بالصيد والصداعة وضبط القوة والعياة الاقتصادية الجماعة e‏ ويأخذن بزمام 
المبادرة في المجالس والحفلات Lal.‏ الرجال فيتصفون بالاتكالية والتدليل والتراخى » 
ويمياون كذيرا الاستعراضية » ویافقون وقتا كبيرا فى الألعاب والمباريات والأدوار 
امه رحية . ومن ثم إذا كانت المثل السائدة فى قبيلة الأرابيش بالنسبة لكلا الجنسين 
تنطبق على مثل قافتا بالنسبة للشخصية الأنشرية وااسلوك الأنفری » وفى قبيلة 
المندنجمور تنطبق على النمطيات الذكرية فى ثقافتنا » فان قبيلة التشامبولى قد عينت 











کا ا لعجت نسم امس جام اللقن العام منت 


أدوارا جنسرة متعارشة تماما مع التوقمات التی بلورتها الثقافات المتحضرة فى عالم 
اليوم . 





ویتضح من نتادج بعض Cabal yall‏ العريية » أن اادور الذي يحدد للمرأة ay‏ 
ويتمايز بدرجة آکبر عن الدور الذى يحدد اأرجل فى مجتمعنا العربي بصفة عامة . 
ومعنی هذا أن تطبيع البدت يذتلف إلى حد كبير عن تطبيع الراد o‏ وأن القيم التى 
يعكسها هذا التطبيع تجلق نمطین مختلفين للشخصية من الجنسين . 

(anny‏ ذلك أن الثقافة ببعديها الزماني والمكانى تحدد أدوارا معينة لنوع الجنس 
.4 سلوكا وأتجاهات وخصائص 
شخصية معينة » بل إن كذيرا من أنماطنا الساوكية التى نعتقد أنها الاداج الرحرد 
للفروق البيولوجية فى الد تتأثر بالفعل بدرجة كبيرة بالتوقمات الثقافية . فالفتيات 
يفضان الالء اب والمناشط التي تتسم باله دوء عن الأولاد ء رهن يسلكن بالداريقة التي 
نتوقعها عنهن > ونعبر عن عدم استدساننا إذا لم يسلكن وفقا للدمطيات التى تحددها 
لهن ثقافة المجتمع » وكذلك الال بالنه بة للاولاد . ومن ثم فان الأطفال الذين لا 


(ذكر أوأنثي) » فيتوقم المجتمع من كل فرد رفقا J‏ 






يتسايرون مع التوقمات اامرتبطة بأدو aa‏ ااجنسية يصطدمون بعدم تقرير المجتميع 
على سلوکهم المنحرف . 
معددات الجماصة , 

Laing‏ تعمل محددات الأدوار على صواغة شخسیات الأفراد فى مراقف 
معينة» فان المحددات الجماعية للشخصية (أو محددات عضوية الجماعة كما یسیها 
كلوكهوهن ومورای) Ghat‏ بالتوقعات التى تكون لدى الجماعة الاجنماهية بالنسبة 
لأى فد من عضاء هذه ااجماعة . فمجتمعنا يتوقع » على سبيل اامثال » من 
الشخص الذى يلعب دور المدرس أن يساك بطريقة تتسم بالإنسانية » وحب الأخرين » 
والرضا عن الرسالة التى يةوم بها « والقدرة على إقامة علاقات طيبة مع الآخرين 
وهکذا . هذه هی خص انس ipad il‏ الدالة على نمط دور القدرين وعلى ما هو 
متوقع منه ممارسات . ولكن مجتمعنا يتوقع من أى فرد حماية الصغير والضعيف 














ے الفصيل الرابع EEE CPE‏ اي 
وتقدير الأعمال الم Ase‏ ورعاية سلامة الأسرة والمحافظة على المصلعة اامامة إلى 


غير ذلك من ااتوقعات . 


تتشكل نماذج ااشخسمية إلى حد كبير بواسطة النماذج القيمية Value patterns‏ 
التى تسود ثقافة من الثقافات » an td‏ معايرر السلوك السايم والتفصيلات التى بنبغی 
الاهتمام بها » وأى أنواع hall‏ تقاب أو تساقب وما هو الفواب والعقاب . 

توضح الدراسة التي قام بها (ماك جراناهان ‏ ۱۹4۲) عن اتجاهات ااشباب 
الأمريكى والألمانى كيف أن الاختلافات فى القيم الذقاذ 
كما تتكشف في الانجامات . فى هذه الدراسة قارن ماك جراناهان عدة ه.جموعات 





ة توثر فى نماذج الشخصدية 


من الشباب الألمانى بعد العرب (نازیین ۰- ومعادين للنازية) بمجمرعاتك من الشباب 
الأمريكي , . وقد وجد بسفة عامة فروقا واضحة بين المجموعات الأمريكية والأامانية 
) للنازية . وكانت معظم الفروق فى الاتجاه المتوقع .- 
فالامان كانوا أكثر ميلا Abdel‏ وأ 


وكذلك بين اانازیین والمعادي' 








د نزعة العدوائية » بالرغم من أن الشباب المعادي 
النازية كان أقرب إلى المعيار الأمريكى الذى يتسم بالتحررية . 

وتميل الاهتمامات الشخصية ااقوية التي تكس قوی اه جال (الوسدا الثقافی) 
إلى أن تبعل الشخص لا يرى فقط إلا الأشياء التى يريد أن يراها . وفى ذلك يقول 
is)‏ تر اندرسل) - بعد أن استحرض الكثير من الدراسات التى أجريت على التعلم 
الميواني : أن كل الحیوانات ةد سلكت ساوکا بتفق مع النلسفة التى كان يمتنقها 
الشخص الملاحظ قبل أن يبدأ ملاحظاته . بل وأكثر من ذلك » فإن هذه الحيوانات قد 
أوضحت الخسائص القومية لصاحب الملاحظة . فالحيوانات التى قام الأمريكيون 
بإجراء الدراسات عایها تندفع فى حالة من الهياج واستثارة واضحة غير عادية» وفى 
النهاية تصل إلى النتيجة المنشودة عن طريق الصدفة . آما الحيوانات التى قام الألمان 
بملاحذاتها فتقف ساكاة وتفکر» وفى النهاية تصل إلى الحل الذى يكون بعيدا عن 
شعورها الداخلي (د . فان دلن » ۱۹۷۷ ص ۷۹ - e (AP‏ 











yyy‏ : سبد ب أسن غلم اليس العام 


فالنماذج الشقافية تتغال JS‏ جوانب الجماعة واافرد e‏ فد 







بخصائص معينة تميز أفرادها » سواء كانت هذه ail‏ 
Ey)‏ بندكت 114072 ص 15 -۲۳۰) نموذجين ثقافيين سائدين بين فبائل مختافة 
فى الجنورب الغريي, من الهند : أحدهما ( تطلق عليه دير 
والمبالغة ويسمح leas Y‏ بالانخراط فى مناشط متطرفة . أم 
(وتللق عليه أبولاون) فيؤكد على السلام وضبط الذات والساوك datadi‏ . هذه 
النماذج والأساليب الحياتية الأساسية تتکشف فى حفلات الرقص والاحتقالات رءادات 
القبيلة وفى مظاهر العلاقات اامتبادلة بين 





أما المجتمدات الدديثة بدرجانها فتفرض تقافات معرنة تلعب دورا حاسما فى 
تشكيل شخصیات أفر ادها . يشخصر (کلوکم وهن ۰ (VAEA‏ » على سبیل المخال » 
بسضی النماذج وإلقيم الي تخلل الثقانة الأمريكية كيل شخسية 
الإنسان الأمريكي » منها التأكيد على السذاء المادى c‏ حرية AST‏ للمرأة منها في 


لهچ 





وتسودها وتؤثر. فی نثه 


ات الأروية الأخرى ء العقلانية اازائدة ‏ الایمان بفردية رومانتيكية وعبادة 
دير الهائل للنغير (الذی bale‏ ما رؤخذ على أنه 
تقدم) » السمي الواعی للذة » تعظيم العام » نوع من التمرد ata‏ ااساطة » عبادة النجاح 
اامادى » الجرى رالتنافس من أجل القوة والمكانة » الإيمان gly‏ الكنلي ء والاعتقاد 
فى الم الأمريكي : «النظرة إلى مجتميع سوف يكون فيه من الأيمر إعداد جماتة 
الإنسان العام وأغداء حياتها والارتقاء بهاه Sahiy‏ عبادة القرة فى الثقافة الأمريكية 
Glad‏ شكل الاسترام الهائل وريما حتي التقديس شیام التي تقوم بترمدز القوة . 
Miad‏ يسود لدى البعض ميل إلى السعى وراء الآلات التي تأخذ غالبا سفات الإنسان , 
ull‏ يعطون للسيارات وللطائرات أسماء للددليل » وينزعج الرجل حينما تخالف 
الزوجة قواءد استخدام جهاز من الأجهزة . 
لكي يعرطوا آنفسهم بتلك الالهة اامنزلية مثل أجهزة إعداد الطعام وأجهزة الاتصال 
وهکذا . 
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قوم الكثير من الناس بتص دياث حقيقية 


ومن الدراسات ااعريية فى هذا الشأن تلك التي قام بها فرق من علماء النفس 











nd NS Viet کت‎ HER ب اافسیل الرايع‎ 


عن قيعنا الاجتماعية وأثرها فى تكرين الشخصية (مدمد pill alan‏ 





وآخرون ۰ DAW‏ . توضح نتائج هذه الدراسات أن القيم الاجتماعية التي تسود 
الأمرة وتؤثر على عمارة التطبيع الاجتماعی تتميز بخطوط عريضة عامة هی : 





Vd‏ -- أن هناك انفسيالية وتعديدا فى الأدوار التي يقوم بها كل فرد فى الأسرة 
مما لا يساعد على تحقيق جو تعاونی ديمقراطى . 

ثائيا -- أن dad‏ اافرد ومكانته تتحدد فى المقام الأول بعوامل كالسن والجنی Y‏ 
Ley‏ يسهم به من نشاط أو بما يتحمله من مسكوليات مما يؤكد oly‏ شخصيات Bans‏ 
متسلطة ولا یساعد على تدعيم صفات GWA Bhs‏ والتحرر والعمل الإيجابى 
المنتج 4 

اش - أن السلطة ندرک ز فى فرد الأب sf)‏ بدیله) مما يذاق جوا أتوقراطيا 
وسال تنمية الفدرات المختلذة الفرد ويدعم الانصیاع tally‏ ية كما يدعم الترحید مع 
السلطة وا 





يام بدوريها ااتسلطي عند مراجهته لمن هم دونه . 

رایدا - أن هناك تفاوتا فى هذه الاتجاهات یختلف باختلاف الأبعاد بصفة 
عامة » فناحظ WOT)‏ جوضريا باختلاف الومنع الملبقي أو الریفی المدنی أو الجنسي 
عي لأبناء الوطن الواحد . 
ولاشك أن كل ما بحرزه المجتمع من تقدم ومن ترشيد لأساوب حياته ينكس بشكل 





مما رؤدى بدوره إلي تفاوت واددى فى التطبيع الاجتم 


واضح وحاسم على ارتقاء شخصيات آفراده . 

إن محددات الجماعة - أو تلك القوة التى نوثر فى الشخصية Ag iS‏ للعنوية 
فى الجماعة - تعمل خلال اذج القيم التي تتبناها ويطورها أعضاء الجماعة والقى 
تسبح أساس المعاییر الساوكية . 


t Aua Metig 


يتضح من كل ما سبق أن مکونات الشاط النفسی وخصائص الشخصية 
محكومة في تشکیلها وبنائها ومستواها بالتفاعل بين المعطرات الوراثية والتکوینات 


£ سس آسن علم النفس العام 





البدولوجية والمقومات الداخلية في اأكائن الحى من ناحية » وبين الم 
بيئة من البيئات التي تستفير هذه الإمكاذات الكامنة وتجعلها حقيقة واقعة في حياة 
الفرد والجماه ۸ - من ناحية أخذرى . ومع ذلك ء إذا كان مواد اف یی أن 
المعطيات ااوراثية قد استقرت فيه وأصبحت م. تعدة للتفتج جس 
النموء إلا أن تفتح هذه المقومات الداخلية مشروط بالوسط المحيط به » وما يتوفر فيه 
تنخصية والنشاط 











E 
E 
2 








من صوامل الرعاية والإشباع والتوجیه . لذا يمكنذا أن نقرر أن اله 
النفسى للانسان نتاج tally‏ الثقافي إلى حد كبير . 
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الدافعية 


فى الل الان کا 


اتمصل الخاسی 


الدافعية 





السلوك الانساني نتاج م وثرات كثيرة » مركبة 


متغيرة » تتجمم وتتشابك 





وتتغير cle‏ نحو مستمر . وإذا أردنا أن نتنب بسلوك شخص ما فى موقف معين فبلیذا 





أن ندرس هذا المركب من التأثيرات » lady‏ للعناصر الأريمة التالية : 

(۱) خصائص الموقف الخاريجى . 

(۲) الحقائق الذابتة المتلقة بالتكوين البيواوجى للشخس . 

() التاريخ المامني للخم المتعاق بعوامل الإثابة والحقاب فى مواقف 
مقابهة ويحمميلة من الخيرة السابقة . 

(4) ااحالة الرادنة الدافعية » أى ما يتعلق بحاجاته أو درافعه . 

هذه العناصر_الأرردة لا يمكن فهمها فهما جيدا مستقلة أحدها عن الآخر . 
فالخم اس البيولوجية للشخص » على سبيل المثال » تؤثر فى حساسيته لأنواع 
مختلفة من الدافعية . والبيكة الخارجية ةد تستثیر أنواعا معينة من الدافمية . ومن 
ناحية آخری قد تحدد سالته الدافعية أى الجوانب من البيئة يدركها » وکیف براها 


ويفهمها + 


وباارغم من هذا التداخل وااترابط » فإنه من الأهمية 





كان أن نستفرو. جانبا » 
ونتناوله Lal pally‏ والتحليل » ونتبصر علاقة العناصر الأخری به . هذا الجانب من 
الاما النفسى هو الدافعية وأثرها علي الحیاة النفسية . 





معني الدافعية 
السلوك ظاهرة نشطة تعمل فى حركة » وفی تغير مستمرين . وكل سلوك 
مرغوب أو غير مرغوب » سوى أو شاذ » نتاج أسباب عادة ما تكون متضافرة فى 
نسیج متشابك . وتعرف القوى التى تهيئ السلوك إلى AS pall‏ وتعضده ‏ أو تنشطه 














eal ۰ LN eas‏ علم ll‏ العام ہے 
وتبعث الطاقة اللازمة فيه ء بالدوافع أو الحوافز أو الحاجات بشكل متنوع . وإذا كان 
الساوك ذاته يمكن ملاحظته e‏ إلا أن الدوافع يمكن الاستدلال عليها من السلوك ذاته . 


کې 


مثال : طالب يدخل المكدبة » ويتوجه إلى أرفف الکتب » ويأخذ في تناول 





“تاب ورام الآخر » Gents‏ العناوين ويعيد 





اب مرة كانية . وهو ينتقل من کناب 
بطاقات الفهرس 


ويسحب بطاقة ویسجل رقما على قطعة من الورق » ويعود إلى رف آخر ويسحب كتابا 


ay‏ عة متزايدة »ذم يتوقف ويعدل رقيته ¢ ویذهب 
ر بسرعه متزايدة phe‏ يتوقف ویعدل رقبته ؛ ویذهد 





ثم یجاس بهدوء مع الکتاب على أحد اامقاعد . 

من هذا التتابع للأفعال التي ام بها اطالب يستنتج a‏ عنام الباحثين دافعا من 
الدوافع : أن الطالب أراد کتابا معينا أو احناج إلى کتاب معين . وإذ أخفق فى أن بجده 
بسهولة » لفق ورحث عن طريقة أخرى يلقي فيها الدوفيق المنشود . وحالما Jasi‏ 
إلى ااشي الذى برخ به وید.سیر فى متناول يديه » ينتهى التستابع الأولى للسلوك 
(البحث) ويبدأ تتايع جديد (القراءة) . 

erage‏ هذا لامكال خصائص معينة تشترك فيها الدافعية : فالدافم بستثیر 
Lal‏ ليحركه » ويحدد الوجهة التى يأخذها النشامط » في سبيل الوسل إلى الهدف 
وتمقيةه , 

وتتضمن معظم تعررفات الدافعية كل هذه ااشصائص . فى سبيل LAAN‏ 
يعرف دول توه اس يونج )1409( الدافعية بأنها عملية استفارة وتمريك السلوك أر 
العمل » وتممسيد النشاط إلى الدة.دم » وتنظيم نموذج النشاط. Lal‏ دونالد لندزلي 
(140V)‏ فيعرف الدافعية بأنها مجموعة القوى ااتى تحرك السلوك وتوجهه وتعضده 
نحو هدف من الأهداف . 

يؤكد كلا هذين التعريفين » وهما لاثنين من أعظم الشقاة فى سيكواوجية 
الدافعية» على الوظيفتين الأساسيتين للدافمية : 

)١(‏ الوظيفة التنشيطية energizing function‏ (أو الوظيفة النهريكية 


„(arousing function 





015393 leat 





(۲) الوظيفة التوجيوية function‏ عبنامع 0 (أى الوظيفة التنظيمية regu-‏ 
(lative function‏ 


. هاتان الوظيفتان بيعضهما ارتباطا وثیقا‎ Janay 


+ التتنشيحطية للدافمية‎ Dak git 





ال أبسط إيضاح يبين كيف أن الدوافع تنشط السلوك هو الخبرة العامة لتزايد 
النشاط البدني أو النفسي حينما يكون الشخص مدفوعا » أي يلك تحت تأثير دافم 
معين . توح تجارب سييجل وشتاينبرج (۱۹4۹) هذه الحقيقة باستخدام أساليب 
: فمینما ترم للفيران من الطعام » ووالتالي تكون مدفوعة بالجوع » 
يتزايد نشاطها الجسسی بالنسبة تعدد ساعات الحرمان من العاعام . لان 


ott 





Aiea قياسية‎ 
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ات تعاس تشع تست بسيو مس یہ ہی سم م شس 


۳ w. ” 5٩ ` fA 
hy tte عمد سا‎ 
)۲( شكل رقم‎ 
العلاقة بين تزايد النشاط الجسمى وعدد ساعات الحرمان من الطهام‎ 
. )1545  جرينياتشو‎ dana) 
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خير مثال يويح لنا كيف أن الدوافع توجه السلوك » كما تنغطه كذلك » يتمثل 
Lad‏ يعرف ب الاتتباه الانتقاتی (Selective attention}‏ .فالشخص ؛ فى حالة الجو È‏ 
Wa‏ يكون AÍ‏ انتباها إلى مناظر وروائح الطه‌ام أكذر من أى أشياء أخرى حوله . 
هذه الظاهرة قد درسها لاذاروس وآخرون (۱۹۵1) » ووجدوا أن الأشخاص في حالة 
الجوع الشدید کانوا آمرخ إلى التعرف على صور الطعام أكثر من التعرف على صور 
الأشياء الأخر ى ۰ وهنا آیضا » على الرغم من أن العلاقة العامة بين الدافعبة ذ 








بعض صورها (كما تقدر بعدد ساعات الحرمان من الطعام) والإدراك (سرعة التعرف 
على الصدور Ling peal‏ فى جهاز التاكستسكوب) كانت واضحة ؛ إلا yal‏ كانت علاقة 
AS ye‏ أكثر , منها علاقة بسيطة وإضافية . ومن الواضنح » مع ذلك + أن درافعنا تعمل 
على dang‏ انتیاه‌نا حيال بعش ال ء آخری . 
فالانتباء الانتقائي اه تأثیر معين يتمثل فى تحديد وتوجيه استجاباتنا في اتجاه هدف 


al فى البيكة وبعردا عن‎ Algol 





من الأهداف . 


تعنی الوظيةة الترجد 





,4 للدافعية أن النشاط الانسانی الراعي هو شاط مویبه 
pai‏ هدش معن . goal - directed activity‏ فلا دافعية بدون هاف يرجه السلوك 


وجهة معينة . لذا يعتبر مفهوم الهدف مكرنا أساسیا لطبيعة الدافية . 
الهف : 


لد وصفنا الدافع على أنه ما يهرك (ينشط) ويوجه تتارع السلوك . لکن ما 
يؤدى بالوددول بهذا التتابع السلوكى إلى نهایده هو ما يحرف بالهدف أو جموسو 
ذلك الدافع . فالطمام هدف لدافع الجوع » والشراب هدف ادافع السلش » وهكذا . 
ولكن معطم الدرافع الإنسانية ليست هكذا أولية han‏ هذه الدوافع » ولذا لا يكون لها 
مثل هذه الاهداف البدنية البسيطة . فالمكانة والوجدان والمعرفة وغیرها من الحالات 
AS pall‏ الأخرى الكثيرة قد تكون أهدافا أيضا . 

ويطلق علي العمل أو الأداء المعين الذى يحثق الودف مصطلح الاسنجابة 
الإنجازية Jsl3)Consummative response‏ الطعام » مهاجمة العدر » وهكذا) » فى 











الفسل ااخامس ھا 


حين أن الأقمال أو الأداءات المختلفة التى تسبق الانباز ونجه له ممکنا تصرف ب 
«الاستجابات الرسيلية «instrumental responses‏ - 

وفی ضوء ما سبق يمكانا ته ريف الدافع بأنه : حالة للکائن الحی يمكن أن 
يستدل عليها من تتابعات اأساوك الموجهة نحو آهداف معبدة  gage‏ 


إنهاء التتابع . وتعمل هذه الحالة على استثارة السلوك وتنشيطه وتوجیهه نحو الهدف . 





والدافمية بذلك تكوين فرصی . وهي Ades‏ استذارة السلوك وتنشيطه وتوجدهه 
نحو الهدف . 


يفترض هذا الدعريف أنه طالما أن ملاحظة 3 





پسات السلوك هي الطريقة 
الوحيدة لدراسة الدوافع » فان قيمة أى مقیاس للدافعية تتوقف على كيف cay‏ أو يتنبا 


بتاك التتابعات» . فالدوافع فى الحقيقة هي تكوينات ثل WSL yy ad‏ للملاقة بين أحداث 





أو وقائع معينة يمكن قياسها . وتقع هذه الأسداث فى Quid‏ : الاوای يمكن أن تممی, 
ب الأحداث القبلية antecedent events‏ الأحداث الداهلة events‏ اناسل Lal‏ 
الفئة الثانية فذهى الأحداث النائجة |Consequent events‏ الأحداث الخارجية Out-‏ 
put events‏ . 

ففي .حالة الجوع : يمخل الفئة الأولى من الأحداث أو الوقائع = are‏ ساعات 
الحرمان من الطعام » مقدار الوزن المفقود « والدغيرات: فى مستوی Gall‏ في الدم ؛ 
ومعدل انقباض المحدة . ومن ناحدة آخری » يمثل الفكة الثانية - سرعة وقرة coral‏ 
إلى الطعام » والمثابرة على البحث » والتلذذ بالطعام حینما يوجد . 








تخضع كل هذه الأحداث أو الرقائع الفياس بوسيلة أو بأخری . وتعتبر الأحداث 
ااداخاة كمسبب للإحساس بالجوع . أما الأحداث الخارجة » من ناحية أخرى » فتتنير 
أو تختلف فعسب كنتيجة للتغيراث الداخلة . ولذا يمكن القول إنها نتغير نتيجة للجوع. 
وهكذا يمكننا قياس الأحداث التى تقغ قبل وبعد الجرع . ودن طريق هذه المقاييس 
يمكننا التوصل إلى شبكة من العلاقات التى نعنی بها مصطام دافع الجوخ مفلا . 


تهتم دراس ة ديناميات السلوك أساسا » إذن » بالكشف عن السلاقات بين 
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الأحداث الداخلة والخارجة » ویفهم العمليات التى تتوسطها أو تعکمها . 

ويتردد مفهوم الدافحية پمصعلاحات مختافة تعمل معنی الدر افع منها : المنبه t‏ 
الباعث » لاحاجة » الدافز ؛ النزعة ء الميل ؛ الرغبة » الغرض » الهدف » القصد › 


النية » الإرادة » وبعض هذه الأافاظ يكاد يكون سرادفا للاخر وبعضها ب 





. ونميرز‎ yds 


فالمنبه موثر عارض فى حين أن الدافع استدداد يوجد gal‏ الفرد قبل أن يؤثر 


المنبه فيه . والباعٹ موقف خارجى » مادی أو اجتماعى ب 





باعث ره تجيب له دافع الجوع » والماء باعث رستجیب له دافم العطش» أى أن الدافع 
قوف Jah‏ الفرد والباءث قوة خارجة . والبواعث نوعان : إيجابية وسلبية . فالإيجابية» 
ما تجذب الغرد إليها كوجود جائزة أو مجال للترفيه » Laf‏ البواعث السلبية فهى ما 
تحمل الفرد على توذبها والابتعاد عن عواقر ها . أما مه.طلامات الغاية والرغبة 
والغرض والهدف فهى ما یتج 4 السلوك إايه » مي الذهاية التى يقف عندها السلوك 
المتواصل . ومع ذلك قد تكون نهاية ا, داية آخری وهكذا في تتايع سلوكي م ستمر؛ 


وفي حركة نشطة موصولة - هی الحياة ذاتها . 





نظام الدواقع 
يلم الاتج.اه الدينامى فى فهم ااسلوك الإنس.انى بأن لكل سلوك Laas‏ - هر 
إشباع حاجات الفرد . 
والحاجة مى حالة توتر أو عدم اتزان نتطلب نوعا م.عينا من النشاط يؤدى إلى 
إشباع الحاجة . والحاجات قد تشع بطريقة مباشرة أو غور مباشرة , فالجوع » مثلا » 
. حاجة تعدر عن نفسها فى السعى إلى الطعام . ولكن بعض الناس قد يشبعون هذا 
السعى فورا عن طريق تدخين سيجارة . 
وعادة ما تعمل الحاجات فى نظام مركب » تعتمد على بعضها الآخر » وتؤثر 
إحداها فى الأخرى . فالتوترات التى يشعر بها بعض الناس فى وقت تناول طعام 
الغذاء لا تخف عن طريق تناول الطعام وحده . فليس الغذاء بالنسبة لهم إلا فرصة 





بت القصیل الخامسن 


فج ی مز تسیز AEN‏ تس 
تقليدية اتناول الطعام والاتصال بالآخرين » آی يمثل تناول الطسام موقفا اجتماعبا 
يرتبط بحاجة جسمية . لذا یشعرون بالاحباط إذا أكلوا وحدهم لأن العاجة إلى 
الاتصال تظل غير مشبعة . وبالنسبة لمعظمنا لا يعنى مجرد ااتغذية إشباعا احاجاتنا 
المرتبطة برقت تناول الطعام : فالطعام ينبغى أن يعد ويقدم بطريقة مقبولة بالنسبة 
plaa‏ جماعتنا e‏ أو يعتبر غير ملائم للتناول . إلا أنه هينما نضطر إلى أن نقابل 
فدرات طويلة يدون طعام » تكون الأفضلية والغلبة الحاجة الخالصة إلى الطعام » ويثم 
إشباعذا بأى نوع من الطحام سواء كان معدا بطريقة ملائمة أو غير ملائمة . 3 
التظظام الهرمى للدواظع (نظرية ماساو فى الداضعیة) : 

تمتبر نظرية إبراهام ماسلو فى الدافعية من alol‏ النظریات الرائدة فى هذا 
الميدان . وتنتمى هذه اانظرية إلى المدرسة الوظيفية حعنامده‌ناطااتی تزعمها 
ديو » وتختلط بالمدرسة الكلية galbolism‏ فوتيمر وجولدشتين وعلم النفس 
الجشطالتي » وبالمدريسة الدينامية ggaldynamism‏ فرويد وآدلر (أ. ماسلو o‏ ۱۹۵۶ ۰ 
من ۸) . 

وإذا كان ماسلر عالما نفسیا لا يذتمي إلى المدر سة الطلاهرية phnomenology‏ 
(التى تحاول فهم سلوك الفرد كما يراه ويدركه) » خلافا العلامين سنيج وکرمبز » إلا 
أنه آفاد كثير! من نظريتهما الظاهرية . 

يؤكد ماسلو أنذا ينبخى أن ذنظر إلى الفرد ككل مركب . فالشخص الكلى total‏ 

. ولیس فقط. جزء منه » هو الذى يكون مدفوعا‎ «person 

وقد اتکام » لأغراض عامية » عن حاجات معينة أو عن دوافع محددة ولكن 
الكائن الحى الكلى هو الذى يتحرك إلى اانشاط . ومن ثم يؤكد أن أى سلوك مدفوع 
يمكن أن يشبع حاجات كثيرة فى ذات الوقت . وبقول آخر » السلوك متعدد الدافعية 
Multi - Motivated‏ . 

بقدم skola‏ مغهوم ااتصاعد الهرمى ABN‏ أو الميطرة Hierarchies of Pre-)‏ 

(potency‏ ایسیر فیها نظام الدوافع وعملها المرکب المتشابك . ویعنی بهذا المفهوم 





مت os mics NVA‏ وم أسس dill ales‏ العام 


أن ااحاجة ذات الهستوی الارقی لا تظهر <تى يد 





اع حاجة أخرى أكثر غلبة 
وسيطرة . والعاجة التى تشبع لا تعد حاجة بعد » ولذا يؤدي | ماجة 
الحاجات إلى إطلاق الفرد dabaa‏ إشباع حاجات أخرى . فالشخسن م-حکوم ليس 
بإأشراعاته ولكن بما يموز» ويحداج إليه . وباارهم من أن gaba‏ يؤكد كلية الفرد ؛ إلا 





أنه يتصور العاجات مرتبة وفقا لنظام هرمى يمتد من ASÍ‏ الحاجات فسيولوجية إلى 
أكثرها نضها وتمدينا من الناحية النفسية . اذا يفخرض خمسة مستويات انظام 
الحاجات الأساسية needs‏ منود علي الاح التالى : 

المستري الأول : الحاجات الجسمية - النسپرلوجية «Physiological needs‏ 
وهي الأكثر أساسية « وتتمثل فى ااسعی إلى الطعام وإلماء والهواء وإلدفء والإشباع 
الجنسي وهكذا . 

المستوي الثاني : حاجات الأمن «Safety needs‏ وتتمثل فى تجنب الأخطار 
الخارجية أو ی شئ قد يؤذى الفرد . 

اامستوي اثالث : حاجات الحب needs‏ 086.آونتمثل فى الحصسول على 
ااحب والعطف والعناية رالاهتمام والستد الانفعالي » وذلك بواسطة شخص أخر أو 
أشخاص آخرین . 

المستوي ألرأبع : حاجات التقدیر والاحترام «Esteem needs‏ رهي العاجات 
التى ترتبط بإقامة علاقات مشبعة مع ااذات ومع الآخرين » وتتمثل في أن بكرن 





فص يحظى بادترام الذات » Gly‏ يكون محترما » وله 
مكانة » وان يتحجدب الرفض أو النبذ أو عدم الاستحسان . 

المستوى الخامس : الحاجة إلى تعقيق الذات Self - Actualization‏ رترتبط 
بالتحصيل والإنجاز وااتعبير غن الذات » وأن يكون مبدعا أو منتجا » وأن يقوم بأفعال 
وتصرفات مفيدة وذات قيمة للآخرين » وأن يحقق إمكاناته ويترجمها إلى حفيفة 


واقعة . 





اال الاھ ین و LAYA ce 8 gin‏ 


ویتضح من هذا الاسق الذي تنتظم فيه العاجات : 
ولا - تنتظم الحاجات وفقا لأهميتها بالنسبة للفرد . فالحاجة إلى الهواء والماء 
Aaga‏ بالنسبة لاستمرار الحیاة ذاتهاء بينما لا تكون الحاجة إلى المركز أو اامكانة city‏ 


الأهمية السابقة . 





ثانيا- تنوقف مقدرة الفرد على لقاع ااحاجات ااعليا بطريقة مقسقة على 





المدى الذى يكون فيه قادرا على إشباع حاجاته الأكذر أساسية . فمن الصعب على 


الفرد » مثلا » آن بعملء بکفادا 








نبر بأنه لا رعظي بالنقدير من جماعته أو إذا شعر 
راب . ویفل تقبلنا السوى للحب » أو يعاق ؛ نتيجة اعد ماجات 
الأساسية كالحاجة إلى الطعام أو إلماء أو اللوم . 





ails‏ غير مد 





هذه الأهداف الأساسية مرتبطة ببعضها الآخر e‏ ومرتبة وففا لتنظظيم م 





هرمی اغلبة أو سیطرة مستوى من مستويات الحاجات . ويعنى هذا أن الودف الأكثر 





غلبسة وسيطرة «سوف يحتكر الوعى وسوف رميل بذانه إلى تنظيم تصبكة إمكانات 
الأوربجانزم الدختلفة . وبقدر ما تتضامل الصاجات الغالدة أو اس رطرة » بقار ما 
avai‏ للإغفال أو للإنكار » واكن حرنما تشبع حاجة من العاجات إشباتما مطيبا 6 تبرخ 
الحاجة الغالبة (الأرقي) التالية c‏ وبالعالی .یار على الدياة ااواعية وتعمل كمركز 






اتنجلیم ااسلوك » حيث إن الد اجات المشبهة ليست بقوى دافعة Ailudmotivators‏ 
(ماساو ۱۹۵۲۰ هي ۳۹۵ 


وعادة ما يكون الإشباع - كما يقرر ماسلو- جزنيا آکثر منه إشباها کلیا . 
الإشباع الجزئی » إذن » حالة سوية يتعلم ABAY ekaa‏ أن ردکیفوا لها . إلا أنه إذا 
كانت إحباطات الفرد - الناتجة Lol‏ من الإشباح غير الكامل للحاجات؛ الأساسرة أو من 
تعطل دفاعاته - كبيرة الغأية » فإنه يخير فى هذه الحالة تهديدا نفسيا . ويقول ماساو : 
يمكن إرجاع كل الأمراض النفسية جزنیا » مع استثناءات قليلة » إلى تلك التهديدات 
c shale)‏ ۱۹۸۲ بعص (YAV‏ , 





EES‏ د 5 eee‏ اس علم اللن العام سے 


ومن الملاحظ فى نظرية lube‏ أنه ب 
الهرمی المتصاعد للحاجات . تشير هذه العحاجة - كما يقول o‏ إلى رغبة الانسان في 


نيق الذات علي قمة نظامه 





مطابقة الذات cgingySelf-Fulfillment‏ بذلك سيله إلى أن يصبح ما اديه من 
إمكانات كلهدعاه محققا (ماسلى ۱۹۵۶ ص ۹٩۱‏ -115) , 


وهكذا يمكن أن نعتبر تحقيق الذات على أنه القوة !| دافعية الوحيدة ‏ والحاجات 
النفسية كالأمن والحب والاحترام حابي إنها أجزاء مذها . 
آنواع الدواقع : 

يمكن تصنیف اادوافع إلى فکنین كبيرتين : 

(۱) الدوافع البيراوجية « ويطاق عليها الدوافم الأراية . 

(؟) الدوافع aSa‏ 





. أو المتعامة » ويطلق عادم! الدرافع الثانوية‎ Ay 


الدوافع الأوثية 
وهی الدوافع التی تكمن في الطبيءة اأبيرلوجية اانوع الإنساني » 131 تسمى 
كذلك بالدوافع البيولوجية . وتنضمن أساسا: تنب الجوع « تجاب الألم » والحاجة إلى 
الإشباع الجنسی . 
بالق أحيانا على التكرينات ااجسمية الداخلية التى تنظم الساوك المرتبطة 
بااحاجات الأساسية كالأكل والشربب؛ والنفاط ااجدسی مصطلح الغرائز . 


فى بداية القرن الماضی ساد اتجاه يفترض أن الخرائز هي القوی اادافعة الأولى 
للسلوك الإ انى . وکان على رأس هذا الاتجاه وليم ماكدوجل . يقرر هذا العالم 
الإنجليزى أن القوی الدافعة الأساسية لكل أذكارنا وأعمالنا وتصرفاتدا تعتبر فطرية . 
ويحدد قائمة بعدد من الغرائز وما يرتبط بها من انفعالات معينة » مثل : غريزة 
المقائلة ویقابلم | انفعال الغضب » غريزة حب الاستطلاع ويقابلها انفعال التعجب » 














re Ue a‏ او ا 





ال الميل إلى 
ويقابلها انفعال 


غريزة الهرب ويقابلها انفمال الخوف» الخريزة الاجتماعية ويقابلها انة 
التجمع » غريزة السيطرة ویقابلها انفعال الزهو » الغريزة الوالدية 
العطف والحنان e‏ وغير ذاك من الغرائز . ˆ 





والتعريف (saul i‏ للغريزة هو Leif‏ نموذج مذظم ومركب لذملوك غير متعلم 





وغير مرن بذرچة أو باخری :تيز النوع الواحد فى موقف معين . وقد استخدم 


مصطلح غريزة بمعان مخفلفة » ولم يتفق العلماء على طبيعة اأغريزة ولا على عدد 
الخرائز . بل إن الدراسات الإنثربولوجية قدمت نتائج تتعارض مع ما قامه العلماء من 
تصورات عن الغرائز » نما قد يعتبره البعسض غريزة قد لا يوجد لدى آمضاه جماعة 
إنسانية معينة فى ظروف حضارية معينة . فمن المدعذر بدرجة كبيرة عزل ما قد 
يعتبر غريزياً أر بيولوجياً عن تأثیر التعلم والخبرة » بل حتی بين الحيوانات اادنيا تؤثر 
البيكة تأثیرا بالغا فى النشاط الغريزي . 





ومع ذلك يمكذنا التمييز بين الدوافم الأولية والدرافم ااقاذرية . 





فالدافع الأولى عام مشترك بين أفراد النرع الواحد جميما مهما CU Al‏ بيئاتهم 
جة الجسم إلى الطعام والشراب لا يشذ عنها أحد ؛ فى حين أن 


الدافع المكتسب (sol‏ بفرد أو جماعة من الأفراد . 





وحضاراتهم » 


الدوافع الأولية يماريسها الكائن دون تلم لأنه يولد مزودا بها . أما الدوافع 
المكتسبة فمتعلمة من البيدة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد . وبالرغم من شيرع 
بعض الدوافع بين الناس جميعا على اختلاف عسضاراتهم إلا إنها مكتسبة . مثال A‏ 
الدافع الاجتماعى » وهو الدافع الذى يبدر فى ميل الانسان إلى الاتصال الاجة 
والعيش فى جماعات . 





الدوافم الأواية عضوية أى تفيرها عوامل فسيواوجية داخلية مثل دافع الجوع 
اذى يحدث نتيجة تقلصات المعدة . أما الدوافع الانوية المكتسبة فهى بعيدة عن 
التكوين العضوى » قالذی يثيرها algo‏ نفسية واجتماعية مثل دافع التماك الذى بتأثر 
بالظروف المحيطة بالفرد . 





مسيم VEY‏ میسیب 








امس تلم cll‏ العام سس 


ويمكن تقسيم الدرافع الأولية من حيث الهدف الذي تسى إلى تسقیقه إلى 





ی إلى 
نوعين : 
أ- دوافع تعمل على المحافظة على وجود الفرد مثل حاجة الجسم إلى الطعام 
والشراب والراحة والتخلص من الفضلات . 


ب - دوافع تعمل لامحافظة على وجوذ النوع ككل مذل الدافع tall‏ 


ی ودافع 
الأمومة . 

وإذا كانت الدوافع الأولية تتمءمن نواحي BOG‏ : هي الناحي A‏ الفسيولية 

والشعورية والنزوعية » فهل يمكن تعديل اادرافع الأرلية الفبارية ؟ لا يمكن الندكم فى 

الناحية الفسيولوجية لإنها نتم lll‏ سواء رضرنا أم ام نرض » وكذلك لا يمكن تعديل 


الناحية الشعورية مثل حالة الجوع : فلابد من حدوث تقلصات فى المعدة ولابد من 





الشعور بالأاع Lal,‏ الناحية اانزعية فهى التى يمكن تعديلها فى ااسلرك الذى نشبع به 
ail sal‏ بمديث لا يكون LS hr‏ منبوذا لا برضی عنه المجتمع . وهنا تظهر أهمية البيئة 
والتعلم فى آء.ويد اافرد على اکفه.باب السلوك السايم وفى تهذیب وترقية الدوافع 


الفطرية. 


وفيما پلی ذتذاول نوجا من الوافم الأولية : 


داهنع الجوع : 
في حالة حرمان الکائن المی من الطعام لفثرة طويلة تعدث هدة تغیرات 


جسمية : 
(۱) انقباضات معدية . 
(Y)‏ تناقص معدل Gull‏ في الدم . 
(۳) تزاید نشاط الجهاز العصبي المركزى . 


ويشيع الاعدقاد خطأ أن ال وع يتسبب عن التغيرات الحشرية المرتبطة 
بالانقباضات المعدية . ولكن bray‏ بعض الباحثين مریضا خضم لعملية استتصال 


نت القصيل الخامس سس ۲ نسدد ااه 
aS, (Gastrectomy) sat‏ كان يقرر فيما بعد أنه يشعر كالعادة بإحساسات الجرع. 
كذاك تميزت bls tol‏ الفكران cite yi athe‏ لاستکصال المعدة ؛ للحرمان من 
الطعام بنفس سلوك الجوع مثل مجموعة القدران Ayla‏ ) 
هذا الاستفسال) . 





أى التي لم تخضيع Jid‏ 


هذه الاتائج أردتها بحوث كثررة : فقد اتضح أنه بعد قطع الأعصاب من الممدة 
إلى اامخ » كان المفحصون يستجيبون كما لو كانوا في حالة من الجوع . ومعنى ANS‏ 
أن الانقباضات المعدية عدث داخلى ضرورى لدافع الجوع ولكنها واحد من المتغيرات 


العديدة التي عادة ما تتضافر لإحداث الموع . 


وتوضح البيانات التجريبية ؛ من ناحية آخری » أن تأثيرات الجوع علي السلوك 
تتغير مع الخبرة بدربجة كبيرة . ولذا Laisa‏ خضحت الفكران لجدرل منظع من الدرمان 
مع إطعادها فى نهاية كل فدرة من الدرمان » وجد إنها بعد عدة مرات قليلة أهذت 
Jali‏ كمية تابحة من الطسام فى كل مرة بدلا من التهام أكبر قدر ممكن من الطعام . 
وتبرن بعض هذه الب حویثه أنه إذا ارتبطت مدة الاطعام النجريبية مع الفترة المه‌تادة 
لتناول الطعام » فان الحيوانات سرف تأكل أكذر مما او كان الإطعام غير مرتبط 
بالفترات المننظمة لتناول الطعام (مورجان ومورجان » 194٠‏ ؛ لاورنس وماسون + 
f (1400‏ 


وهکذا پد 





ن من الدراسات الم ختلفة أن لادوافع الأولية ليست بدوافع بيواوجية 





فطرية خالصة » ولیست بمعزل من أثر التمام والخبرة . ومع ذلك » يمكانا أن نعتبر 
» حيث تعتبر العوامل البيولوجية هي الممددات الأكد. 


. بل هی المحددات المسیطرة التى تتعلق بالوجود رالبقاء‎ och shall 





هذه الدوافع بالديواو. 


الدواهع الثانوية 


وهی تلك الدوافع الني يبدو نها تشتق من خبرة الفرد وخاصة داخل ثقافة من 
call‏ لذا يطلق عليها كذلك مصطلح الدوافع المتطمة أو الاجتماعية . 


تؤكد هذه الدوافع على أهمية عوامل الثواب والعقاب - تاك العوامل التي تتحدد 





ee won WWE‏ سے امس ple‏ الثقين العام ہے 
اجتهاعیا ٠‏ في تشكيل اانه اذج السلوكية التى تدبع منها . فمن ميث أصل الدوافع 
المكتسبة » لا يكون لدى الطفل الولید دوافع متعلمة . فالتعلم الذى يحدث خلال 
الطفولة يوجه ويةوسط بواسطة عوامل الذواب والعقاب اامتعلقة بالدوافع ال 
وا 


و 


يولوجية 






ثل الوحيدة لاع ب التى يستطيع الوالدان مباشرتها فى هذا الصدد هي تقديم 
الطعام ital‏ بطريقة معينة وتجنيبه الألم وتوفير وسائل الراحة له » وغير ذلك من 
وسائل إشباع حاجات الطفل المخنافة التى يقوم بها الوالدان بشكل أو بآخر . وبهذه 
الوسائل يمكن الوالدين أن Uggs‏ ادلراد تعلم الأنماط الساوكية لدى الطفل . 





ورتم اكتساب الدوافع Lae sell‏ هينما يستدعى هدف من الأهداف استجابات 
منتظمة لا ترتبط بأى حافز بیولوجی . فمثلا » إذا كان الاستحسان الوالدي لازما 
لإشباع الجوع خاصة في البداية » فإن نمو الحاجة المتملمة إلى الاستحسان cored‏ 
+یاما يمشجيب الفرد اموقف جديد یکون الاستحسان هو الهدف» الوحيد فيه . وهكذا إذا 
كانت الدوافع المتطمة في اما List‏ مرتبطة بالدوافم البيولوجية » إلا إذها تتباعد 





Leie‏ بالتدريج ونتم ايز اتشكل مجموحة منتظمة من الدوافع المكتسبة تكمن بدرجة 
كبيرة وراء تحريك النشاط النفسي وتوجيهه فى مسارات مخلفة من السراء 
والانحراف . 

وتتسم الدوافع الثانوية أو المتعلمة بخصائص كيفية معينة . فإذا كانت الدرافع 
ابیولوجية تشبع بدد تناول الطعام م ثلا فى حالة دافع الجوع وبالذالى تخنزل الحالة 
الدافمدة» فان الدوافم المتعامة لا تسیر موازية باستمرار للدوافع البيولوجية بهذم 
الطريقة . وعلی العكس من ذلك غالبا ما يؤدى تحقيق الهدف إلى خلق مغیرات 
جديدة تعمل على زيادة الدافع الأصلى . فمقلا تحقيق درجة من النجاح يدفع الفرد 
إلى المزيد من القدرة على الانجاز gle‏ كما يقول المثل: النجاح يؤدى إلى النجاح . 

وتهتم دراسة الشخصدية ally‏ اهنماما فائقا بقیاس الدرافع المتعلمة لدی 
الأفراد . وإذا كان من السمكن قياس قوة الدوافع البيواوجية عن طريق تناول المتغيرات 
الداخلية (أو متغيرات المدخلات (Input Variables‏ مال مدة المرمان i‏ وقياس 
المتغيرات الخارجية (أو متغيرات المخرجات) Variables‏ 0۱0۷۲ مثل مستويات 
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النشاط إلا أنه بالنسبة للدوافع امتعامة تكون المتغیرات الداخلة أقل وضوحا بصفة 
عامة لانها لا تکمن فى الحاجات المپاشرة لخلایا وأنسجة التكوين الحيرى الفرد » ولكن 
ترتبط بتاريخ حي al‏ الفرد » بما فيه من عوامل القواب والعقاب » والذى أدى إلى 
اكتساب الدافع . وهذا ما لا يتيسر قياسه بسهولة . فلقياسه ينبغي, على الباحث j‏ 
یحاول buia‏ المتغيرات الداخلة التى سوف تستنشط أو فستثیر الدافع» وأن ينتقي بعض 





الاستجابات الملائمة اأتى سوف تسمح له بقياس قوتها . ففى حالة القاق » على سبيل 
المذال » يمكن قياس قوة القاق !دى أى فرد بواسطة مقدار التهديد اللازم لاستدعاء 
الاستجابة بواسطة مقدار الاستجابة المسندهاة بواسطة تهديد معين . 

رفیما يلى نتناول بعض الدوافع المتعلمة الأساسية فى بنية الشخدبية » وااتی 
تلعب دورا هائلا فى مستويات فاعلية عملية الشعلم » وفي تسدید مستویات السواء 
والانعراف كذلك . ويمكن تصنيف هذه الدوافم إلى فلقين أساسسيتين : 
الطئة الأوثى : 

وبطاق عليها الدافمية السابية » كدوافع القاق والذنب والعدوان . وهی مجموعة 
من الدوافع المتحلمة کنواتج غير سارة لمواقف مولمة أو مضيفة أو ضاغطة أو حتي 
صادمة . 
الطنة انتانية 2 


ويطلق عليها الاافعية الإيجابية » ail aS‏ الاعتماد والتواد والإنجاز . وهی تلاك 
اامجموعة من الدوافع التى تؤدى بالناس إلى البحث عن العشرة والألفة والهسداقة 
والمودة مع الآخرين » وإلى تقديم العون والإغاثة والتعضيد للآخرين . 











2 
a 








halhat‏ السلبية 
( القلق - الذنب - العدوان ) 


الفاق 

li}‏ لاحظنا شخصا في حالة من الذعر أو الخوف أو إذا آنستنا إليه رهر يعبر 
عن مخاوفه » فمن السهل أن نفهم أن سلوكه م.دفوع بالقلق . ولكن غالبا سا يخبر 
ااناس القلق بطرق مستترة دقيقة » الأمر الذى يتطلب استنتاج الحالة الدافمية القائمة 
على ill‏ من عدد الاستجابات السختلفة . ويمكن أن نعدد أريع cls‏ من الاستجایات 
نتبين القاق منها : 

(۱) الساوك الظاهري الذى يدر من الفرد كننيجة ابم المثيرات . 

(۲) الدغيرات الجسمية » خاصة فى الجهاز المصبي AIM‏ أو CLAW‏ 
(autonomic nervons system)‏ . 


(؟) الدرکات اللاإرادية مثل الارتعاشات . 


(4) المشاعر ااذاتية للخوف أو الضيق ¢ والتی يمكن التعبیر عذيا Laal‏ 
للشخخنص badd‏ . 


أنواع القلق + 

يمكن تصايف القلق إلى نوعين أو مستريرن أساسيين : 

: الموضوعى‎ gal )۱( 

وهو تلك الحالة التى po dia‏ فيها الفرد بدرجة من spall‏ حیال موافف أو 
مشکلات معينة » وهی تزول بزوال اامؤثر » مثل قلق الأب فى حالة مرض ابنه . 
ويتميز القلق في هذه الحالة بأنه رد فعل طبيعى لهذه الوظائف الضاغطة . ویعکس 
الظروف Aye pia gall‏ التى أدت إلى هذه الحالة » ويكون الفرد واعيا بهذه الظروف . 
ومثل هذا المستوى من القاق يعمل على تنشيط الحياة النفسية للفرد بهدف محاولة حل 














اقل wis WV es EE cual‏ 
الموقف المشكل » ولا يصل إلى درجة تهدرد الشخصية . 

: ) العسابى‎ ( eal gi (O) 

وهو حالة ممتمرة » منتشرة يشعر فيها الفرد بالضيق والهم Aly slay‏ غامضة . 
ولا يجد الفرد لهذه Wall‏ تفسيرا موضوعيا . ومثل هذه الدرجة Lyte pall‏ من القاق 


تكون مسجوبة بمشاعر التهديد لكيان الغرد (قلق مهدد) e‏ وتنسحب على مواقف 





وإشارات متعددة (تعميم مثيرات القلق) . وهذه الدرجة من القلق bale‏ ما تتداخل مغ 
الأعراضس المرضية لتكون زملات (مركبات) للا 





مراش التي تتصيف بها gavel‏ ابات 
- الشخصية . 
مصسادر القاق + 


توي مرس التحليل التفسى والسلوكية اهتعاما كبيرا بدراسة ااقاق - طبيعته 





ومصادره وعلا.جه » لأنه تب فى الكثير من الحالات محورا لاضطراب الشخصية . 
أولا - مددرسة التمصئيل التي : 

يذهب فرويد » مؤيس مدرسة التحليل اانفسي » إلى أن القاق يكمن في الترقع : 
توفم حالة الخطر . ويعتير أن سدمة اميلاد هی لاخطر الأرلى والنموذج لكل مواقف 
الخطر التالية واشاراته » بل إن (أتورانك) يعتبر كل قلق تكراراً لصدمة الميلاد . 

تتكون حالة الخدلر من تقدير الشخص لقرته بالدسبة إلى مقدار الخطر » رمن 
اعدرافه بعجزه أمامه - عجزا بدنيا إذا كان الخطر موجنومیا » وعجزا نفسيا إذا كان 
الخطر غریزیا . وهو فى عمله هذا يكون موجها بالخبرات الواقعية ااتی مر بها . 
(وسواء كان الشخص Lida‏ فى تقديره أم غير مضلی فليس لذلك أهمية فى 
النتيجة) . ويطاق فرويد على الذبرة الواقعية بحالة العجز التي من هذا اللوع : حالة 
صدمة . 

ويظهر الفرد تقدما مهما فى حفظ ذاته إذا استطاع أن يتنبا بمثل حالة الصدمة 


هذه التى تؤدى إلى aall‏ وأن يتوقعها بدلا من مجرد انتظار وقوعها . ويسمى فرويد 





pul 5 ۳ = ۱۳۸ me‏ علم aill‏ الا 


م عم 
all‏ النى تتضمن سببا امثل هذا التوقع : حالة خطر e‏ ثم رقرر : أن إشارة القاق 
تحدث فى مثل هذه الدالة » وتمان الإشارة ما بلى : 

al‏ أتوقع حدوث حالة أشعر فيها بالعجز أو إن الحالة ااحاضرة تذكرني بدالة 
وقوع صدمة » وإني انصرف كما لو أن الصدمة 
وفعت فعلا » بينما لا زال يوجد وقت لتجنب هذه الديدمة. 





فالقاق إذن هرمن Lee‏ توقع وقوع صدمة » وهو من جهة أخرى تكرار 
للسدمة في صورة مخففة . وعلى ذلك ترجع علاقة القلق بالتوقع إلى حالة الخطر 
التى هی حالة عجز يدركها الفرد ويتذكرها ويتوقعها (فرويد ۰ ۱۹0۷ ص 186 .- 
۸۸)- 
ولا رختلف تسیر أمسعاب التحلیل النفسى لللق ومصادره عن تفسير رائدهم 
ید . فالقلق faa‏ من سعی الفرد إلى الاستقلااية والتجديد من ناحية e‏ وشعوره 
بالأمن فى التبعية والانضواء فى جماءعة القلیم من ناحية أخرى (أريك فروم » 
وهاری إستاك سولیفان) . آما آدلر فیذهب إلى أن مصدر الفلق کامن في الشعور 
باادونية واللفس. 





ترى (کارن هورنی) أن القلق اس جاية انفعالبة يكون موجها إلى المکونات 
الأساسية الشخصية ویهدد قيمة حيوية بالنسبة الشخص . وتسدد هورنی ثلاثة مصادر 
للثلق : الشعور بالمجز » الشعور بالعداوة » الشعور بالعزلة . وهذه المصادر بدورها 
ترتبط بأسياب معينة هى : الحرمان من الحب فى الأسرة ء أساليب المعاملة الخاطئة 
كالسيطرة وعدم العدالة بين الإخوة وعدم احترام الطفل ء البيكة وما نصويه من 
تعقيدات وتناقضات وما تشتمل عليه من أنواع الحرمان والإحباط . وتقرر هورنی أنه 
مهما كانت مصادر القلق وأشكاله » فإنها تنبع من مصدر واحد هو شعور الفرد بأنه 
عاجز وضعيف c‏ ولا يفهم نفسه ولا الآخرين » وأنه يعيش وسط alle‏ عدائی مل 
بالتناقض . 
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+ 


خانيا - اة السلوكية : 


تنطلق الدراسات ااسلوكية من مفاهيم التعلم وقوانینه لتفسير الحياة النفسية » 
را = هيم 1 x‏ 
واعتبار جوهر النشاط النفسى أنماطا سلوكية متعلمة . 


تقوم الدراسات السلوكية التقديرية على اقتران مشير م حأيد بمثير مولم » بما 





إأى حدوث خيرات جسمية ذاتية (لاإرادية) لدي الفرد » وإلى تام سريع لاي 
تجابة تساعد على التخلص من الألم » وإلي تجنب المثیر المحايد (والذی أصبح الآن 
مفیرا شرطيا) في الظروف المقبلة . 

ولا يختلف ااسلوکیون الجدد فى تنسیر القلق كيرا عما قدمته النرويدية أو 
السلوكية الكلاسركية . يفسر ماورر (۱۹۵۱) Ball‏ في «نظريته عن المذير = الاستجابة 
فى القلق» » على أنه نمط سلوكى متعلم ويقول : 


القاق يتدام خلال اا قاب » فالقاق استجابة مقمامة » تحدث وفقا لإشارات 





(المخير إت الشرطية) تكون منذرة بوقوع ».رقف الأذي والألم (اامخيراث غير 
الشربطية) . ولذلك تبر الفاق فى طبيعته حالة توقعرة أساسا . فالفرد إذا شعر. بحاجة 
بصعبها توقع وقوع أى شكل من أفكال عدم الارتياح » وإذا كان هذا الفرد الراقغ 
تحت تأثير هذه ال اجة بملك رسائل سحو هذا الشکل من عدم الارتیاج » وإذا اكتسب 
aa‏ خلال ذلك سلوكا جدید! ۰۰ بمکننا أن نطاق على ذلك تعلما لاغاق عن طريق 
العقاب . أى أن القاق oie)‏ أصحاب هذا الاتهاه) مرادف للتهديد بالعقاب رترقعه (أ. 
ماورر ۰ ۱۹۵۱ »هن 2۹6 (EIT‏ . 

هذا النموذج الذی تقدمه السلوكية » وهو نموذج معملی أساسا e‏ لتفسیر القاق 
ومصادره غير كاف . فعلى سبيل Sal‏ : تصدر عن الطفل الوليد اسنجابات عن 
الضیق فى حالة ما یفزعه صوت أر .حيدما يفقد السند فجأة . بل وتبدی الحيوانات 
المتوحشة إحجاما وسلوکا هروییا وضیر ذلك من دلائل الضیق » حینما تواجه ببعض 
المثیرات حتى وان ام يكن لها خبرة مولمة سابقة معها . 





الذنب 

شاع استخدام مفووم الذنب ؛لأتاعفترة طويلة لإيضاح بعض أشكال اللاسویات 
السلبية » خاصة الاضطرابات التي تتضمن سالات الاکتتاب » ولكنه لم یلق الاهدمام 
العامي الکافی إلا فى الفترة الأخيرة . 








hss‏ معظم دراسات دافع الذنب بمفهوم الصمير conscience‏ أو بمذهوم الأنا 
الأعلى superego‏ عند آس Juba sll ale‏ التفسی .يستثار الشمیر حینما بفترف 


عمل من الأعمال 






لسغ Med‏ يعلم أنه من الأفعال الممخاورة أو يخفق فى أن بت 
التى يلتزم بها » وهكذا يخلق نشاط الضمير مشاعر الذنب . 
pushes‏ الضهبر : 

ددد سيزر وزمادژه (۱۹۵۷) ثلاثة معاییر تكشف عن الممیر لدي الطفل a‏ 
وھ $ 

(۱) مقاومة الإغراء . 

(۲) التهذيب (ital‏ لإطالة فواعد السلواك . 

. يكسر الطفل هذه القراعد‎ Ledge الدلالة الواضحة للذنب‎ (YY 

تدل هذه اامنلاهر السلوكي.ة على أن Jibi‏ يتمتع ب ضرط مسد دخل inter-‏ 

. لع اوقد مارسه بواسطة ما تعرضر له من قبل من إثابة وعقاب‎ control 

فالساواك يخضع الضبط بواسطة المخررات التی قد تعدث فى بيكة الطفل » أر قد يسدر 


عن أفعال الطفل ذاتها » أو قد یسدث کاستجابات جسمية داخلية مثل الانفعالات . 





يقدم هيل )+140( Males‏ وافيا لهذه اامعاییر الثلاثة للضمیر كما حددها سيزر 
وزملاؤه » وذااك فى ضوء نظرية ااتعلم : 
)0( مقاومة الاغراه : {resistance to temptation)‏ 


ويتضمح ذلك حینما يعزف الفرد عن الإقدام نحو مثير يجذبه أو يفويه ء وذلك 





افص الخا مر 


لأنه یمتبر خاطكا أو Y‏ آخلاقیا من وجهة نظر alli‏ . وتفسير ذلاك أن استجابة الاقدا 
2 3 نيا مر وجه ویر ما Aiii‏ ی 


ف بواسطة بعذدى جوانب البوقف المثير 





ees 
. حتى وان كانت هذه الجوانب غير واضحة للملاحظة أو للشخص ذاته‎ 


رتبط بالعقاب في الناضى » 


مةأومة الإغراء حالة خاصمة من التعلم avoidance pelata Yi‏ 





learning 


فاامافل الذى تمرض للعقاب بسبب السرقة قد پجد فرصة للسرة 






ظروف لا ينكشف فیها . وقد بصیر قلقا واذا يكف الاستجابة حينما يغويه 
حيذما يخطط للمرقة أو حينما یفوم بالفیل بيعش التحركات بدلريقة استطلاعية ذحو 
عمل ذلك . وتدوقف النقطة التى يح ير عندها قلقا بدرجة كبيرة على نفس النقطة 
التي موقب عليها فى الماضى . فإذا كان اقاب Lali‏ ما يوقع أو يرقم بعد إرجاء 
اويل » فقد لأ انمو مقاومة الإغراء على وجه الإطلاق . 









(self-insiraction} : الذانی‎ adati (j 
الااتي لامبادى المعنرية‎ pate ll القائمة علي‎ Atel يذهب هرل إلى أن‎ 
الأخلاة ية تنعلم بواسطة المبادئ والأحكام الاذظية التي يتشوه الوالدان بها . والسيداً‎ 
vicarious) هذا التطم هو المعاكاة أو التطم الإنتقالي‎ Jia الکساسي الذى يخضع له‎ 


{learning 





وقد پضذق الطفل في ملم هذا اانوع من الت‌ایم الذاتى Lal‏ بسبب أن هذه 
المبادئ لم يتلفظ بها الوالدان له أو بسب عام توفر اامواقف والتاروف اللازمة لتقليد 
الوالدين . لهذا السبب فان الأطفال ااذين ينشأون فى مؤسسات أو gen le‏ لا يتوفر فيها 
النموذج الأررى الشابت ۸۸ بظهرون صعوية أكثر من غيرهم فى تعلم المجادئ 
الأخلاقية المعنوية . 

للف الدلالة الواضدة للشعور بالذنب {overt evidence of guit)‏ 

يشير glaa‏ الذنب حقيقة إلى بعض المظاهر السلوكية المتعددة مثل : 
الاستجابات الانفعالية (الحشوية) » التلفظ بمشاعر الذنب أو ريما الميل إلى البحث عن 

















سس YÉ Y‏ م سخ تمس نس عام pill‏ العام 


عقاب الذات . فما يقوم به الطقل Ubial‏ يعض الأفسال الخاداكة خالبا ما يتبع بالتأنيب 
آو عدم الرضا من قبل الوالدين وغير ذلك من أشكال ااعقاب . ولذا كان ذلك يحدث 
بدريجة كافية فإن الطفل يتلم أن أيسر وسيلة کی يسترد بها عطف والدیه إذا اقترف 
عملا خاطنا هو أن يعترف ويأخذ نصيبه من العتاب » ون يكف عن مثل هذه الأفمال 





ء . فتوقع النيذ والسعى إلى العقاب الذى يتبع مخالفة القواعد ااخافية هو ما 
قد يظل الشعور بالذنب 
ي للعقاب . 


یصفه الفرد ذاته كشعور بالذنپ . وبالنسبة اشخص الر 






محنفظا بمستوی دائم بتزاید ویتناقص وفقا للاحتمال | 
اني الرضصی : 

يقوم التحليل ااسابق تلی تناول الذنب فى ضوء مبادئ ااتعلم الإحجامى . وهذا 
التعليل لا يختلف كثيرا عن تصور الذذب كما Aada‏ مدرسة التحليل النفسي التي 
اهتمت اساسا بالانب المرضى الذی رخلهر فى مارك الأفراد الذين يبدو أنهم يسحون 
بصفة متكررة إلى العقاب ولکن ینوسلون إلى التخذف الوقتی منه . 


يلخص هندريك (VAVE)‏ وجهة نظر أصحاب التحلرل النفسي عن الذنب : 








Que‏ التدايل أن الخبرة المؤامة قد تستذار تیا بطريقة لا شعورية لأن كفيراً من 
الأفراد يجد أنه من الأ هل أن يت حمل AW‏ الواقع من أن بواجه وا منسغط الأوهام 
الضمير أو على إنها مشاعر عدم 
الكذاية . فمذلا » الزوج الذى یعانی زوجة شاذة فد يتاقى المدح من الغير من طيبته 
فى تصملها والتضسحية من أجلها » بینما يكشف التحايل أنه يتحملها لأن الإبذاء الذي 
تسبیه يرضى لدیه حاجة لا شعورية إلى العقاب . ويلاحظ فى بعض الأحيان أن 
موت مثل هذه الزوجة أو الطلاق منها يؤدى إلى التفاقم الملحوظ الصريم للعقاب 
النفسي . الذى كان غائبا أو خفيا من قبل » لأن الذنب |الاشعورى كان يلفى إرضاء 
بواسطة المداناة الزوجية . 


اللاشعورية التى تدرك على أذها سور من تىا 





ومع ذلك لا يقبت اند مل المستمر لقاب فى المواقف الاجتماعية أو فى 
موافف العلاقات المتبادلة بين الأشخاص أن الشخصية الضحية يعانى الذنب . اكننا 


ele الل‎ 


اس سس یت ۱6۲ ت 








نستعايع أن نری أن الشخص الذى يكسر بعض التحريمات الاجتماعية بصفة متكررة 
قد يخفي وراءه تاريغا من السعى اللاشعورى إلى العقاب وتعذيب الذات . 

... وبالرغم مما Lice ue‏ له من التحليل ادافع الذنب » فلا زالت البحوث 
القجرييبة (الأمبيريقية) أقل e‏ كما وکیفا » مما تناولته دراسات مشكلات القلق . 

الهدوان 

يولى عاماء cyl‏ العدوان 0۸نووهععهوالهاوإك العدرانی أهمية خاصة فى 
دراساتهم . ویطی مفهوم الحدوان ذلك ااسلوك الذى يقصد مده إيذاء أو إقلاق شخص 
آخرء ونيس السلوك الذى يكون فيه الإيذاء عرضيا بالنسبة لتحقيق هدف من 
الأهداف . أما العداوة hostility‏ فهى حالة دافعية قد تؤدي إلى سلوك عدراني . 
وخالبا La‏ يلجأ عاماء الف إلى دراسة الأشكال الرمزية أر البديلة الدالة على العدرإن + 
كأن يذكر الفرد حكايات عدوانية أو ررسم صورا تنطق بالعدوان » وهكذا , 








وتدشخس المشكلات الأساسية للنظريات والدراه. ات التى تناولت موحسرع 
العدوان في التصدى للإجابة على الأسئلة التالية : كيف تكسب col yal‏ قوة (ظهار, 
العدوان وتمریکه ؟ وکیف يتم التعبير عن العدوان فى حالة ما يستفار. ؟ 

ونسرض Lad‏ يلى لأهم هذه النظريات والدراسات : 
العدوان كاستعجابة للحياط + 

تعتبر نظرية دولارد » دوب ؛ سيلر » ماورر » سيزر (۱۹۲۳۹) عن استثارة 
السلوگ العدواني من بين الأعمال الأساسية التي تكشف عن طبيعة العدوان . فاستنادا 
إلى بعض آفکار فرويد الأولى تذهب هذه الننارية إلى أن العدوان نتاج ال(حباط . 






ویتمثل الإحباط فى دوره فى أى شئ بتدارض مع استجابة نابعة من الهدف فى 
وقتها المداسب من تتابع السلوك . 

ciiay‏ مصادر محتملة كثيرة تتعارض مع تحقيق هدف من الأهداف . فقد 
تكون العراقيل خارجية = أى شيئا قد يمنع الفرد فيزيقيا من الوصول إلى الهدف . 


ae Stes este NOES.‏ س اسن ll ple‏ العام 
وقد تکون ااسراةیل داخلية - فريما يكون مویشوع الهسدف من الممتوعات 


والمحظورات » ولذا يعانى الاتجاه نحو الهدف بالخوف من العقاب أو أن الفرد piped‏ 








القدرة على الوصول إلى هدفه ویااتالی يواجه بإحباط مستمر في سعيه وجهده . 
وتكشف الدراساث ال 
yall‏ التالى : 





alla‏ أجريت 





عدوان عن طبيعة العدوان على 


(۱) تؤدى مواقف انعةاب اامتكررة إلى توا 





حنة عدوانية فى الفرد . 

(Y)‏ قد يخضع العدوان للكف؛ بدرجة أكبر في حالة وجود وی aagi‏ بالفاب 
(كالأشفامن ذوی:المراکز أو السلطة) منها فى حالة عدم وجود هذه الفوی التى تبعث 
على العدوان . 


(۲) يستدعى الإحباط امتجابات لا عدوانية إذا كانت البيكة لا garat‏ مثيرات 


كافية لاسدران . 


)£( يدوقف شكل الاستبابة العدرانبة ذانها على المثيرات اامرترطة بالإايان 
بالعمل اله‌دوانی . 














ب الفصل القامن 
الداطمية الایجابید 


} الاصتماد ‏ انوا الا 





يعتبر دافم الاعتماد eal qadependency‏ الدرافم الإيجابية لأنه یظهر في 
فترة مبكرة من الحياة » وقد يكون الأساس لنمو بقية الدوافع . 

ويعنى الاعتماد الحاجة GY‏ يقوم الآخرون بحل مشكلة الفرد ؛ ویتور؛ ة الأمان 
لد » ورمساعدته على تدقيق داجانه الأخرى » ويعرف روتر,(۱۹۵۶) الاعتماد على 
أنه الحاجة لأن يتوم شخص آخر أو مجمو»ءة من أشخاص بمنع الاحباط أو العقاب 
وبتوفير الإشباع الحاجات الأخرى . أما كوفر و آبلی lana ad (YTE)‏ الاعتماد على 
أنه سلوك يستدهي : العون bambas e‏ » الراحة s‏ وغير ذاك من الآخرين . 

رةد توصل جيلفورد )1404( من نلخیصه لنتائج مجموعة من الدراسات 
النجريبية إلى تحديد بعد من أبعاد الشخصية رطلق عليه الاعتماد علي النفس في 
مقابل الأعنماد ( (self-reliance versus dependence‏ . ويحتبر هذا البعد Male‏ 
محقطبا «bipolar factor‏ ذا قطبين) » رکون قطباه (نهايتاه) متعارضين يجب 
أحدهما الآخر . پتضمن قطب الاعتماد على النفس أن الفرد يمكن الاعتماد عليه , أي 
يكون قادر! على الوفاء بالتزاماته » معتمدا على أدكامه » ولا يسعي إلى جذب انتيام 
الآخرين أو الحصول على استحسانهم » ولا يذهب إلى الآخرين LUG‏ للمساعدة أر 
النصيحة » ولا يكون خا ما أو Laila‏ عن إرادة ء ولا يتوقع أن يقوم الآخرون 
بخدمت4. 

بتضح من ذلك أن هناك تداخلا والنباسا فى تحدید دافم الاعتماد » رلكن 
المحور الأساسى فى هذه الدعريفات هر فكرة السعى إلى طلب العون من الأخرين» 
سواء لإشباع حاجة إيجابرة أو للحصول على الحماية من بعض الأحداث التى تبعث 
على الاشمئزاز أو التهديد . 











کا m BET‏ 56 سس تلم اللقین العام ر 





a;‏ الجوانب التي تمرز دافع الاعتماد عن غيره من الدوافع الأخر 
الحقيقة التی تقرر بأنه ليس اهذا الدافع هدف مستا 
التحول إلى شخص آخر من أجل طلب الهساعدة فى الوصول إلى chan‏ آخر مكل 
الهرب من الخطر أو العصول Je‏ الطمام . أى أ 


أن السملوك الإ 





قل کی ذاته . فالاعتماد يعنى 





ادي dependent‏ 
10 وطوسيلة للحصول على موضوعات أخرى للهدف . 

آما في حالة الدرافع المدعامة الأخرى » فإن الأنماط السلوكية المستقرة ساسا 
كوسائل للوصول إلى هدف معين قد تؤدى إلى نمو استقلال هدفها الأصلى وتعمل فى 
ذاتها کسعرکات للسلوك . فحلى سبيل المثال ¢ قد يقحام الفرد أصلا أن يعمل لكي 
يحصل على اانقود بهدف شراء الطعام وخلافه » ولکن قد يدير الحصول على النقود 
فيما بعد دافعه الذاتى . إلا أن الاعتماد لا يمكن أن يددث غياب داقع من الدوافع 
الاخری ۰۰ فسینما يتحول الفرد إلى الآخرين طلبا للمساعدة » فان هناك شیذا ما يريد 
مساعدة بشأنه , 

ولهذا السبب » يعمل دافع الاعتماد هينما يبدو الاتباه إلى طلب اامساعدة من 
الآذرين أكثر اقتصادية مما لو قام الشخص نفسه بحل المشكلات . 

ولس من الممكن دائما أن Gad‏ بطريقة مباشرة من الدرجة التي يسل إليها 
الفرد في طاب المساعدة تكون ذات قيمة بالنسبة لها . ومع ذلك » يمكننا أن نستنتج 
الاه‌تماد عن طريق افتراض أن لكل ثقافة ولكل موقف ممياراً للاعتماد » وأن دافمية 
الاعدماد تتكشف bole.‏ يتجاوز سلوك الفرد هذه المعايير , فمثلا » في أمريكا لا يتير 
ganil‏ معتمدا إذا سعى إلى مسداعدة مهذرة من المحامي أر الطبيب ؛ ولكنه يعتير 
معتمذا إذا كان يسأل الآخرين باستمرار لكى پقرروا cal‏ لون لرباما العنق يلبسه أو 
كيف يتصرف فى أحد المطاعم أو النوادى » وهكذا . ومن ثم » فإن تحديدنا للاعتماد 
يميل إلى أن يكون نسبیا وفقا للمرقف الذى يوجد فيه الفرد ووفقا لتوقمات المجلمع . 








ہے الفصل الخامس 5 


اواد 
نمثل الحاجة إلى التواد (أو الاتضمام أو العشرة) asin Affiliation‏ الدرافع 
الإنسانية الأساسية < 
يعتبر هنرى مورای أول من قدم هذا المفهوم » فى كتابه «استكشافات فى 
الشخصية: (۱۹۳۸) »امم النفى الحديث . 


يحدد موراى الحاجة إلى التواد AFF)‏ ه) على الذدو التالى : أن نكون allna‏ 
وروابط . أن نرحب بالآخرين ونتحادث agaa‏ بطريقة اجتماعية . 








أن نحب أن نرتبط 
بالجماعات (VEY ya)‏ . ويقرر أن الهدف من الحاجة إلى التواد هو أن نشكل ائتلافا 
۵۲ علاقة مع شخص آخر - مستمرة » قائمة على التعاون والتبادل بطريقة 


. (ive ue) ماسجمة‎ 





Ld‏ الجانب الأكدر من الأعمال العلمية التى أجريث حول دافعية التواد فقا 
استکملها تلاميذ موراى , يعدد شدای و فیروف (VION)‏ الحاجة إلى التواد على انها 
اارخبة في استعاد: علاقة قائمة على الصداقة أو المعبة » أو الإحتفاظ بها » أو التومبل 
إليها . وتبين دراسات ماکلیلاند )116%( أن هذه الحاجة تتضمن مكونين : الجائب 


الاقدامی ویتضمن السعي إلى التواد لأن العلاقات affilialive relationship aqil‏ 








مثير سار » والجانب الإحجامي وهر السعى إلى التواد لأن النبذ مثير مؤلم , 


وتقاس الحاجة إلى التواد أساسا بواسطة استخدام طرق خاصية امعالجة اختبار 


تفهم الموضوع «ااتات» . وقد صمم شبلى و فیروف (۱۹۵۲) دليلا حددا فيه درجات 
التصور العالى أو اامنذفض للحاجة إلى التواد » حيث تنضمن القصة التى تحكى حول 
صورة من صور هذا الاختبار تةريرا حول : 

)1( أن يكون منبوذا أو مرفوضا » (؟) الوحدة أوقلة الأصدقاء » (Y)‏ الرحيل 
الفيزيقي لصديق أو لشخص محبوب بما فى ذلك الموت » (4) الانعزال النفسى مثل 
التشاجر مع صصديق » )0( الحب أو الصداقة غير المجزية » (I)‏ الإصلاح أو التكفير 
للاحتفاظ بعلاقة من العلاقات . وفيما يلى نورد مثالين اقصص تبين الحاجة المرتفعة 











سس 16۸ سس من علم sell‏ العام 


والمنخفضة إلى التواد : 


هاك صديقان قديمان ءن أيام الكلية » يلتقيان بعد فترة طويلة c‏ رهما مسروران 
باستعادتهه ! لصداقد هما وسط زحمة الناس .حيث لا يعرفهم | الكثيرون . رهما 
يتصافحان » ويستعيدان ذكررات الأيام ااتي معدت وما كان بينهما من ود وصداقة . 
وحينما يقترب هذا اللقاء على الانتهاء » قام هذان الص دیقان بال خطيط للمزيد من 
تقاريهما ودعم صداقتهما . (حاجة مرتفعة إلى النواد) . 


أب يتحدث إلى ابنه الذی لم يقم بعمل واج باته التي يأخذ علیها مصرونا 
أسبوعيا . ويشير الأب إلى أن الابن قرر أن يقوم بواجباته كما يفعل الكبار . ويقرر 
الطفل أنه میعاول أن يفعل أفضل فى المرة القادمة . (حاجة منخفضة إلى التواد) . 


وتدين دراسات اتکنسون وآخرون VOL)‏ ۰ ۱۱۵۱) أن الأشخاص ذوي ااحاجة 








المرتفعة واد [Als‏ يظهرون مدلا متزایدا وسعيا أكيدا نمو توطيد علاقاتهم 
بالآخرينء ونعو الحصدول على ااتأييد اللفسی من هذه العلاقات اأقائمة علي الدحبة 


والصداقة . 


امس از 

لقيث دراسة لأحاجة إلى الانجاز Cn achievement)‏ من slalo‏ النفس امتماما 
أكبر مما حظيت )4 معظم الدوافع الاجتماعية . وقد استخارت أعسال ماکلیلاند 
aly‏ رون )1964( ملسلة من cabal pall‏ عن هذه الماجة » وصارت من أبرز مسالم 
دراسة اادافعية . 

وقد كان هنری مورای (VATA)‏ كذلك أول من قدم مسصنطاح الحاجة إلى 
الإنجاز على أنه ينى ما يلى : أن ند.ذلب على المسعربات . أن نمارس القرة . أن 
ندعی إلى أن نقوم بشئ صعب على نحو طيب وسريع بقدر الإمكان (ص (VET‏ أن 
نسود أو نتناول أو ندظم الأشدياء المادية » أو الكائنات الإنسانية أر الأفكار . أن نفدل هذا 


بطريقة سريعة ومستقاة بقدر الإمكان . أن نحفق مستو 





يات عالية . أن نتفوق . أن 
ننافس الآخرين ونتفوق عليهم . أن نزيد من اعتبار الذات بواسطة لممارسة الناجحة 
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. )154 (ص‎ Aga gall 
ces) ویعتبر سيزر (۱۹4۲) أبرز من حدد معني هذا الدافع على النجو التالی‎ 
$ (TT 
» يوجد العديد من لمصطلدات التى تشدر إلى هذا الحافز المتطم + الامتزاز‎ 
» احترام الذات » استحسان الذات‎ cegs-impulse GY السعي إلى التفوق » دقع‎ 
امطلاحية‎ iaka واثبات الذات . غير أن هذه المصطلحات تمثل تأكيدات مختلفة أو‎ 
بمفاهيم مختلفة . ولكن ما هو عام ويجمع بينها هو تلك الفكرة‎ balal فة » وليست‎ 
نتم الفشل من إحباط هذا‎ 











aans 


ساسية في 


ومن هنا » پعتبر الدارسون للإنجاز السعى إلى مستوى من الامنیا 


(ws 






qhecoimpetition against a standard of excelience‏ أنه العماية 

دافعية الإنجاز ء وعلى أنه جرهر طبيعة هذا الذكل الراقی من SISAL‏ اادوافع النفسية . 

ويستخدم اختبار تفهم الموضروع (ااتات) فى قياس دافم الانجاز » حيث يقوم 
المقدوس يتأاية.؛ قصص لوصف صور التات» وتسجل الفصص وتدسب درجاتها 
وفقا لوجود. خصائص معينة تتضمن : 

achievement imagery : خی الإتمازى‎ )۱( 

cal‏ الإشارة إلى السعى من أجل مستوی للتفوق أو الامنياز » کالانجاز الفرید فى 
الفاون » أو الإعداد الطويل لمهنة من المهن ؛ أو محاولات isga a‏ اتحقيق شاف 
sda‏ 

instrumental activity : الاشاط. ااوسیلی‎ )۷( 


أى اادليل على وجود شخسیات فى القسمة تنخرط فى نشاط يسمي إلى تحقيق 
الهدفه + 


oS,‏ 48 ا eat eae‏ ع علم الثقيس العام س 

anticipatory goal states : eisg السالات التوقمية‎ )۲( 

أى توقع شخص ما فى القصة للنجاح أو الفشل فى الوصول إلى الهدف . 

obstacles or block : الصعريات أو المعوفات‎ 4 

J‏ ما یظور فى القصة من إحباط أو صعوبة قد تخاق معوفات نقف في طريق 
تحقيق الهدف (وقد تکون اامعوقات Jah‏ الفرد ذاته مثل نقص القدرة أو التعليم » أو 
في البيئة مثل وقوع كوارث) 1 

ويفترض هذا النظام من المعالجة » مثل استخدام اختبار تفهم الموضوع ‏ أن 
السالات الدافعية تنكس في الأوهام أو الشیالات . ويفترض كذلك أنه حينما يستثار 
الدافع بواسطة مشير خارجی » فان طريقة التعرف على الاوهام أو الخيالات سرف 
تكشف عن حالة دافمية آقری . 


المماجة الی الاشهاز وا نعخوف من الطشل 1 


لم نتضح دائما AEN‏ بين دافم الإنجاز. والدوافع الأخرى . فعلى سبيل المثال: 
قام مساكليلاند وليبرمان )1944( بنقدرم سلسلة من اكامات عن طريق جه.از 
تاكس تسكوب لمجم وعة من المفحوصين : بعض هذه الکلسات بخعاق بالإنجاز » بينما 
كان البعض, الآخر محايدا أو يتعلق بالحاجة إلى الأمان» وقد تعرف المفحوصون 
أصصحاب الحاجة المرتفعة إلى الانجاز على الكلمات الدالة على الانجاز الایجابی 
(النجاح) بطريقة gyal‏ © بینما صدر التعرف على الكلمات الدالة على الانجاز السلبي, 
(الفشل) عن مفحوصين يتصفون بمستوی متوسط فى حاجاتهم للإنجاز . ویفترض 
ذلك الإنجاز ذات القوة المتوسطة قد تستند أكثر إلى ااذوف من الفشل منه على الأمل 
فى النجاح . 

وثمة جانب آخر hey‏ بعنصر الخوف فى دافعية الإنجاز يتبين من دراسة 
الإقدام على المخاطرة لدى الأطفال (ماکلیلاند ۱۹۵۸۰) . فى هذه الدراسة سمح 
للأطفال المشتركين فى لعبة إلقاء الأطواق بأن یقفوا بالقرب من المنضدة كما يرغبون 





ب القصميل الخامس ERE‏ ۱2۱ 


أو علي بعد ست أو سبع أقدام . ومن الطبيعي أن يعني الاقتراب زيادة فرص النجاح e‏ 
ولکنه يخقض liad‏ معدل الإنجاز الذى وضعه الطفل لنفسه . وقد فصل الأطفال ذوو 
الحاجة المرتفعة لإنجاز المخاطرات المتوسطة (۲۰ - ۵۰ بوصة بيدا عن المنضدة) » 
= بالرغم من Sh‏ 
المغاطرة المتوسطة - biel‏ مواقع المخاطرة المنخفضة والمرتفعة أكثر غالبا مما 
فعل الأطفال الآخرون . 


Lay‏ شام الأطفال ذوو العاجة المنخفضة 





ارهم غالبا 





وهكذا GUE‏ مسنوی طموح الشخص ذى الحاجة المرتفعة إلى الإنجاز يبدو أن 
يكون توفيقا بين, الرغبة في النجاح التی تدفعه إلى عدم الإقدام على اأمخاطر: 
الحقيقة التى نقرر أن النجاح بدون سفاطرة لا يبعث على اارضاء . 





rhaa Med Ny 

تعتل دوانم السلرك KSA‏ منزلة كبيرة فى علم النفس نظرا لانها تمش الأسس 
العامة لعملية التعلم وطرق التکیف مع المالم الخرجی والمفرات الأولية للصهة 
النفسية . وعلی مدی تنظیم هذه الدوافع وإشباعها يتوقف التنظيم العام للشخصية . 





والدوافع فوى لا نلاحظها ملاحظة مباشرة 6 بل ذ«تنشجها استنتاجا من الاتجاه 
العام للسلوك الصادر. عنها . مثانا فى ذلك alle Sees‏ الفيزيا لا يلاحظ الجاذبية 
مباشرة » بل يلاحظ ظواهر مختلفة تشترك كلها فى نزعة واحدة» هی النزعية إلى 
التدرك نحو مركز الأرض . 
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ے الفصل ااسادس a‏ سبد سن NOM‏ شوه 
basalt‏ السادس 
الانطحا لات والمواطف. 

الاتفحالات abloliseniiments‏ كنرهةامتتعجانب اسايق من الحياة 

النفسية الإنسانية . بدونها تكون الحياة كثيبة » باردة » آلية » لا حراك فيها 
ولا تشتحصر الانفعالات والعواطف على الاست 
الفسرواويجية »ولا عاي المشاعر والإحساسات رالاندفاعات الوجدانية فحسب e‏ وإذما 
تمتد إلى الفرد. ككل . فالانفعال ليس استجابة مرضعية ¢ ولكن استجابة Aale‏ للشخدر 
الكلى تنسحب إلى كافة جوانب حياة الفرد : الجسمية الفسيواوجية » الوجدانية › 
الإجتماعية ¢ والعقلية المعرفية , فدور الأنفءالات والعواطف e‏ مكلا » فى العمليات 


Coll‏ والتعیرات الجسم 








المعرفرة - إدراك » انتبام» تفكير » تخي » لغة وغير ذلك ۰۰ واضح رحاسم » بحيث إن 
هذه العمليات غالبا ما نخضمن فى تكوينها «ؤثرات اافعالية تدفسها بدرجات متباينة 
وتوجهها بأشكال مختلفة. 
الانشعالات والدوافع 
إذا كانت الدافعية قد صارت Ligne‏ فقط میدانا Mita‏ في ple‏ النفس » فان 
موبضوع الانفعالات والعواطف قديم جدا . فالنظرية القديمة التي تعرف بمدرسة BOM)‏ 


۴ اتوكد على ال 





ات الإتفعالية أ المشاعر 
الوجدانية . ورغم أن هذه النظرية لا Call)‏ موجودة فى عام النفس » فقد ظهرت 
ahi‏ 


ماس بالسرور أو اللذة فى 











ت أخرى تؤكد على عوامل الاستشارة [58امتهوااتدشيط 0ه لامدفي 
الحالات الانفعالية والاافعية . 

ومن الصعب أن نضع حدا فاصلا بين مفهومي الدافع والانفعال» فالانفعالات 
ترتبط ارتباطا وثيقا بالسلوك المدفوع » لأن أى دافم أساسى غالبا ما ينطوى على 
شحنة انفعالية تقترن ده » مثل : دافع الاقتتال = انفعال الغفضب » دافع الهروب - 
انفعال الخوف » الدافع الأمومي ٠-‏ انفعال الحنان » وغير ذلك من الأمظة العدیدة » 
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ورغم أن التطابق بين الانفعال والدافع لیس هكذا دائما بسيطا في كل الحياة اليومية » 
إلا أن الاوك الانفه الى هو سلوك مدفوع بقرة e‏ ويد.وقف نوع الانفعال على نوع 
العوامل الدافعية فى لحظة معيئة . 


والمؤال إذن : متي تفیل ؟ 


هناك ane‏ من الظروف أو المواقف التي فیها نصير منفعلين » ويمكن رصفها 
على الذحو التالى (ج.ب. جيافورد» ۱۹۷۱ صن ۱۷۲ -۱۷۳۰) : 

)1( نحن ذنفعل حينما تكون الدافعية قوية : تلك قاعدة عامة » فكلما ازدادت 
الدافعية قوة وشدة » ازداد احتمال أن تصيح الاستجابة انفعالية . ولهذا التفير فائدة 
كبيرة . ففی ظروف الإستثارة الانفعالية يحقد الكائن المي (الأورجائزم) طاقاته 
لأجل يذل age‏ إضنافى . يتهيأ القاب والرئتان لتلبية هذه المسالبات الإضافية e‏ يفرز ۲ 


ااکبد السكر اللازم ويزيد من معدله فى الدم » وغير ذلك من المت.شد. أت الحشوية 





الداخلية » وایس صعیدا اافول بأن الانقعال الذى يشر به يسبب هذا التهيؤ العضوي 
الداخای للقیام بأداء أو عمل نشط فعال . فالدهيؤ المضوی هو جائب فهسب من 
النشاط الانفعالی ااکلی . وكنتيجة لهذا التهيؤ العضوى » يكون الفرد مستعدا «Uday‏ 
وعقله وعضلاته أكثر. قدرة على العمل بفاعلرة أكبر . في هذه الصالة عادة ما بكرن 
لدى الفرد شعور بالقوة وإعساس بالسيطرة على السوقف- وبالتمكن من زمام الأمور . 
ومع ذلك » فان الاستثارة الانفعالية الزائدة كثيرا ما تؤدى إلى الاخلال بانزان الفرد » 
جسميا وعقليا واجتماعيا . 

e تعبط الدوافم : حيذما پستفار الدافم بدرجة معتدلة‎ Leiga نحن تفحل‎ (Y) 
وحیذما تكون وسائل إشباع الدوافع متعلمة جيدا ومستعدة للعمل » وحينما لا توجد‎ 
معوقات فى الطريق » يكون هذاك انفعال دنكيل . أما فى المواقف الصعبة أو الخطرة‎ 
قد يدفع الفرد إلى أن يأتي بأعمال بطولية‎ Wa فتكون باعثة على الانفعال . فالغضب‎ 


. الأعداء‎ ace 


(Y)‏ نحن نتفعل حياما تستبعد الدوافع فجأة : مثال ذلك : حينما يصل الفرد 




















ہے الفصل السادس 


RS‏ 2 جنوه VON‏ سیم 
إلى تحقيق الهدف وإشباع الحاجة كالنجاح أو النصر ‏ في هذه المالة تنشأ استذارة 
انفعالية . وفي حالات أخرى » قد ينفعل الفرد فى حالات اليأس والقنوط وفقدان الأمل 
والحماس (حالات غياب الدافعية) » وهنا يتداكه منیق وحزن أو حتى بكاء . 

مخال : عندما تكون جااسا فى سكون (هدوء) ثم فجأة بدق الباب وإذا بالطارق 
یخیرات ,نبا سار » كنجاحك فى الامتحان . هنا تخرج عن شعورك الهادئ وقد تطرأ 
عليك حالة انفعال سارة تسدب امنطراب جسمك ونفسك » فإذا بوجهك يحمر وتعبر 
بابتسامة عن ارتباحك لسماع هذا الضبر » وإذا بك تمسفق gd‏ ترقس, ؛ حتى إن 
أجهزتك الأخرى الداذلية قد تسارب أيضا ويظهر ذلك في تغير سرعة دقات القاب 
وحركات التنفس » وغير ud‏ من مظاهر ااتعبير عن الانفعال . 

وهكذا اكى يحدث الانفعال يجب أن تتوافر ثلاثة شروط (I):‏ المنبه أو امثير 
وقد يكون خارجيا مثل سماع خڊر مفرح ء وقد يكون داخليا كتذكر Baka‏ مؤامة . 
(ب) كائن حى إنسانى بتكوينه المصبي الراقي وبخبراته |اسابقة » بحيث يستقبل 
اامثیرات السختلفة . رعلى ذلك فالجماد لا ينفعل اذاوه من الجهاز المصبي وكذلك 
المخمور أو مدمن المخدراث نجد قابليته للانفعال ضكيلة بسبب تخدير جهازه 
العصبى . (ج) الاستجابة الانفعالية پمصاجباتها الوجدانية كالفرع أر الحزن وما 


رترتب على ذلك من تغيرات danaa‏ داخلية (کسرجمة دقات القلب) وظواهر سلوكية 





خارجية (كاحمرار الوجه) . 


وهنا يلاحظ أن الاستجابة الانفعالية للمثير الواحد تختلف باختلاف الأفراد 
حسب ظروفهم وأقافتهم وبيكتهم . فأنت تخاف وتجرى إذا سست دوى المدافع بینما 
ااجندی الواقف علي خط الذار لا يذاف . كما يعتبر الانفعال استجابة نوعية أو کرد 
فعل يقوم به الفرد نحو صعوبة legala‏ أو يتوقعها . ولو Lil‏ تناولنا مختاف أنواع 
الانفعالات بالدراسة والتحليل لوجدناها جميعا عبارة عن رد dad‏ حيال (حدی 
الصسعوبات » سواء كانت صعوبة ذاتية أو صعوبة موضوعية . 





وس ۱۴ 


ع اس حلم sell‏ العام 











فالانفعال BIS‏ ما كان نوعه يرتبط ارتباطا وثيقا ومباشرا بإشباع حاجة أو رغبة أر 








عاطفة » وغني عن القول أن من الانفعالات ما رصطبغ بصبغة إيجابية شائعة 


وممتعة» ومنها ما يصطبغ بسبغة سلبية مؤامة ومعزنة . 
ويؤكد عام it‏ أن الانفمالات ليست مجرد دالات فسيرلوجية بل تتأثر إلى 
on‏ كبير بالثقافة والتعلم . وأن الحالة بثلاثة مظاهر هی : 





نغحالية تتحدد 
١‏ - وود موقف معين بنسره الفرد بشكل خاس bed‏ اخبراته . 
۲ - اة ج Aal‏ داخلية لهذا الموقف . وتتحه من هذه الاستجابة تغييرات 
ye gly‏ داخلية وعمليات عقلرة . 
۳ - تعييرات جسمانية خاربجية مكتسبة من الثقافة للدعبير عن هذا الانفعال . 


وهذه قد تكون تعبيرات لغوية أو تغررات فى ملام الوجه أو حركات جسمانية أو كلها 





طبيمة الانشدالات 

رسنى الانفعال خبرة أو حالة ذات صدبغة وجدانية » نفسية الأصل » وتنكشف 
فى السلوك والوظائف. Aaa glasaat‏ . وتشیر كلمة رجدانية affective‏ إلى جوانب 
الاحساس SAMa‏ أو السرور أو الألم التى تقترن بااء الات الانفعالية. إما أنها نفسية 
الأصدل أو المنشأ فتعنی قصر هذا التعريف على العالات التي لا تكون فسيولوجية 
أساسا ( تستبعد حالات الجوع مثلا) . ومع ذلك » تكشف النماذج السلوكية والتغيرات 
في الوظائف الفسيواوجية عن ذلك التفاعل الذى يحدث في الحالات الانفعالية oy gill‏ 
بما يجعل من السعب ald)‏ سدود فاصلة بين المظاهر الفسيولوجية وااساوكية 
للانفعالات . وفيما يلى نتناول الجانبین اامکونین للانفعال : الجائب الفسيولوجي > 
وااجانب السلوكى : 


أولا - الوخثائف الطسيولوجية في الاذمعالات : 





خسضعت التغيرات الفسيولوجية أثناء الدالاث الانفعالية لبحوث متحددة كشفت 


نك القصل cabal‏ 


ینت STP‏ م 


عن وظائف مءيدة وه بادئ abe‏ يعمل بها الجسم فى تلك المالات . هذه الوظائف 
الفسيولوجية يحددها د.ب . لندزلى )۱٩۵۱(‏ كما a‏ 





۱ - يزداد التو يل الكوربي للجاد كلما ازدادت درجة الأ ةة 






ة تافق تیار کی روی + 
على الجاد كاما حدفت زيادة في الاستثارة 
الا ةجابة الجلدية الجافان 





. يطلق على هذا المقياس bale‏ مصطاح 





Bay GSR” . أو باختصار‎ galvanic skin response 4, 





تصبب العرق أو رطوية ااجاد أثناء الانفعال من مظاهر الاستجابة الجادرة الجافانية . 

۲ - قد تستخدم التشیرات في basa‏ الام ومقداره وتکورنه وم»عدل ريات 
القاب کمزشرات للتغیرات في الحالة الانفسالية . وحادة ما تعدث الزيادة في biwa‏ 
all‏ وفی ».-دل Gb pce‏ القلب (والتي تقاس بجهاز رسام gi Blectrocardiogram‏ 
(EKG‏ مم الزی استثارة الخپرة الانفعالپة 
منعلة4 Aira‏ من ااجم بواسطة انقباض او تمده gM‏ 









ویجری تنظيم plats‏ الدم فى 
ية اادموية ؛ ويكون Vins‏ عن 
التغيرات فى لون الجاد » الذي عادة ما بصير أحمر متوردا » في حالات الانفمال . 
الخو » يعكسسان ااترکیز النسبي للام e‏ ويمكن 
تحليل تكوين all‏ قبل وبحد الاستفارة الانفعالية لتدديد التغرر فى رجود السكر فى الدم 











فالاحمرار من الغضب والشحوب من 


ونسبة الأدرينالين وكرات pall‏ الحمراء وسامض phil‏ التوازن . 


۳ - تتضح ااتغیرات فى التنفس وفي دورته دى الأشخاص ااذين يخبرون 
انفعالا . على سبيل المثال » يميز التنفس الاسرع والأكثر ممالة الخبرة الانفعالية 
الشديدة فى حالة الغضب . وتوجد مقاييس دقيقة توضح أيضا حدوث تغيرات Msi‏ 





وسعدود: فى التنفس كاستجابة للمثيرات الباعثة على الانفعال الضنعيف . 

4 - تزداد درجة الحرارة*رتصبب العرق على الجاد فى الحالات الانفعالية . 
فالشخس الخائف.» تكون يداه باردتين ورطبتین » والشخص الغاضب يكون ساخنا في 
منطقة العنق . ويؤدى الضغط الانفعالى المستمر إلى انخفاض درجة حرارة الجلد . 
ويرتبط تصبب العرق » كما يتحدد بالاستجابة الجلدية الجلنانية » يعمل الجهاز 
العصبى السمبتاوى والباراسمبتاوی . 





coe العام‎ igi ملع‎ ed: تست تشر مخ یییی‎ a 

© - یختلف التخیر فى حجم ola‏ العین باختلاف مستوى الضوء » وأیضا 
باختلاف الحالة الانفعالية . وقد اتضح أن فتحة إنسان العين تنقبض في السالات غير 
السارة وتتمدد فى الحالات السارة . وقد اتح أيضا أن (نسان العين تتسع فتمته أثناء 
النشاط القوي للجهاز العصبی السميتاوى . 

١‏ - یجری ضبط إفرازات ااغدة اللعابية بواسطة الجهاز العصبی السمبناوی 
والجهاز العصبى البارامبتاوى » ولكن هذه الندد تتوقف» عن الإفراز » بما يؤدى إلى 
جفاف الفم » أثناء الاستجابات الانفعالية (السمبتاوية) مثل الخوف . 

۷ - من gull‏ أيضنا أن نلاحظ التوترات العداية والارتعاشات والتغيرات فى 
ملامح الوجه ونبرة الصوت » وغير ذلك من المظاهر الدالة عاى الحالة الانفعالية . 

. وهذالك مجموعة من التغيراا” التى يمكن قياسها أثناء الحالات الانفعالية‎ - A 
إلى انتساب حويصلات شعر‎ gasipilmotor response امتجابة الأعصاب المقفة‎ 
الجاد » في حالة الخوف مثلا » وتجعل الشعر واقفا . ويمكن تسجيل حركة العين أثناء‎ 
الانفعال بأجهزة خاسة . كما يمكن إجراء التحليلات عن التغيرات التى تحدث فى‎ 
. «حقوى البول واالداب‎ 

هذه التغيرات المتعددة أثناء الحالات الانفعالية يمكن قياسها والتعرف عليها 
بسهولة بطرق وأجهزة محكمة . وتصدد هذه ااتغیرات بنشاط الجهاز العصبی 
السمبتاری » بينما يقوم الجهاز العصبى الباراسبناری بالتحكم والسيطرة أثناء حالات 
الهدوء Lin Wy‏ بالطاقة . فمن استجابات الاشاط العصبى السمبتاوى اسنكارة الغدة 
الأدرينالية ااتی تفرز بدورها فى الام مادة يعاق عليها الأدرينالين . هذا الهرمون 
يستهدم فى استمرار عمل ab‏ زاء الجهاز العصبی السم بتاوى » أى يستخدم في 
الاحتفاظ باائشاط فى الكثير من الأعضاء التى استثیرت فى الأصل بواسطة النشاط 
السمبتاوى الذى جاء كاستجابة امثير باعث على الانفعال . هذا delin‏ الكيميائى 
مسئول عن تباطو زوال الإحساساث الانفعالية التى تستمر بعد اختفاء مثيرات الخوف 
أو الغضب . 


ين الفصضل ااذه بت 9 see ss‏ و 

ومن النتاقج التى تترقب على استمرار الحالة الانفعالية امدة طويلة : أنها قد 
تؤدى إلى اضطراب النشاط الفسیواوجی السنوی . فالتغيرات الفسيولوجية التى 
تصاحب حالات انفعال الخوف والقلق مغلا إذا داست 1 





طويلة » قد تؤدى إلى 
امسطرابات جسمية أو تساعد عليها c‏ مثل أمراض قرحة المعدة c‏ والريو ااشعبى » 
وضغط الدم العالى » وبعض أمرادي القولون » والتهاب المفاصل » وأمراض الشريان 
التاجی » والكشيسر من أمراض القاب ء وغ ور ذاك أيضا مما یمرف بالأمراضس 
السيكوسوماتية » وهی أمراض نفسية المنشأ جسمية المظهر . ولعل المثل الذي يقول إن 
أمراض المعدة لا تأتى مما تأكله ولكن مما يأكلك تعبر je‏ الا تكارة الإنفعالية 
Aaya tual‏ على الوظائف الفسيولوجية . وفی هذا تكمن نواة الكثير من العلل 
والأمراض الجسمية فى هالمنا اامعاصر المشجون بالتوتر والقلق . 


ثانيا - التعبيرات السلوكية من الانتعالات : 


لم تنجح محاولات علماء النفس فى ااتمييز بين الانفعالات » مثل الغضب 
والخوف والدهشة والاشمكزاز والحب وغير ذلك » استنادا إلى الدغيرات الفسيولوجية 
وحدها . فهناك استجابات انفعالية كذيرة للغاية » وتغيرات فسيولوجية صكيلة للغاية 
تميز بخبات بين هذه الحالات الانفعالية . 


هذا esl‏ فى patel‏ الفسيولوجية الواضحة فى التمييز بين الانفعالات يرجع 
إلى سببين : الأول » قد Liat‏ انفحالات مختلفة من استخدام الكلمات والاتصال الافظى 
الرمزى أكثر مما تنشأ من الاختلافات الواضحة فى الظاهراث » وبالتالى فان الانفعال 
(خوف أو اشم زاز أو حب » لاخ) يميل إلى وصف الموقف المثیر أكثر من وصف 
الاستجابة الانفعالية . أما السبب الثاني فهو أن الكثير من هذه التغيرات الفسيولوجية » 
كغيره من الأتماط السلوكية الأخرى » يكون متطما أو مكتسبا بالخبرة . لذا فان 
المغايرة الفردية للتعبیر المتعلم قد تحجب » كما يذهب بعض أصحاب نظريات لام 
إلى ما قد يكون وراء هذه الاستجابات الفسيولوجية للانفعالات من أصل فطرى أو 
طبيعى » وتغلفها بأقنعة مختلفة . فطريقة التعبیر عن الانفعالات قد تختلف من فرد 








مش E‏ سر سس پیب یت امس chil le‏ العام مجه 


#۷ خر باختلاف الخبرة السابقة المتعلمة . 

من المظاهر الساوكية البارزة فى التسبیر عن الاتفعالات - تمبیرات الوجه . 
وهنا يمكن بسهولة التعرف على التخیرات النسبية فى وضع أجزاء الوجه أذ 
الانفعال, بل نستطيع بدرجة كبيرة من الدقة أن نقرأ مد انفعال الفرد ونوخ 
الانفعالات Lal‏ فى كلام 
avi‏ وتعبيره اللفظى وفى ذبرة صوته e‏ بل وفى طريقة تفکیره وإدراكه ؛ وفى الكثير 
من مظاهر النشاط العقلي لديه . 






الانفعالات من التغيرات التى ترتسم عای الرجه . وتتضح 





وتؤكد ااملاحظة الرسيطة لاتعبیرات الاذةعالية التي يصطنعها الممذاون فى 
أدوارهم الفنية أن هذه التعبیرات يمكن أن phat‏ فالتحبير السلوكى عن الانفعال يمكن 
أن يتعدل .خلال ااخبرة . علي سبيل المكال » فالفرد قد يعبر عن الضوف بالهرب أو 
بالهجوم أو بالعدوان أو بالإضماء أو بالاه‌یام .۸ أى من هذه المظامر السلوكية در 
الاستجابة الطبيحية للخوف + 

ومع ذلك فقد اتضح أن هناك أنواعما متعددة من الاسنجايات ااطبيمية بين 
الكائنات dail‏ المختلقة ء سواء ادى العیوان أو الإنسان . فسلرك الحيوانات في مواقف 
التعام الحيواني تحت ذلروف الضغط والشدة (بواسطة الصدماث ااكهريية أو السرمان 
من الطعام) يكاد أن يكون سلوكا نمطیا بين النوع ااولد.د . ویستطیع شخص ينتمي 
إلى أقافة معينة أن يدعرف إلى حد كبير على ماهية التعبيرات الانفعالية التي 
على وجه شخصی 

ومن ناحية آخری ‏ تمل dal‏ التعبير الاذفعالى جزء! مهما من وسائل الاتصال 
Laila‏ في كل م ج تمع » مخال ذلك : القول بأن الانجاییزی هادئ أو بارد » ويأن 








تمي إلى ثقافة مغايرة . 


الشخص ااشرقى حامى فى ااتعبير عن انفسالاته » إلى غير ذلك من aM‏ العديدة . 
وقد تستفیر انفعالات الفرد مثیرات معردة فى ثفافة معينة e‏ بیاما لا تنتذير نفس هذه 
المثيرات انفعالات الفرد في ثقافة أخرى . ومعنى ذلك أن درجة التعبير عن الانفعال 
وطريقة التعبير عنه ونوع مثيرات الانفعال قد تختلف باختلاف الثقافات » بز 


ہے القصیل السادس ب 


a VO نع‎ emer = ۳ PEE 
۱ وتختاف داخل الثقافة الواحدة وفقا لاختلاف الققافات الفرعية والمستویات‎ 
 ةيفاقثلاو والافتصادية‎ 





الأنموالات أتماط سلوكية متعامة 

تختلف الانفعالات باختلاف المواقف التى تستثيرها , فبعض المواقف قد 
تستدعي انفعالات الغضب » وأخرى الخوف Lalas‏ مواقف معياة تستدعی الحب . 
من الواضح إذن Lal‏ نتعلم أن نستجيب بانفعالات معينة حيال مواقف خاصة ذات 
معنى معين . فالغب هو الانفعال الذی يستجيب به الفرد نحو المواقف التى تسبب 
له إهانة . والبهجة هى الانذعال الذى نخبره حینما نحقق هدفا من الأهداف . وتتملكنا 
انفه.الات السزن والأسى لموت صدیق ده یم . كل هذه الأنواع من الاستجابات 
الانفعالية يكتسبها الفرد فى سياق عملية تعام الأساليب المقررة للسلوك في مجتمع من 
المجتمعاتث . 





وتتعضح iaf‏ ون الانفعالات سلوكا متعلما من آذها تخضع ادملية نمو ؛ 


ومن أنها تذمو بالتعلم وفقا لطرق معينة . 

(۱) نمو الانفعالات : تكشف دراسات عديدة عن نموذج الاستجابة الانفعالية 
LaSemotional cesponsiness pattern‏ تتطور لدي الفرد منذ المبلاد , فإذا كانت 
ااحالة الانفعالية ادى Lidell‏ بعد الميلاد عبارة عن استثارة alo‏ 





general excite 
اناعم فانها تأخذ فى التمايز كلما تلور نمو الطفل . فى من الخلاثة شهور نستطیع‎ 

أن نميز بين نوعين ناسین من الاستذارة الانفعالية وا : ااضرق و السرور . وفي 
عوالی سن العام تتمايز انفعالات الغضب و النفزز و الخوف و العب . رهكذا تتمایز 
الانفعالات وتتنوع وتتخ.ص وفقا لازدباد خبرات الغرد ومکتسراته بالتعلم فى سياق 
تطور نموه . ولهذا السبب هينه » ووفقا لاختلاف أساليب التنشدكة الرالدية والمؤثرات 
الاجتماعية » قد تنباين انفعالات JUBII‏ من حيث نوعها ومذيراتها وطريقة ودرجة 


التعبير عنها . 


(Y)‏ طرق دام الانفعالات : يفترض التنوع الواسع للمراقف الني تستدعي 








ieee‏ 1 5 سس آمس علم التفس العام 


الانفعال فى الأفراد المختلفين تأثررا حاسما للخبرة أو peN‏ . وفى ذلك تستطيع أن 
نحدد ثلاث طرق يتم بها تعلم الاستجابات الانفعالية لمواقف معيدة باعفة عل 
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الاستثارة : المحاكاة » والاقتران bill‏ والفهم . بهذه الطرق تكتسب الانفعالات . 





أ - المحاكاة أو التقليد : من السهل ملاحظة هذه ااطررفة لدى الأطفال الم ایا 
فقى حوالي سن ااسنتین يلجأ معظم الأطفال إلى تقليد سلوك الأشخاسس المحيطين 
بهم. بهذه الطريةة يتعلم الأطفال بسرعة الدكم على الحالات الانفعالية البادية على 





ated‏ »كما Medes‏ بستجی رت باس ا ae‏ . فمقلا » بعد أن تنهر رم 





wae‏ بنفس sien‏ ونبرة 99 وقد یأتی الطفل. iad,‏ بعد Hea‏ انفعالية 
ممائلة لبعض المناظر التي رآها على شاشة التایفزیرن . 





وتتغير الاستجابات الانفالية لدى الأطفال de you:‏ بالفة » فهم لا يلون 
شاسبین أو غير سحداء لفترة طويلة . ذمن السول استدهاء السعادة والضيحك فى 
الطفل « كأن نسمع له ببساطة ملاحظة الآخرين وهم ياعبون فى سعادة وبوجة هذه 
المحاكاة يمكن أن تستخدم بالطبع فى إخفاء الانفعال في حدضرة الأشياء الثى لا 
يرغب الکبار فى أن يضاف الطفل منها . فريط الظلام بالنسحك Cally‏ بدلا من 
أمارات الخوف » المحتمل أن دجمل الطفل لا يخاف أبدا من دخول حجرة مخالمة . 





الاقتران الشرطی : تدقق هذه الحاريقة صورة مختلفة plead‏ الانفالات . 
فى تقوم in,‏ ارتباط مثير صعايد بمثير آخر لديه بالفعل قوة استدعاء الانفمال . 
ie‏ يكتسب المثير المحايد قرف استدعاء الاستجابة الانفعالية بعد عملية الاقتران 
الشرطى . ومن التجارب الكلاسيكية التى تصف عملية هذه الطريقة تلك التي فام بها 
واطسون ‏ رایثر (۱۹۲۰) : فقد أجلسا طفلا على منضدة ووضعا أمامه hU‏ بیش . 
ولم يبد الطفل أى خوف ميال هذا الحیوان وأخذ يهم أن يمسكه . فى تلك اللحظة 
أحدثا صوتا عاليا بدرجة تکفی إخافة الطفل إلى حد الصياح . وبعد مرات قليلة كان 
يقدم فيها الفأر الأبيض الطفل مقترنا بالصوت العالي الباعث على الانفعال ؛ آبدی 
الطفل عدم رغبة نماما فى الاقتراب من الفأر مرة أخرى . بل إنه أخذ يحجم عن 














ی a‏ تیار سای یب نی تست viv‏ 
حیوانات آخری مماثئاة » مذل الأرنب أو الكلب أو الماعز أو غير ذاك . ويعني ذلك أن 
خبرة الخوف صارت تعمم علي المثيرات المشابهة. 


ج - الفهم : ونقصد يذذك فهم العوامل المركبة الخاصة باستقبال المعلومات 


وإبداء التفسیرات بشأن مواقف أو تصرفات تبحث على الانفعال . فمعرفة ما قد ية 





على موقف معين من نتائج قد تكفى لاستدعاء استجابة الذوف مثلا » كالخوف من 
أسلاك الكهرباء بناء على معرفة بخطورتها رغم عدم تعره الفرد لخبرة مولمة في 
هذا الصدد . وبهذه الداريقة » أى بالفهم Ball‏ للمترتبات » ويمكن وسف اكتساب 
الكثير من الاستجابات الانفعالية . 

وهكذا « وفقا لهذه الطرق الثلاث يتم اکتساب الانفعالات فى سياق عملية نمو 
الطفل . بدءا من حالة الأستثارة العامة الأولرة » تأخذ الانفعالات والاستجابات 
الانفعالية أشكالا أكثر ته ديدا ula,‏ » وبالتالى تنوعا أكثر في الحراة الانفعالية . 

أنواع الاتضمالات 

يمكن تقسيم الانفعالات إلى نوعين : (۱) انفعالات أولية أو بسيطة مال الخرف 
والخضب والفرح » وهی انفعالات قااه.ة رذاتها وغبر معقدة في تكرينها ۲(۰) 
انفعالات AS yo‏ مثل الغيرة والدهشة » وهی معقدة فى تكرينها الذى يفوم على امتزاج 
انفعالين أو أكثر فى مركب daly‏ . ورغم هذا التقسيم » فمن السسب وضع حد فاصل 
بين الانفعالاث » بل DAS‏ ما تتداخل وتتشابك مع بعضها , 





الفوف : يستجيب. الكثير من الأطفال بخوف لمواقف لم يكن لها من قبل قيمة 
انفعالية . ولقد وجد أن الحجرات المظامة والحيوانات (کالشعابین والكلاب) والأماكن 
العالية والناس الغرياء تستثير انفعال الخوف فى حوالى من ۲۰ إلى ۵۰ فى المائة من 
الأطفال فى السن من ااساتین إلى ست سنوات . ويزيد الخوف من الحيوانات حتى 
حوالی سن الأربع سنوات ثم يأخذ فى التناقص » رغم أن Casall‏ من الثعابين يوجد 
فى سن السادسة وقد يستمر . ويزيد الخوف من الظلام ومن الرحدة ومن الغرياء » ثم 
يتناقص . وعند الأطفال الأكبر سنا تنشأ الم خاوف المتخيلة (أشياء وهمية أو خرافية أو 








13۸ 5 = امس غلم (pill‏ العام سے 
خارقة للعادة) » وكذلك المخاوف العماية (الحوادث ‏ الذار الموت » وما شابه ذلك) . 
ویخاف المراهتون من السخرية والاستهزام ومما يشعرهم باانقص ويخاف الکبار أيضا 


من ذلك » ومن الفشل الاقتصادى أو امهنی ومن فقدان المرکز الاجنما 





ae 





والخاصية المميزة لاستجابة 





ن هي الانکماش e taks iY‏ وغاارا »ا 





بیلغان الذروة فى استجابة هروبية . فخوف الشخص من عدم تقبل المجتمع له » قد 


تجعله يتجنب الوظائف الاجتماعية ویصیر منعزلا ومنسحبا رم 





. وقد يجعل 
الخوف من الفشل فى العمل أو المهنة اافرد ياجأ إلى الهرب فى المريض أو إلى أحلام 
اليقظة أو الأوهام والغیالات . فعل سبيل MAN‏ » قد یاب ااجنود تدعت ظروف 
الضغط ااشديد فى المعركة بالعمي أو الشللء أو الارتعاشات أو عدم القدرة على الكلام » 
وهذه أعراض هستيرية ترتبط بوطأة Cag All‏ من شدة المعركة » ولا ترتبط اساسا 
بعوامل فسرولوجية . فهى حيلة هروبية لتجنب الألم أو الخطر . 





القد. 





الذسب : وهو انفعال Í‏ 





جما بين الأطفال السفار من الخوف » لأنه ماد 
ما يوجد فى عیام الطفل مواقف نبعث على الغضب أكثر مما تبعث على الخوف . 
ويتعلم الطفل بسرعة أن الغضب لا يزيل فحسب من القيود المفروضة عليه ولكنه 


يكون أيضا وديلة اجذب الا 








اه والإثابة - أى به یحسل على ما يريد . وأسباب 
استجابات الغضب لدى الأطفال عديدة . ففى دراسة أجريت على الأطفال من سن 
الستة عفر شهرا إلى سن اثلاث سنوات » لوحظ أن الأسباب التالية تستثير انفعال 
الخضب عند الأطفال : أضذ اللعب منهم » غسل الوجه » إهمال الكبار أو الإخوة للطفل» 
الاستحمام أر اللببى » تركه وحيدا . ویستثار الغضب لدى الكبار بواسلة التهديد أو 
الوعيد : مثل تصيد الأخطام » الإيذاء وااتكدير » السقاب » المقارنات غير المستحبة مع 
الآخرين . 

وتكون استجابة الغضب لدی الطفل الصغير فورية وغالیا عنيفة : الصفم » 
العويل » الضرب » الركل » وتصل ثورات الغضب إلى ذروتها فيما بين سن ALAN‏ 
والرابعة . وعند الأطفال الأكبر والراشدين يحل التبرم والسلبية والخصام وااتوبيخ أكثر 











ب الفصل السادی 


م AON‏ سه 
محل الاستجاية الصريحة الواضحة . والغضب کالخوف abe‏ يجد تعبیر| بطرق 
مختلفة . فغالبا ما تأخذ عداوة الصغار نحو السلطة ء كما يمذلها الآباء أو العدرسة » 
شكل الانحياز لتیارات أخرى مغايرة » ارتداء الملابس الغريبة » الاتسال بجماعات 








الغيرة : وهی اذفعال الغضب أو الاستیاء والتبرم » يكون مصحوبا بمشاعر 
النقص غالبا . وهي تنشأ حينما يشعر الفرد بالاهمال أو التعسف أو عدم الاعتبار cal.‏ 
أن الفيرة تنمو من الوضع الاجتماعى وتكون موجهة دائما gai‏ شخص أو آشخاس . 
فقد تتملك الأطفال الصخار مشاسر الغيرة من الطفل الوليد أو الأخ الأكبر أو الولد 
الوحيد أو البنت الوحيدة أو من أحد الوالدين . وقد يغار التلاميذ من زملائهم فى 
الفصل والذين يتفوقون عايهم دراسيا أو رياضيا أو اجتماعيا . 





ويتمثل التعدير عن الغيرة لدى الطفل الصغير فى شكل : هجمات «Agios‏ 
عزرف عن الطمام » مص الأصابع ؛ التبول على الفراش ‏ أو التبرم العام » وتتضح 
الغيرة ادى JULY)‏ والكبار بطريقة مباشرة فى شكل التشاجر » رإطلاق الشائمات » 
والإيذاء والتكدير » والإقلال من شأن الآخرين » وبطريقة غير مباشرة في شكل أحلام 
اليقظلة» والتهکم والاستهزاء » والذكد وتفاب المزاج e‏ إلخ . 

الفرح والبهجة : وهو حالة استخارة انفعالية معممة أو غير متميزة تستدعيها 
مواقف کثيرة . يبتسم الأطفال في حوالى سن الشهرين ويضحكون في حوالى سن 
الثلاثة شهور . ومن المواقف التى نستدعی اامنحك أو الفربع لدى الأطفال السغار: 
اشتراك الوالدين معهم فى اللسب » الجرى » اللعب » الغناء » التجول والتنزه ‏ إلخ . 
ویستخار ال حك فى الطفل كتعبير عن الدعابة Cally‏ فى مواقف باعثة على AS yall‏ 
أو المباغتة أو الغرابة » أو قد یستثار بالدعابات أو النكات أو بتقليد مشية أو کلام 
شغص آخر . ويرتبط الشعور بالبهجة والفريح كتعبير عن انفعال سار ادى الكبار 
بالمواقف الاجتماعية » مثل النجاح فى العمل أو الحظوة بتقدير الآخرين she‏ حتي 
بتناول وجبة شهية . 





TR Ws‏ سے امس علم النفس العام 


uatal galt 

العاطفة استعداد وجدانی مركب وتنظیم مکتسب لبعض الانفعالات ذهو موقف 
معین؛ یدفع صاحیها للقيام Tyla‏ خاص e‏ بمعنی أنه إذا تجمعث عدة انفعالات حول 
موضوع واحد فإنه ينتج عن ذلك عاطفة معينة تدفع صاحبها للقيام بسلوك خاص بها 

تجاه الموضوع . 
مثال ذلك : قد تشعر أعيانا نحو إنسان معين بمشاعر خاصة كأن تفرح لرؤيته 
وتحزن امرضه وتقاق لغيابه وتغضب لإهانته » ويسرك أن تتذازل عن بعض حقوقك 
من أجله ... هذه الانفعالات التي تجمعت وتشابكت حول هذا الشخص هي ما تسمى 

بعاطفة Gall‏ . 
وتا العاطفة من التجارب الانفعالية gill‏ تولد Lad‏ إما شعورا سارا أو شعورا 


Lal»‏ . وبتكرار هذه ااتجارب تتکرن ادینا عادة وجدانية جدیدة هي عاطفة العب أو 





ااكراهية . وقد تتكون العاطفة من موقف انفعالی واحد لا یتکرر على شرط أن يكون 
هذا الموقف عنیفا وحادا . 

ولما كان الطفل يبدأ حیاته الأولى بالمستوى الجسمى المادی فان عواطفه نتگون 
فى البداية على أساس مادی ثم بعد نضجه تتكون عواطفه على أساس عقلي . فالطفل 
patel‏ يبدأ بحب أمه بسبب ارتبامله بعملية إشباع الجوع عنده . وهذا الموقف يثير 
في نفسه شعورأ باللذة . وبتكرار هذا الموقف الانفعالى تتكون عاطفة age,‏ لأمه » ثم 
بعد ذلك تتسم هذه العاطفة اتشمل بقية أفراد العائلة ثم الأقارب . وأخيرا تزداد ان.اعا 
وشمولا لدشمل أفراد الإنسان بصرف النظر عن جنسيتهم أو ديانتهم؛ ونلك أرقى 
درجات العاطفة . 


أذواع الحواطف : 
١‏ - نتقسم العاطفة من حيث النشأة إلى : 
أ- عاطفة حب وائفعالها الحنو . 
ب - table‏ كراهية وانفعالها البفض + 

















ب الفصیل السادس z‏ ۱۷ 


: تاقسم العامطقة من حيث الموضوع الموجهة إليه‎ - Y 
العاطفة نحو الجماعة (فأنت تدب الکائن ااذی تريطك به ذکریات‎ agai أ - قد‎ 


عزيزة) . 





ب - قد تتجه نحو الحيران (كالشخص الذى يحب الخيل) . 


چ -- قد نتجه العاطفة نحو شخص من نفس النوع وهذه تسمى صبداقة . 
د - قد نتجه العاطفة نجو المقل العليا in)‏ حب الفلاسفة للخير والحق) . 


ه - قد تتجه العاطفة نحو الجماعة مثل حب القائد لجيشه والمدرس لتلاميذه . 
العاطكة السائدة : 
هي التى تسود جميع العواطلف الأخرى وتساعد على التنيؤ بسلوك الفرد لأنها 


شي التى تسيطر علي سلوكه . ويمكن أن ندعم في نفوس أبنائنا المسفار كثيرا من 
العواطف لتكون هي السائدة مثل حبه للوطن والعاطفة الدينية . 


العواطف والاتزان tgk‏ 

لا تقل العواطف أثرا عن الانفعالات فى الاتزان النفسي . فقد تكرن لها آثارها 
اء والأدباء إلى الخلق والإبداع والابتکار . وقد تكرن 
نها آثارها الضارة » فالعواطف القوية أيضا تؤثر على الشخصية تأثيرا سيدا قد يشر 
آثارها الجسمية » فان العواطف تحدث الأرق 
المضنى » وتصريف الطافة الجسمية فى التفكير فى العاطفة خاصة إذا حدث Bile‏ 
اجتماعى لتحقيقها . ومن حيث آثارها النفسية » فان العواطف ااتی لا تنحفق بسبب 
عائق أو ails‏ اجتماعی ینطر الانسان إلى کبتها » وهذا الكبت يول. الاضطرابات 
النفسية والاندرافات الساوكيةء وقد يصل هذا الانحراف إلى حد الاجرام . أما آثارها 
العقلية فواضحة » فالانسياق وراء العاطفة Glay‏ نخلط بين الحق والباطل ربين العدل 
والظلم وبين الحقيقة والخيال . وإذا سيطرت العاطفة على التفكير فقد يعجز العقل عن 
إصدار أحكامه » وقد تتلون أفكاره بالذاتية العمياء أو بالغرضية المفرطة . وينسحب 
ذلك أيضا على كل العمليات العقلية المعرفية الأخرى . 


الحماة ء كأن تدفع الغذانین وال 









بالجسم والنفس والعقل . فمن sa‏ 
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العمل السایع 
العمليات العسقلية المعرفية 
الإحساس والادرالك 
شل م 
المعرقة والعملیات المقلية 

يمثل التشاط المعرفي عند الإنسان خاصيته الراقية المتميزة التى جعلته ينفرد 
بحدنارة راقية تحمل في ثناياها مقومات وركائز استمرار نموها وتعاظمها » لانها تقوم 
على هذه الخاصية الأصلية في الإنسان . 

+ وهر النشاط المعرفي نماذج يستوعبها الإنسان عن الراقع المحيط به . هذه 
gatal‏ المعرفية تقوم على وحدة الخبرة الحاسية وصورها الجريدية المثالية . وهی 
تولف سعسمون ااوعی الانسانی ومیکانزمانه (5.التحليل والتركيب » والدجريد 
والتعميمء والتفکیر وااتصور ء الذاكرة والاستدعاء ‏ إلخ) التى تسمح ليس فحسب 
بتکوین نماذج كاية من الإحساسات المتفرقة عن الموضوعات والأشياء اامختلفة 
المحيطة بالفرد (الإدراك) ؛ ولكن Leal‏ باسترجاع ویتبصر هذه النماذج الكلية فى 
الوعي فى حالة غياب الاتصال المباشر مع هذه الموضوعات أو الأشياء ذاتها .وعلاوة 
على ذلك تسمح 
عما يخبره الفرد فى واقع 






مات الوعى هذه بتكوين نماذج معرفية منميزة بدرجة هائلة 
حداته العملية . 

وتكوين النموذج السعرفی عملية نشطة تهدف إلى حل مشكلة معرفية معينة . 
فارتباطا بالمشكلة التي تواجه الفرد يتم انتقاء وتنظيم المعلومات » وترتبط عملية انتقاء 
وتنظيم المعلومات بحالة الفرد التى تتضح في توجيه انتباهه نحو خصائص وعلاقات 
معينة فى الأشياء والظاهرات والأحداث » يكون لها معنى co gags‏ بالاسبة للنشاط. 
العملی . 


هذه النماذج المعرفية تعمل فى توازن دینامیکی متمیز : فهی من ناحية تتغیر 








سم ۱۷۲ 





باستمرار » وقى تفس الوفت SEES‏ محتفظة بدالة من الثبات النسبی؛ لذا تعمل النماذیم 
المعرفية على تنظليم سلوك الانسان , 
costs ì‏ 
من العمليات الأدساسية في تفاعل الانسان مع 
استقبال الانسان للمعلومات ااخاصة بالمثيرات والأحداء 


بيئته؛ تلك العملية التى تحكم 





È‏ والظاهرات لاء حيطة به . فهو 
ينبغى أن يتوةف بالشارع laiga‏ یضرع النور الأحمر » ويصفع الناموسة جینما تحوم 
حوله ء ویرد على التليذون حینما يرن جرسه . وهو يميز صرت اأصديق » ومجئ 
الأتوبيس, الذى سرستقله c‏ ورائحة ااسفبز . وهو يحكم على نوعية مشروب ج ديد ء 
وعلى نسرج ثوب جديد » وعلی ملمس نوع من الصوف . هذا aball‏ الهائل وغيره من 
النماذج السلوكية يتوقف هكذا ءاي میکانزمات استقبال وتفسير المعلومات . 

ومن المفيد أن pad‏ دراسة استقبال المتیرات ووذليفتها إلى جانيين : 

(۱) الأول يهذم باستقبال المعلرمات » ويطلق عليها الإحساس „sensation‏ 

)١(‏ الثاني ويتعاق بالمعلومات القی استفبلم | » ولكن فى ارتباطها وتآلفها مع 
المعاومات الأخر ى والخبرات السابقة « ويطلق عليه الإدراك . 

تعني هاتان العمليتان (الإهساس والإدراك) إذن : دراسة للإإعساسات ذاتها » 
ودراسة للخبرات التى تنوافر نا من خلال الإحساسات . 
مطبيدية لاماس + 

الإحساس هو أبسط الحمليات الدفسية » ينشأ كنتيجة لتأثير الأشياء أر الظاهرات 
و الا داث المتواترة فى العالم الخارجى على أعضناء الحين » ركذاك كنتيجة اتأثیر 
الحالات والتغيرات الحشوية ااداخلية » ویترتب على هذا التأثير انمكاس لاخسائس 
افردية لهذه الأشياء أو ااظاهرات أو الأحداث الخارجية أو الداخلية . 

disia #‏ الإحساس تتعرف على آراء العالم المحم بنا » على الأصرات 

والألوان والأضواء » على الروائج ودرجات الحرارة والأحجام رغير ذلك 

















o‏ الفصل السابع 


هی er‏ 1۷۷ 
# بفضل أعضناء الحس نتعریف على خصائص الأشياء المدرطة Ly‏ : صلابتها 
أو رخاوتها » خشونتها أو نعومتها » قوتها أو ضعفها » وغير ذلك . 


* وتحطينا الإحساسات » بالإضافة إلى ذلك » مطوسات عن التغيرات التی 





ذا : نحس بالحركة rasy‏ 


تجری فی داخل 
عمل بعض أعضائنا الداخلية » إلخ + 





clinch‏ الجسم وياختلال 


# ویفحءل أعضاء الحس يتاقى الكائن الحى الانسانی » فى شكل إد.ساس > 
معلومات مختلفة جن حالة الوسط الخارجى (البيئي) والداخلى (الحشوی) . 

الاحساسات مصدر معارقنا عن المالم . بها تتوفر المادة اللازمة العمليات 
المعرفية الأخرى » الأکثر تسقیدا : الإدراك » ااتخيل » التذکر ‏ التفکیر » فأعضاء 
الحس تتلقى وتنتقى وتجمع المعلومات وتنقلها إلى السخ . وینشا عن ذلك ان‌کاس ملائم 
العالم ال.حيط بنا ولحالة الكيان اادیوی (الأورجانزم) ذاته . وعلی هذا الاساس نتشکل 
الدفمات العصبية nerve impulses‏ التي تنتقل إلى الأعضاء المذفذة ء والمسئولة من 
تنظيم حرارة الجسم » وعمل أعضاء gall‏ از الهضمى » وأعداء AS pall‏ والغدد 
الداخارة » ونشاط أعضاء الدس ذاتها . ويتألف هذا العمل المعقد من عدليات عديدة 
للغاية » تتم في الثانية الواحدة » وتحدث بلا انقطاع , 

وتوفر أعضاء pall‏ للانسان إبكانية الانتظام Aap gal‏ في المالم سبط به . 
ویمکندا أن نتصور هنا إنساذا تموزه كل أعضاء الدس - فهو لا يعرف ما يجرى حراه» 
ولا يستطيع أن يقبل على الناس اامحيطة به أو يجد طعامه أو يجاب الخطر » رخير 
ذلك مما يمكن أن نتوقده .مقيقة من إقفار الحداة المعرفية والنفسية لهذا الشخص . 

فالإنسان بحاجة فى كل وقت إلى أن يتلقى معلو.ات عن المالم المحيط به . 
ویتوقف تكيف الكائن الحى مع الوسط المحيط به على مدى التوازن بينهما وفقا لما 
يتلقاه من معلومات تتوافر بصفة معتمرة خلال أعضاء الحس . وهذا تبدو حاجة 
الإنسان الأكيدة لتلقى انطباعات عن العالم الخارجى في شكل إحساسات . 
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نفس العان 
ن العام 
الاعساسات في جوهرها إذن أشكال ذاتية allel‏ الموضوسي 


ويهتم عام السيكرفيزقا (Psychysics)‏ بالقیای والوصف الدقيقين للاستجابة 
للمثیرات الواقعة على أعضاء الحس . 


آنواع الاحساسات 


يلاق على الميكانزمات ااتی بها تتحول طافة المثير celistimulus energy‏ 
طاقة عصبية ccllauaancural energy‏ الحواس senses‏ :حواس sleay Il‏ » والسمع e‏ 
والشم « والذوق » والجلا. » والحركة » والاتزان(۱) . وقد تصنف السواس على أساس 
نوع الطاقة الجسمية التى تتحول إلى طاقة عصبية . وقد تقسم أيضا على أساس تدول 
الطاقة في ااخلايا أو ناقلات القدرة 5 القى تتموضم في أجزاء مختلفة 


من الجسم . يتمع هذا بص Äi‏ خاسة إذا أخذنا واس alali‏ أو المساسية الجلدية » 








با 


فهناك أكثر من نوع واحد من مستقبلات الألم وأکثر من مستقبل رامد للإعساس 
بالضغط » وهذان المیکانزسان اللذان بهما يتغير الإحساس بالحرارة يعملان فى نمق 
متفاعل مركب . وبالاسبة لحاسة الابصار توجد خلایا مستقلة تستقبل رانا معيئة 
وخلايا أخرى تقوم بتحويل الألوان السوداء والبيضاء فقط إلى طاقة عصبية . ولهذا 
السبب لا داقى السؤال الخاص بعدد الحواس التى يتمتع بها الإنسان إجابة مهددة 
وواضحة . 





وباارعم من هذا يمكن تقسيم الاحساسات إلى مجموعنين : 

٠٠ a‏ الإحساسات التي تستدعيها أعضناء الحس » المتوزعة على سطع الجسم 
أو قریبا منه » وتعكس خصائص الأشياء الواقعة خارجنا » وتتضمن هذه المجموعهة 
الإحساسات التالية : 

(۱) الاحساسات البهمرية : توفر حاستا الإبصار والسمع استقبال ومعالجة 
cal yal‏ الحسية الصادرة من مواضع بعيدة . العين هي عضو البصر . والضوء هو 
مثير عضو البصر ‏ أى تلك الموجات الكهرومغنطيسية التى يتراوح طولها من ۳۹۰ 


(1) Vision, audition, olfaction, gestation, skin, senses, kinesthesis, 





equilibratory ۰ 

















ہے الفصل الشايع س پیت ۱۷۹ wae‏ 
إلى ۸۰۰ ماليميكرون أى بين اللون اابنفسجی والأحمر» begins‏ تختلف الموجات 
وتظهر لاعين کالبرتفالی والأصفر رالأخضر والأزرق وكذلك ما بينها من تحول فى 
الألوان . فحقيقة الاحساسات اابصرية أنها إعساسات للألوان . فما يكون بلا لون هو 
الأشياء الشفافة » أى غير المرئية . 

وتنقسم كل الألوان إلى مجموعتين كبيرتين : 

)1( الألوان الأكروماتية (اللالونية) وهی الأبيش والأسمر والرمادى . 

(ب) الألوان اللونية وهى باقى الألوان كالأحمر والأصفر والأخضر والأزرق 
ودرجاتها المختلفة . 

(Y)‏ الاحساسات السمعية : الأذن هى عضو السمع . والموجات الددوتية هی 
paia‏ عضو السمع » أى ذبذبات الهواء بتردد يتراوح من ١١‏ إلى ۲۰,۰۰ ذبذبة في 
الثانية الواحدة . 

وتنقسم الاحساسات السمعية إلى مجموعتين : 

» (حساسات الأصرات الموسيقية (أصوات الغناء » الآلات الموسيفية‎ (Í) 
» Abana 6 نقر » قرقعة‎ » 
» قصف .. إلخ) . وتتصف الاحساسات الصوتية بثلاث خصائص : الشدة » الارتفاع‎ 





الرنین . 

(۳) الإحساسات Agadll‏ : تئل الخلايا الشمية المتمرضعة فى الجزء العلوى من 
التجويف الأنفى أعضاء الشم . وتعمل الذرات المعبأة برائحة الأشياء والتى تدخل فى 
الأنف مع الهواء كمثير لأعضاء الشم . 

(4) الإحساسات الذوقية : تمثل براعم التذرق على اللسان عضو ال(حساسات 
الذوقية . وتعمل الأجسام المذاقية المذابة (فى الماء أو اللعاب) كمثيرات لعضو الذوق . 
وللإحساسات الذوقية أربع خصائص مختلفة هى : الحلاوةء الحامضية ؛ الماوحة t‏ 
المرارة . وتختلف حساسية اللسان للإحساس بالمذاق » فمع أن الجزء الطرفى من 
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سسس انس عام اللقين العام 
الاسان حساس لكل اامذاقات » إلا أن جانبيه أكثر حساسية للمواد المالحة والحلوة . 

)0( الإحساسات اأجلدية : فعن طريق الجلا » وكذاك الغشاء المخاطى الفم 
والأنف » يمكن أن تتوفر إحساسات ذات أشكال أربعة : 

أ ٠‏ الإحساس باللمس أو الإحساسات اللمسية . 

ب -- الإدساس باليرودة . 

ج. - الاحسان باز 

د -. الإحساس بالاام , 

فنقاط معينة من الجلد تعدلى فقط إحساما باالمس (نقاط اللمس) » ونقاط أخرى 
تسلی فقط إحساسا بالبرودة LAWS)‏ الررودة) « وثالثة إبعساسا بالحرارة (نقام الحرارة)» 
ورابعة إحساسا بالألم (ذقاط الألم) . وتخذاف حساسية المناماق الجلدية AAAI‏ اكل 


من هذه الأشكال الأري بعة للإحساس . فمخلا , الحساسية اللسية تبدر أكثر فى طرف 
اللسان وفي أطراف الأصابع . 





تاتيا - الإحساسات التي تستدعیها أعضاء الحس » المتوزعة فى Jala‏ الأنسهة 
(كالعضلات مغلا) أر على سطع الأعضاء الداخلية (علي جدران baadi‏ رالأمعاء 
مقلا) . فهى تعطی معلومات عن حركة أجزاء معينة من الجسم وعن حالة أعضاء 
معينة . وتتسنمن هذه المجموعة الاحساسات التالية : 





(۱) الإحساسات الحركية : تمرکز أعمناؤها في المسلات رالارتار واامفاصل 
والعظام . وتحمل الادساسات الحركية إشارات حن درجة انكماش العضلات ء وعن 
وضع أعضائنا » وحن تأهبها بشكل أو بآخر . 

ويعرف امتزاج الإحساسات الجلدية والحركية » التي نتلقاها في حالة تهس 
الأشياء » أى فى حالة تلمس اليد المدحركة لها ¢ باللمس . وتتمتل آمساهء اللس فى 
اليد بما فيها من عسناء لاحس جلدية وعضاية ومفصلية . 





(Y)‏ الإحساس بالتوازن : تقع أعضاء الحس بالتوازن في الأذن الداخلية . وهذه 


بت الفصل السايع 7 : 3 a‏ 1۸۱ 
الأعضاء تسلی CLE‏ عن حركة وضع الرأس . وتلعب هذه الإحساسات دورا بالغ 
الأهمية بالنسبة للعاملين بالطيران والفضاء . 

w)‏ الاحساسات العضوية : تتمرکز أعضاؤها في جدران معظم الأعضاء 
الداخلية : المرئ » الممدة ‏ الامساء ‏ الأوعية الدسوية ء الرئتين le‏ . من هذه 
الإحساسات العضوية تلك التى نخبرها فى حالة الجوع أو العطش أو التقزز أو الآلام 
الداخلية وغير ذلك . وفى الحالات التي نشعر فيها بالصسحة والشبع وسینما تحمل 
الأعضاء الداخلية على نحو سليم Ve‏ نلاحظ تقریبا أية إحساسات عضوية » فهى 
تعطى bald‏ إشارات عن اختلال عمل الأعضاء الداخلية , 











الممساسية واتوتبات الغارقة 
الحساسية pyesonsitiveness‏ الموضوهات المهمة فى دراسة الإحساس . رهى 
piii‏ إلى شكلين : 
Í‏ _الحساسية المطاقة » وتعنی القدرة على الاحساس بالمثيرات الضعيفة . 
ب - الحمساسية للاختلافب » وتعنی الشدرة على الاسساس بالفروق بين 
الدثيرات . 


فليس کل مصير پستدهی إحساسا . فنمن لا نجس بامس ذراث الغبار الفی تفع 
على جلدنا » ونحن لا نسمع أحيانا تكتكة ساعة الجيب أو اليد الموجودة فى مکان ما 





بالدجرة . فلكى ینش إحساس s‏ ينبغى أن تسل قوة الاستثارة إلى صدر محدد معين . 
هذا القدر الأدني للاستثارة الذى يستدعي (حساسا ملحوظا ‏ يعرف بالعتبة المطلقة 
للإحساس . أما فى حالة الاستثارة » التى تکون فى مستوى أقل من العتبة الفارقة » 


فلا تستذعى إحساسا . 





بقدر ما يقل حد عنبة الاحساس ‏ تزداد الحساسية المطاقة للمثيرات الموجودة . 
فإذا کان ڈ۔خص یجس بالامس فى حالة ضغط ۳ جرام على واحد ملليمتر مریم » 


بينما يازم شخص آخر لكى يحس بذاك ٦‏ جرام على واحد ملليمتر مريع e‏ فان هذا 














ل سب أسس علم التق العام 


يعنى أن عتبة الإحساسات اللمسية (gal‏ الشخص الذانى أعلى بمرتين » أما الحساسية 


المطلقة فهى أصغر بمرتين من الشخص الأول . وهكذا » تتصف الحساسية المطاقة 


بمقدار » يكون عكس العتبة المطلقة للإحساس . 
وتعتبر الحساسية المطلةة لأعضاء giall‏ ادينا هائلة للغاية . ففی الإبصار » 


على سبيل المثال » تساوى العتبة المطاقة الإحساس طاقة الضرء المرئی الواقع على 





واحد سنتيمتر مريع فى الثانية من شمعة بعيدة عن العین بمائتی كيلومتر (في حالة 
صفاء (soll‏ . وليس هناك من جهاز يتمتع بمثل هذه المساسية للضوء . كذلك تعتبر 
الحساسية للشم هائلة » تلك الحساسية التى تكشف عن وجرد كميات هائلة من الأجسام 
الدقيقة فى الهواء . 

Lal‏ الحساسية للاختلاف فترتبط بمقدار العتبة الفارقة . فإذا رضعنا في یدنا ثقلا 
وزنه مائة جرام ثم أضغنا إليه جراما واحدا » فإن هذه الامنافة لا پستطیم أى شخص 
أن يحس بها . فلكى ندمر بازدياد الإحساس e‏ ينبغى أن نضيف إلى هذا الشقل لیس 
أقل من ۲ - 4 جرامات . فالمد الأدنى للاختلاف بين الاستثارات » الذى يعطى 
فارقا ماحوظا للإحساسات » يعرف بالعتبة الفارقة . 

ومن الملاحظ أن الثقل المضاف ينبغى أن يرتبط ارتباطا مجددا بالثقل الأول » 
(is‏ نحصل على تزايد ملدوظ للإدساس . فإذا كان ينبغى أن يضاف ثلاثة جرامات 
ial‏ الذى يبلغ مائة جرام حتى يتضح ازياد الوزن » ینبنی أن يضاف " جرامات 
لاشقل الذى ربلغ مائتى جرام . بقول آخر ؛ لكى نحس بازدياد الوزن » ينغي أن 
يضاف للثقل الأول حوالي ۳۰/۱ من ثقله . وهكذا تنصف الحساسية للاختلاف 
بمقدار » يكون عكس العتبة الفارقة » 

فالعتبة الفارقة لقرة الضوء تساوی تقريبا ۱۰۰/۱ . وهذا يعلى أنه في حالة قوة 
الضوء الذى يبلغ مائة شمعة يلاحظ ازدياد درجة الضوء بإضافة شمعة واحدة . 
والعتبة الفارقة لقوة الصوت تساوى ٠١/١‏ في اامتوسط . فمثلا في فرقة للثناء 
الجماعى من ۱۰۰ شخص ينبغى إضافة ما لايقل عن عشرة أشخاص لكى نحس 
بازدياد قوة الصوت . 











| ES 5-5 am الفصل السایع‎ 

ولا نمثل الح اسبة المطلقة والحساسية للاختلاف مقدارا دائما ء وانما تتغيران 
ارتباهلا پناروف مختلفة » ويمكن أن تحدد ثلاثة ted‏ لتغير الحساسية : 

١‏ - تتغير الحساسية بسبب مواءمة عضو الحس وتكيفه مع المثيرات الواقعة 

۲ - وقد تتغير بتأثير إحساسات أخرى تعمل فى نفس الوفت . 

۳ - وقد تتغير ارتباطا بذاروف الحياة وخاصة المتطلبات التى بفرضها النقناط 
ااذی يقوم به الإنسان . 

bebe‏ الاحساسات 


ترتبط الحساسية امثير معين ارتباطا قويا بالاحساسات الأخري ؛ العاملة فى 


الوقت ننسه . وتعتبر هذه العلاقة مركبة للغاية . ومن هذه العلاقة أن المثيرات: 





La aa call‏ تقوى العساسية للمذررات الأخرى العاملة في نفس الوقث » في حين أن 
المخيرات Ay gall‏ تسعف هذه الحساسية . 

فإذا كان علي أن أرى في الظلام نقطة مضية ضدعيفة » فإنى أستطیم رؤيتها 
بدرجة أسهل إذا وقع فى مجال البصرى نقاط مضيئة ضعيفة أخرى . ولكن إذا كان 
فى مجال البصر ضوء قوى » أدى ذلك إلى صعوبة رؤية الضوء Chace‏ ومما يؤثر 
على الحساسية البصرية الإحساسات التى يتلقاها الفرد من أعضاء الس الأخرى : 
الأمسوات .غير العالية أو الاحساس الهادئ بالتذوق أو السخونة ترفع الحساسية 
البصرية في حين أن الأصوات القوية والمزعجة أو البرودة أو السضونة الزائدة 
تخفض من هذه الحساسية . 

من المظاهر الواضحة لتفاعل الا حساسات - تاد الا حساسات sensations‏ 
+0185 نفبعد تناول قطعة من الحلوى يبدو الشای مرا » فى جين إذا احتسينا الشاى 
قبل قطعة الحلوى فإنه يبدو حلوا بطعم السكر المذاب فيه . ویبدو المستطيل الرمادی 
على الارضية البيضاء قاتما أكثر من المستطيل على أرضية سوداء . والمستطيل 
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الرسادی على آرمنية حمراء يبدو باون أخضر » وعلي أرضية صفراه يبدو بلون 


آزرق . 


إسبب ااتمتاد يقغرر الاحساس في ناحية الاحساسات المضادة المتجاورة أو 


السابقة . فعلي الأرضية الغامقة 






م الألوان » بينما تكرن غامقة على الأرضية 
الناصعة وبفضل التدضناد يتفوق الاختلاف بين الاحساسات المتجاورة أو المتتابعة وراء 
بعضها . ويجمل هذا أدمية كبيرة في عملية الإدراك » GY‏ الاحساسات تنفصل 
وتتفرع هكذا الواحد عن الآخر . 








ہے القصيل السايع س pie he‏ 


ات 


الإدراك عملية عقلية ۰۰ سعرفية تنظيمية نستطیع بها معرفة الأشراء في هويتها 
الملائمة » كأن نکر 





جارا » أو ناسا » أو مباني ؛ أو آلات وغير ذاك . والإدراك فى 





عمله ليس a il‏ بالآلة التى تدجمع أجزاؤها : فالانطباعات لیست تراكمية أو تجمعية » 
Lely‏ يقرم العقل بتفسير ما يستقبله وركامل بينه . الغنانون المختافون لا يرون نفس 
الغ في صورة من yell‏ ؛ ويختلف شاهد عن آخر فى تقريره عن نفس الحادثة 
التى رآها » فاختلاف إدراكات الأشخاص يتوقف على عمرهم الزمني وجنسهم (ذكر 
- أنفى) ومستوي ذكائهم وخبراتهم ااسابقة . 

هنا يمكن تصدید الاختلاف بين الاحه.اس والإدراك والانتباه : الإحساس هو 
الاستجابة الأراية لسضو الس » رالإدراك هو التبصر ذر المعنی meaningful ap-‏ 
e yn pallyprehonsion‏ المذی Lal‏ الانتبام فهو تركز نشاط اسضاء الحس على 
ام فلا يمكن 





موقف مثير معين » ورغم هذا التمدييز بين الإحساس رال(دراك وا 
الفصل بينها فى راقع الخبرة كعمليات عقلية محرفية مستقلة بعضها عن pyan‏ تعاما. 
CH akon‏ الادراك 

الإدرااك عملية وسطية ilamediating process‏ على الاستجابة النهائية . 
وقد يختلف stall‏ الحسى ولكن يظل الادراك كما هو (ثبات الإدراك) » أو قد یظل 
المدخل الحسى LaSsensory input‏ هر واکن يختلف الإدراك (كما هو في حالة 
الأشكال الغامضنة) . فما ندركه » إذن » dadag‏ من ناحية على طبيحة المثير » ومن 
ناحية أخرى حتى بدرجة أكبر على الشخص المدرك نفسه . ومن ثم يكون الإدراك 
قى جوفره هو فهم الموقف الحالی في شوم الخبرة السابقة . 

يتحدد الادراك » على هذا النحوء وفقا لعوامل أو محددات Agere‏ ؛ پمکن 
تصنيفها إلى فكتين من السوامل أو المحددات التى تعکم العملية الإدراكية وتحدد 
طبيعتها : 
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عام اللفس العام 
Í‏ = محددات خارجية » موضوعية تتعلق بالمثير أو الموقف الراهن نفسه » كما 
يوجد LS;‏ يتواتر فى العالم الخارجی . 
ب ٠٠‏ محددات داخاية » ذاتية نتطق بالشخص نفسه - خبرته السابقة » حاجاته 
ودوافعه واهتماماته وتکوینه النفسى بصفة عامة . وفيما يلى نتناول هاتين الفئتين من 
محددات الادراگ . 


Yg‏ المحددات الخارجية (الموضوعية) للادرااک 

تتباين خصائص المثيرات ااخارجية تباینا شاسعا » بل وقد تتغایر مع تغير 
المواقف التى توجد فیها فتكتسب خصائص معينة فى سیاقات ممينة . ریمکن أن 
نحدد هذه الخميائص Gall‏ توجه وتحکم العملية الإدراكية على النحو التالى : 
الشدة والتضاد + 

هثل شدة المثير Maleintensity‏ موثرا فى تمديد ما سرف ننتبه إليه وبالتالى 
ما سوف ندركه . فالأضواء القوية المبهرة » الأصرات العالية » التغيرات الشديدة فى 
درجة الصرارة -. كل هذه الفصائص نمثل موثرات قوية تنمکن من أعضائنا الحاسية 
وتوجه الإدراك وجهة معيزة . ويؤدى التضاد 0856م ءأيضا إلى ترجه انتباهنا 
ولاراکنا » aad,‏ ذلك كذيرة » ظهور. ضوء فى الظلام » وجود مجموعة من الورود 
الحمراء فى بستان یحتوی نباتات خمنراء » شخص طویل وسط أقزام » وهکذا . 


التغیر وا لمدركة : 

تميل الأشياء فى حالة AS pall‏ إلى جذب انتباهنا رتوجیه إدراكنا - مثل النور 
الذی يضئ ويطفئ على واجهات اامحلات » أو سیارة إدافاء حریق تنطلق بسرعة فى 
الشارع . ویعتبر التكرار » إذا كان عالیا وشدیدا ‏ مثاما یصیح شخص طلبا للمساعدة أو 
منادیا على اسمنا أو حینما یدق جرس بإصرار - من العوامل اامثيرة التی تتطلب 
ملاحظة . إلا أن المثیرات المتكررة إذا امتمرت حنى تصبع رتيبة » فانها تأخذ في 
فقدان فوة تاثررها على إدراكنا وجذب انتباهنا » الذى يصبع موجها نحو مثيرات 


“wal 














ب القصل السايع سس 3 FAV cleat‏ 
العدد والترتيب : 


تميل الأشياء التى تقع فى مجموعات طبيعية أو فى ترتيب منظم إلى جذب 
انتباهنا وتوجيه إدراكنا من الأشياء التى تتواتر كيفما كان وبدون نظام . فالضویضاه » 
رغم إنداحها على سمعنا Ye‏ أنه لا تستحوذ على انتباهنا وتكون oil‏ إدراكا من 
النفمات والأاحان » لأنها ذات نظام معين . ويتوقف عدد الأشياء التى ندركها حينما 
ننتبه إلى شي ما على الوقت المد موح به للملاحظة » وكذلك على عدد الأشياء 
المنفصلة المقدمة . فإذا نظرنا إلى مشهد من شارع مزدحم ؛ پیدو كما لو آذنا ندرك 
عددا هائلا من الأنشطة . إلا أن عدد الانطباعات المنفسلة والمحددة التي يستطيع أن 
يدركها الشخص الملاحظ في لحظلة الانتیاه يكون Myke‏ 
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اقد أجريت تجارب عدردة فى معامل علم النفس على مدى الإدراك per‏ 
Liles Jcopmal span‏ ما طاق عليه مدى الانتباه) عن طريق عرض سس ebay)‏ 
على شاشة لفترة قصيرة من الوقت ٠٠‏ ولیکن 5١/١‏ إلى ۱۰۰/۱ من الثانية , وتعتبر. 
فترات العرض هذه قصيرة للغاية بدرجة لا تسمح العين بالحركة الباحشة عن 
خصائس المثیر, لذا يخرج الشخص الملاحظ فحسب بامحة سريعة عن المثيرات . 
a‏ ظل هذه روط المقيدة » لا بكرن مدی الإدراك کبیرا : خمسة أو ستة أشياء أو 
حروف منفصلة . ومما يبعث على الاهتمام أن نلاعظ أنه حینما تنظم الحروف فى 
كلمات أو جمل » فان are‏ المروف التى تدرك في فترات السرض القصيرة هذه 
تتزايا. إلى خمسة وعشرين حرفا أو أكذر . ويوضم ذلك إلى أى حد ندرك الكلمات 
كوحدات ذات معنی وليست كمجرد vhs‏ لرموز + 

وحينما يسمح لاشخص الملاحظ بفترات أطول من الوقت (من حوالى خسن 
إلى عشر توان) » فإنه يستطيع تحريك عينيه على الأشياء المقدمة إليه . ويعرف عدد 
الأشياء التى يمكن أن يدركها ويقررها ب مدى التبمير . mapprehension span‏ 
مدى التبصر أكبر من مدى الإدراك e‏ ولکنه ليس أكثر من ستة إلى عشرة أشياء 
منفصلة يدركها خلال خمس أو ست ثوان . لكى تتأکد من هذه الحقيقة ؛ حاول أن 




















nw‏ ۱۸۸ £ شيمم Cytol‏ ملم (ill‏ العام حت 
تنظر من نافذة على مدظر مكان سزدحم ؛ ثم اترك النافذة ولحسب عدد الأشياء 
المنفصلة التى يمكنك تسمیتها . ورتضنح مد التبسر » فى الحياة اليومية Laisa c‏ 
يشير شخص إلى ane‏ الأغياء التى يدركها في AS ya‏ الانتباه . 
التركيبات والنماذج : 
يزخر عام النفس ببيانات تجريبية عديدة توضح أن العجممات الطبيعية أو 
النماذج فى العالم اء حيط بذا تدرك على الفور ككليات منظمة organizes wholes‏ 
) 
كتركيب منظم ولیس gaas‏ مختلط من الأشكال والألوان . 


so هه هه هه‎ e) oC) eQ 
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انر شكل 4) . إذا استرد شخص كفيف بحسره فجأة فإنه يري المالم من حوله 
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شكل رقم (44 
توضم مجموعات الدوائر تأثير التقارب والتشابه والاسته‌راز فالدوائر تتجمع كأزواج 
أو نراها gi‏ أو زاوية . 
توضح التجارب التي أجريت على ما يعرف ب البقعة العمياء spot‏ «ناطأن 
الخبرة خاصية الكلية . يطلق على النقعلة التى عندها يترك العصب البصری شبكية 
العين مصطلع النقطة العمیاء » وقد اتضح أننا لا نري الأشياء التى تقع على هذ 


الرقعة . فالبقعة العمياء هي تاك البقعة غير المحسوس بها على شبكيسة العين حيث 











س القصيل السايع 


تمس تست ۱۸٩‏ 

Y‏ يتم ترصیل المدرك البسری من مقلة العين إلى مراکز البسر فى الدماغ . ویوضح 
شكل رقم (م) هذه الظاهرة : أغلق عينك الیسری وثبت thse‏ الپمنی على علامة × 
الموجودة على الجانب الأیمر » فان رسم الوجه العوجود على الجانب الأيمن حينما 
سك الکتاب علي بعد حوالی phe‏ بوضات . 


x 








Q 
{0} شكل رقم‎ 
hye عقر يوصات ء وأغاق‎ ibad العدياء . (أمسك الکتاب بعيدا عن وجهك‎ dei 
اليسرى)‎ gall × اليمنى » وركز علي علامة‎ 





ونحن نميل إلى إدراك الأشياء فى ترتيب مستمر » رليس على أنها مليئة 
بالفجوات وااخشرات ء لأن البدية ALI‏ فى المناظر الطررعية (رفى أنفسنا) تميل إلى 
سد الفجوة التي تسيبها اابقعة العميام . يطلق على ميل الإنسان إلى إدراك الفجوات 
علق اسان bga,‏ وساها مصتللع الغاق مسممنه‌آی أن ا أو قانون BM‏ في 
الإدراك یی اميل إلي سد الفجوات ؛ كما يعدث في المجال البصری » وبالتالی لا 
يدركها الفرد كفجوات وازما كأشكال مكتملة ذات معني . مثال ذلك : ارسم على 
السبررة دائرة غير مكتملة » بها فتحة بسيطة لا يتصءل عادها الشط الدائرى » واسأل 
التلاميذ أو المشاهد عن هذا الشكل المرسوم » فسوف بقرر معظمهم أنها دائرة » مع 
أذها لا Jus‏ دائرة وففا للمعايير الهندسية .فنحن نتوسل إلى معنى ما ندركه ؛ حینما 
يكون ذلك ممكنا » بواسجلة تمل العاضر فى الماضي (Shoal).‏ 2001:0118600بذلك 
ظاهرة نفسية أساسية : ففی شكل رقم )1( » على سبيل المثال » ذدرك غالبا الخطوط 
المدقطعة على أنها رسم كلب . بونما تكون رؤية الفارس على ظهر الحصان أكثر 
سعوية - أى ندرك الذكل ككل » وليس على أنه تجمع لأجزاء متقطعة . هنا يمكن أن 
نقف على العلاقة بين التمثل والاق » فالغلق هو الفدل النهائی الذى ينتج عن التمثل . 
إذا تصفحنا جريدة أو مجلة فاننا غالبا ما ذخفق فى كشف الكلمات الخاطكة أو الحروف 
الناقسة فى الكلمة ء طالما أننا نقرؤها على أنها كلمات وليست حروفاً . 
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شکل رقم (3) 
یونعم سهولة إدراك فشكل الكلب ؛ بيدما يرن إدراك الفارس 
علي ظهر الحصان أكثر صدوية 


خانيا - المحددات الداهاية Ny aE CACHAN)‏ 
لا يتحدد إدراك الإنسان للمثيرات الخارجية أو المواقف المثيرة بخصائصها 
الموضوعية فحسب » ولكن هذه الذمسائص الخارجية الموضوعية کثیرا ما تنناغم مع 
الخصائص الداخلية الذانية » أى مم ااتکوین اللفسی للشخص الملاحظ ذاته » بل إن 
هذه الخصدائصر, الموضوعية ةد تخضع ااتعدیل أو التعبير أو حتى للتشويه والتحريف 
وفقا لخبرة الشخص السادقة وحاجاته واهتمامانه وخصائص شخصيته بصفة عامة . 
فالشخص الجائع» Ma‏ » قد يدرك محلا على أنه paba‏ » والشخص الذى تسود في 
جوانب حياته النفسية عواطف الحب والتواد والخير فإنه يدرك الآخرين من منظور 
هذه العاطفة الإيجابية(١)‏ » أما الشخص الذى تتمكن Ade‏ نزعات العدوان والحقد فان 
إدراكه للأشياء والأشخاص والعلاقات يتلون (le‏ . 





(۱) يقول الشاعر : كن جميلا تر الوجود جميلا .. 
(Y)‏ يقول المثل العربى : كل إناء ينضح رما فيه . 








کے الف اا هی ج ج EES‏ 


وقيما يلى نعرطر, لبعض العوامل الذاتية النفسية التي توجد داخل الشخص 
الملاحظ ذاته ء وهی عوامل تعکم ما ننتبه إليه وبالتالى ما ندركه » وتوجه انتباهنا 
وإدراكنا وفقا لخصائص ومستویات مختافة نتم بها العملية الإدراكية . 


, والتوقع‎ Atlant 


كثيرا ما يتحدد انتباهنا إلى مثیرات معينة وإدراكنا لها بتوافقنا معها أو استعدادنا 
وتهيؤنا لها . هذا التوافق أو الاستعداد والتهيؤ لعمل معين يعرف ب الحالة . ادفی 
الكثير من تصارب ale‏ النفس تتحدد állal‏ بالتعلیمات التى توجه لامفحرصين . 
وتزهر عیاننا اليومية بالكثير من الحالات التى توجه انتباهنا وإدراكنا للمثيرات . 
jas lll‏ الذی یاتظر خطاب التعيين بقلق يفسر أى صوت يطرق الباب على أنه 
ساعی البريد . سائق الأتوبيس يكون يقظا للامنجابة لإشارات المرور » بینما قد لا 
ينتبه الركاب إلى هذه ال(شارات . وهناك فى الأمثلة الشعبية الكثير من الأمذلة التي 








تحبر. عن الحالة ؛ مثل : اللى يخاف من العفریت يطلم اه » وغير ذاك كثير . 

فى كل هذه المالات » يكون الفرد في حالة من التهيؤ أو الاستعداد للاستجابة » 
مثل المشنرکین فى سباق اأجري الذين ينتظرون إشارة بدء السباق للانطلاق فى 
عدرهم . رحيدما يسيطر على سلوك الشخس حالة أو توقع » فان المثير الحقيقى لا 
يتعدى أن بكون إشارة لعمل قد تجدد قبلا بالفمل . 

ترضح cya‏ التجارب (سيبولا , ۱۹۳۵) أثر المالة علي قراءة كلمات فيها 
خطأ في التهجي : عرض على مفحودین من الکبار عن طريق جهاز التاكستسكوب 
عشر بطاقات » تدتوى كل بعلاقة علي LAS‏ مطبوعة . وطلب من المفحوصين كتابة 
ما رأوه على كل بطاقة . وقد كانت بعض الكلمات «قيقية » والأخرى غامضة أو 
مصطنعة . وقد كانت التعليمات الموجهة إلى المجموعة الأولى من المفحوصين أن 
الكلمات التى ستعریش agale‏ تتعلق بأسماء الحيوانات والطيور » أما المجموعة الثانية 
فكانت التعليمات ااموجهة إلرهم بأن ما سيعرض عايهم يتلق بااسفر والمواصلات . 
وقد تبين أن المفحوصين کانوا يقرأون الكلمات وفقا للحالة التي تكونت عندهم ارتباطا 











شیف ll she ners TAY‏ العام س 





بتعليمات محينة . فعأى مبیل المخال ء كلمة pasrort‏ زوهي كامة مصطلعة لا وجود 
لها في ااقاموس) » ولكن كانت تقرأها مجموعة الدفحوصين التي تكونت عندها alla‏ 
بأن م۱ سیعرض عليها من كلمات وتماق بالحروانات والطيور ۰۰ على أنها parrot)‏ 

. إبغام) » فى .عين أن المجموعة الأخرى من المفحوددين التي تكونت عندها حالة بأن 
ما سرمرض Lyte‏ من كامات پتعق بالسفر والمواصلات كانت تقرأها على أنها pass-‏ 
هم cal)‏ جواز سفر) . ويعني ذلك أن «العالةه تبعل الفرد مهيا لأن يسستجيب بطريقة 


تذفق معها . 





self-perception . لذاته‎ a yall غالبا ا يكون م مكرما بادراك‎ others 


الیو والاتتماهات : 


تزار ميول اافرد واتجاهاته في توجيه انتبامه رإدراكه امثیر ات معينة . فعلى 
سبيل المثال » فى معرض ألكتب قد يدرك الغرد عنارين بعض الكتب بطريقة تتعاق 
بميوآه نحو مدادين ٠‏ فى الفصل اموضوعات معينة» 
ولكن سرعاني ما يستردون اهتمامهم بالمو ضوع إذا استطاع اامعلم ریطه باهتماماتوم 
رمیولهم . وتتوقف القوة الجاذية التی فد تباشرها Luke‏ لموسیفی أو الألساب أو 
الأحداث الاجتماعية والسراسية على الميول والاتباهات والعادات التى نتطمها ارتباطا 
بها . وكثيرا ما تتحدد ونتکون إدراكات اافرد للخرین باتجاهانه نحوهم . مثال ذلك : 
الاتجامات السنصرية coal‏ البيض نحو الملونين فى أمريكا » تمل البيض يدركون 
الملوذين بصورة معينة تنفق مع هذه الاتجاهات . 





معينة . وقد لا Ady‏ بعض SMa‏ 





tales ft 


ما ندرکه کذیرا ما يتحدد بالإيماء » الذى يكون مباشرا فى بعض الأحيان 
ومستترا فى أحيان أخرى . وی الإيماء داوع عع دالبل غير الناقد لفكرة أو 
معنى أو اتجاه ٠‏ ویکون أكثر قاباية للإيحاء من الكبار » فدرجة الإيحائية تتوقف على 











بت القصیل etal‏ ہے یه VAT‏ یت 








مستویات اافسنج والذكاء . وأمثلة دور الایحاء في الإدراك AS‏ 
wl ale‏ كلة الأى تدرأجدة و الايحائية questions‏ عصنتومعاللطريقة التي برخبها 
السائل وخاصة إذا كان صاحب سلطة أو واثقا من نفسه . 


. فقد تجرى الإجابة 













حجرة مظلمة ؛ 








wits dM هذا‎ 


في هذا 


أنها متمركة . تدرف هذه الظاهرة 





بالخداع السرکی الذانی asic‏ 
من داخل اافرد ذفسه . ولقد وجد أن مدي AS pall‏ التي يراها شخمی ملاحظ واحد 
حينما يري الظاهرة شخصان أو أكثر مها . 





شا بواسطة مت 





ون السماكل أن انف ماج » صذیر أو gil‏ » بتخيير أقريره عن وافعة 








يتمتع بسلطة أو بمكانة معينة . 
وفی الب مات السياسية 7 كثيرا اما ۳۹ ر المرء Aias‏ بالطريقة والدرجة النى يستطليع 
بها متكلم موثر التحكم فى آراء رمعتقدات سامعیه . وغالبا ما يستطيع الشخص القری 
والمقدم ol‏ يخير babe‏ من المعنی الذی قد يكون لموقف في دماغ عدد كبير مرن 
«gala‏ 

من التجارب المعملية الطريفة التي توح كيف أن الإيحاء يؤثر فى الإدراك 
الحسی » تلك التجرية التى كان فيها اأمفحوصون في حجرة مظلمة يستممرن إا 


ws 





صوت يتزايد في شدته من أكثر Gila yall‏ انخفاه‌نا بحیث يتعذر سماعه الب بي Ft‏ ها 


baging‏ . وأثناء تقديم المدوت » يتعرض الأشغاص لومضات من الصنوء . وبعد آن 





صا المفحوصون يخبرون الصوت والضوء معا أخذ الوت يأتى أولا ثم بتبعه 
الصوت بعد حوالى ۱۵ - ٠١‏ ثانية. وطلب من المفدوميين أن يضغطوا على مفتاج 
Laina‏ يسمعون الصوت ويظلوا ضاغطين طالما یسه‌مونه . وقد قرر اثنان وثلاثون 
مفحوصا من أريعين شخصا اشتركوا في التجربة أنهم بسمعون الصرت حينما يقدم 
الضوء فقط . ومن الواسنح » أنه طالما أن المفحوصين توقعوا الصوت مقترنا بالضوء » 
فان أثر إيحاء الضوء كان apd‏ درجة آنهم قرروا سماعهم لسوت حينما يظهر 
الضوء . وأمثلة هذه الظاهرة كثيرة فى الحياة اليومية . 





EA آسن علم النفس العام‎ 5 5 = E 


الجاجات والشیم + 

تكشف دراسات عديدة عن أن إدراكات الفرد تكرن مسحکوسة بتلك المالات 
الداخلية مثل الجوع والانفعال » أو بنظامه من القيم . في ساسلة من ااتجارب قام 
ماكابلاند وآخرون (144A)‏ بدراسة أثر . الدرجات المختلفة من الجوع علي الإدراك . 
وقد ادتافت فترة الحرمان من الطعام من dele 15 - ١‏ . وقد أخبروا لمفحوصین 





(olay ۱۰۸(‏ أن الدجارب علق بحدة الإبصار » وهو شدرط مهم لعملهم . وقد 
عرضت صور غامضة على شاشة وطلب من اامفحوصین كتابة ما قد رأوه . رفی 
بعض هذه الت-جارب كانت تعطي إبحاءات لفظية مثل توجد ثلاثة أشياء على 
المنضدة» ما هی ؟ أو تقديم تلميحات ترتبط بالطعام والأكل . وكان يطلب منهم فى 
بعض الأحيان أن يقدروا Legal‏ آکبر ٠‏ طبق من الطعام أم صورة من الصورة . توضح 
al‏ 
كذلك تزاید عدد الاستجابات لأدرات الطعام » حيث كان ال.فحوصون پدرکون أشكالا 
كثيرة على أنها ملاعق وشوك وأطباق « كلما تزايد عدد ساعات الحرمان من الطعام . 
ومن النتائج التي ترمث على الاهنمام أن موضوعات الطعام كانت نميل إلى أن نتگرر 
فى استجابات اامفحوصین أكثر من الموضوعات غير المتطقة بالطعام . ولا يغيب عن 
أذماندا ما ينطوى عليه tall‏ الشعبى «الجوعان يحلم بسوق العيش؛ من دلالة في هذا 


اامدد . 








أن عدد الاستجابات للطعام كان بنزاید بقدر ما تزداد فدرة الصرمان منه . 


وفى تارب أضر: ى sh ye alias‏ الداجسة إلى الطعام على إدراكات 
المفحوصین كما تنضح فى استجاباتهم لاختبار بقع الحبر لرورشاخ e‏ اتضع أن عدد 
موضوعات الطعام ااتى ارتآها اامفحوصون فى البقع قد ازداد بشکل رام تحت Uday‏ 
الجوع ٠‏ بالإسمافة إلى ازدياد آعراض الاكتداب كما كشفت عنها بعض اختبارات 


الشخصية . 

وقد يؤثر التوتر والقاق أيضا على طبيعة إدراك الفرد للظاهرات أو الأحداث . 
فى تجرية قام بها برونر وبوستمان )1949( » طلبا من المفحوصين مزاوجة هجم 
رقعة مستديرة من الضوء على LALA‏ برقعة Wiles‏ يقوم المفحوص بعملها بواسطة 





pee | ee eM بت القصل السايع‎ 


قرص مستدیر . وقد أجريت الدراسة فى ظل ظروف تب 








2 أربعة f):‏ تجرية 
المزاوجة البسيطة » (ب) مزاوجة يتعرض فیها المفحوصس لصدمة كهربية خفيفة 


حينما يتناول القرس » (ج) مزاوجة ولكنها مصستوبة بصدمة كورب 






ديدة » (د) 
مزاوجة بدون صدمة . وقد بينت النتائج أن المفحوصین قد أتوا jay‏ 


1 


ت فى الفترة 
ة أكبر من الفترة الأولى - أى أن القرص قد ظهر أكبر في الحجم . ويعنى ذلك 





أن السخفیف من التوتر وااقاق قا أثر في تقديم المذحوص لاحجم . وتبين تجارب 
آخری (تايلور وهينينج  (V4‏ أن افاق والشدة والضغط يمكن أن يؤثر حتي في 
السرعة التى يمكن بها أن يتعلم المفحوصون الارتباما. البسيط . 

وتوجد دراسات عديدة توضع أثر القيم على الإدراك . من الدراسات الأرلى 
الرائدة فى هذا anall‏ تلك التى قام بها بروذر وجودمان (۱۹۶۷) . وقد أظلهرت 
هذه Cal all‏ أن الأطفال el all‏ كانوا يميلون إلى زيادة تقدیر > جم العملة بدرجة 
زائدة Leo‏ فعل الأطفال الأغنياء . وفى هذه التجربة طلب الباحذان من مجموعة من 








الأطفال الأغنياء والغقراء في سن عشر سنوات مزاوجة أقراص مختلفة من الورق 
بنقود. مختافة القيمة . وأضحت امقارنة بين استجابات الفكتين من الأطفال أن 
الأغنياء تكون لديوم حاجة dl‏ إلى النقود ومن ثم يميلون إلى الاقلال من حجمها e‏ 


وأنه بقدر ما تزداد الحاجة da YI‏ 








عية أو القيمة بقدر ما يتضخم الشی المدرك . 

وفى دراسة أخرى قام بوستمان وبرونر وماك جينيز (۱۹۶۸) بتعابيق اختبار 
القيم على مجموعة من المفحوسين لتمديد أبرز pill‏ الجعالية والدينية والاجتماعية 
والاقتص ادية والفلسفية وغيرها لديهم . ثم عرض عليهم من خلال جهاز 
التاكستسكوب سلسلة من الكلمات تتعاق بهذه القيم . وقد اتضح أن المفحرصین أدركوا 
غالبا الكلمات التى تتفق مع قيمهم كما اتضحت من الاختبار . 

تكشف هكذا دراسات كثيرة عن التأثير الهائل لنظام الصاجات والاتجاهات 
والقيم كمحددات ذاتية للإدراك . 





i‏ 19 ۲ 2 جت Sy‏ موز علم pal‏ العام 


يتحدد فوع العالم ای نعيش فيه بمجمومة من المبادی أو الفرانین التى تنظم 
إدراكنا له . هذه لامبادئ أو ااقوانین المختلفة » بالإضافة إلى ما سبق من ع رامل 


ومسددات الإدرإك » توفر التنظيم والمعذى الإدراك lads.‏ با 





ی تعرض لاهم مبادی او 


قوانین التنظيم الإدراكي LeSperceptual organization‏ كش فت عنها مدرسة 








الجشطالت أساسا : 
at‏ ها so‏ 
Erde O‏ 
E‏ وه ور Bom‏ 
at‏ و تو 8 
i‏ ال مج 





-j‏ شكل رقم إلا 





الاستمرار (د) في الإدراك 

















الفصل السايع 9 بت YAY‏ 


التقارب : roximity‏ 
نمیل الأجزاء التي تكون متقارية من leian‏ فى الزمان أو المكان إلى إدراكها 
معا . يوضح شكل رقم (۷ أ) كيف نرى الدرائر في ثلاث مجموعات أو وحدات . 





similarity : ftat 

نميل إلى إدراك الأجزاء المتمائلة معا على أنها تشکل مجموعة (شکل ۷ ب) 
فطالما أن الدواثر والنقط تبدو منتمية معا e‏ فانتا نميل إلى إدراكها کصفوف بدلا من 
أعمدة . 

closure : الخلق‎ 

يوجد ميل فى إدراكنا إلى تكملة الأشكال الناقصة -- أى إلى سد الفجوات ST‏ 
ندرك المثيرات ككل ذى معنى . ففى شكل رقم Com V)‏ أدرك AIDE‏ مربعات رغم أن 
الأذكال غير مكتملة . 

continuity < الاستمرار‎ 

ويعنى dual‏ إلى إدراك الأشياء کنماذج مستمرة بدلا من إدراكيا کأجزاه 
Brain‏ (شكل رقم ۷ د) . 

Pragwanz ؛‎ «dell 

ویعنی الميل إلى إدراك الشکل على أنه شکل جيد بقدر الامکان في إطار شروبط 

امثير . رالشكل الجيد هو ذلك الشكل ااذى يكون متناسبا ء بسيطا ¢ ثابتا » والذى لا 
جعله أكثر بساطة أو أكثر نظاما - 





وتذهب بعض نظريات الإدراك إلى أن طرق إدراك pill‏ هذه غير متطمة » 
كامنة فطريا فى خصائص الفرد المدرك (بورنج (VET:‏ . ومع ذاك تددو قفضية 
المحددات الفطرية للسلوك الادراکی موضع خلاف رجدل بين نظريات ple‏ النفس . 





Figure - ground relationship : + pa ils SAN بين‎ 4b Mell 


كل شکل ندرکه غالبا على أرضية : ففى أى مثير إدراكى ی 





في الشااب 





جانب أو جزء من المثير يبرز USES‏ فى وقت معين على أر ضية معينة . ريتضح هذا 


ی ار 




















gual ۳ eee 1۹۸‏ علم النفس العام 





شکل رقم (A)‏ 
goias‏ ظاهرة الأشكال المتعاكسة : فأحيانا ندرك الشكل على أنه رأس أو كأس » أو 
الجزء الأبيض أو الأسود فى المريع أو تدرك المكمبات نمو الشخس الملاحظ أو بعيدا 
عنه . فالتمييز بين الشكل والأرضية غير واضح 














مس الفسل السایع ` : ا 
المبدأ في ملاحظاتنا اليومية : الجيل يبرز عن السماء التى تبدو من خلفه ‏ والبرتقال 
على أوراق الشجرة الخضراء » والممثلون على الفرقة . وفى ریم لوحة » يقدم الرسام 
الموضوع أو الفكرة الرئيمدة على أرضية معينة » كأن تكون معركة أو حقلاً في القرية 
أو شارعاً فى المدينة » وفی تقديم قطعة موسيقية يبرز اللحن المميز ليعبر عن الفكرة أو 
المعنى (الشکل) على أرضية من المصاحبات الموسيقية . 

وحينما لا يتحدد الشكل والأرضية بوضوح » قد تحدث تنقلات وتعولات فى 
الإدراك بسبب نقص المرجع reference‏ المرسي . 000007086فالعلاقة بين الشكل 
والأرضية الأجزاء المختلفة من pall‏ قد تتغیر في أوقات مختلفة Lay‏ یطاق عليه 
الأشكال المتعاكسة grindss(reversible figures).‏ ذلك من شكل رقم Baad: (A)‏ 
يبرز الشكل كرأس أو کأس ‏ أو الجزء الأبيض أو الأمسود » أو تتحرك المكعبات نحو 
الشخص ااملاحظ أو بعيدا عنه » وهكذا بطريقة م تناوبة متعاكسة . وفى أشكال مال 
هذه لا يوجد تمييز واضح بين الشكل والأرضية . لذا يبقى المثير الحسی كما هر ؛ 
ولكن يتغير الإدراك وفقا المعنى الذی يحمله الموضوع بالنمبة للشخص الملاحظ. 


ويستخدم مبدأ الأشكال المتعاکسة ليبر 





gy‏ أن الخبرة السابقة بمثيراث متشابهة 
والعالات العقلية joa All‏ الملاحظ يمكن أن تحدد أى أجزاء من المفررات اامركبة 
سوف تسيطر كشكل أولى . ی أن الخبرة » فى هذه الحالة » تمدد ذلك الجانب من 
المثير المركب الذى يبرز كشكل (ایبر » ۱۹۳۰) . 

ثبات الإدراك : Constancy‏ 


من الحقائق ذات الدلالة فى سيكولوجية الإدراك ما يعرف بثبات موضوخ 
الإدراك constancy‏ اععزطاه‌فالشياء تحتفظ بشكلها وحجمها ولرنها حینما تتغير 
الانطباعات الفيزيقية التى نستقبلها منها بشكل ملحوظ . ويحدد إدراك موضوع محين 
JS,‏ خصائصه على أذها ثابتة وغير متغيرة رغم الإحساسات المتغيرة باستمرار لنلك 
الخصائص التى نستقبلها عن طريق أعضاء الحس = مجال ثبوت موضوع الإدراك . 
فالمنضدة c‏ مثلا » تظل USE‏ قائم الزوايا » رغم أنها قد تبدو لنا كزاوية sala‏ إذا نظرنا 








ی Yee‏ هة أن تلم اللقن العام we‏ 





شکل رقم )3( 
بونج كسيف آندا لو نظردا 
إلى الشخسصين بعين وأحدة 
یی دوان محساويين في الطول 
تقسديب أ e‏ ولتن إذا نظرنا 
Ln gal‏ بكلا العيدين بیسدران 
منتافين شاما . وبالتسصعن 
فى هذه الأض كال ندرك أن 
رسم العمسجسرة هو headh‏ 
لإدراكدا » gy‏ الشسخسسین 
ایا غير متساويين في الطول 


بدريجة هائلة . 














ب الفسيل السایع 


"۳ يس پیت مم 


Leal‏ من أحد أركانها . وتمیل الأشياء والأشخاص والعير 
من sled‏ مختلفة وفي شروط مختلفة من 


انات إلى أن تدتفظ بحجمها 








المعروف وبخصائصها المألوفة حدنما نرإها 
الوضوح + 


وقد ادي تحديد سبدا ثبات الادراگ إلى دحض ما S‏ رف Ay lig‏ 









استنساخ الإدراك . (Pereeption Copy theory)‏ تقوم هذه النظرية على افتر 
يقرر أن معرفة السالم تتألف من تسجیل tas‏ اتلك الم 


الحس بحيث إن إدراكنا ء وفقا لهذه التظريةء هو > بار 


g اض‎ 


ت التي تتواتر على أعضاء 





انكاس كمرآة العالم 





المحيط بنا . ومن ااحقائق التي تدمت ace‏ هذه انخلرية أن ثبات JSAM‏ راللون والحجم 
يسبع مقررا فى مرهلة المراهقة خاصة . هذا تؤكد معظم نظررات الإدراك على 
عوامل etall‏ والخبرة . ویکون الإدراك بذاك هو النانج لمجموعة من الاتصالات 
الحاسية . فيسيب الحصيلة السابقة من الخبرة » ركون في مقدورنا الخروع بمحتی من 


الإدراك حتى حینماتتسرض خبراتنا الد اسية للبلبلة تجريبيا . فى شكل رقم oaths (A)‏ 





شكل الحجرة اام حرف بمهارة كشكل عادى إذا نظرنا إليه بدن واحدة من موضع 
محدد » فيبدو الرجلان متساويين فى الطول تقريبا . واكن إذا نظرنا إلى الشكل بنظرة 
عادية (أى بكلا المينرن) » يبدو الرج.لان مسفتلفين فى الطول شاما . إلا آندا نفسر 
الاختلاف فى الدجم كمسألة ترتبط بالمسافة :فلا ندرك الشخصن المویجود على 
الجائب الأيسر على أنه نيل الحجم » وااشخص الموجود علي الجانب الأيمن على 
أنه عملاق . فاما كان الإدراك يعتمد على استنتاجات نستخلسها من الخبرة السابقة » 





بة الأكثر 
احتمالية فى سوم ما نعرفه . فالشخص الراشد الذى ينظر من مبنى عالي على حركة 
السيارات فى ااشارع يدركها كسيارات وليس كلعب » بخلاف طفل اارابعة من العمر 
الذى يدركها كلءب ولس كسيارات بحجمها الطبيعى + 

خداع الإدراك :3 Ilusion‏ 





فإنه يعد کنرع من معدل الاستجابة miadi glaverage response‏ 


تنطوی دراسة هداع الإدراك الغامض المشپرات على مصدر gl‏ من 
البيانات والمعلومات عن العمليات الإدراكية . والخداع هو إدراكات ممنطرية أو قائمة 











eo‏ : ۱ ۾ أسن ale‏ النفس العام 

على سوه التأويل . وهو فى ذللك یختلف عن الهلوسات (ill hallucinations‏ تمتبر 
إدراكات مزيفة تماما للواقع » مثل الشخص ااذى یسمع أصواتا لا يسمعها أحد غيره . 
وتزخر الدراسات المحملية بتجارب متعددة توضح كيف أن الإدراك يتحدد 





د : 
الملاحظ أكفر مما oats‏ بالمثير الموضوعيى . ويوضح شكل رقم (۱۰) بض 
التجارب الكلاسيكية التى تكشف عن هذه الظاهرة.. 


00 


7 ie ۳ as A ۳ 
اوا طول ارو‎ Hg 


3 
“| 


wait,‏ الى يكون اسا 
kt‏ موجهو د Eladtad‏ 


Ə 








elas‏ الإدراك ~ thy‏ خداع العجم والاتجاهات بماداتنا الإدراكية 
ففی الرسوم العليا من شكل رقم (۱۰) يبدو الخداع في أن أ أطول أو أكبر من 
ب بسبب الأسهم أو التقاطم بالدسبة للخطوط أو وجود الدائرة الوسطى فى نس رن 
مسختلفین من الدوائر . وفى الرسم الأوسط قد يتسراءى لدا على أن الخط الأول هو 


الامتداد للخط الموجود على الیسار » في حين أن الامتداد الحقيقي هو الخط ALY‏ . 

















ى اافصل السابع 


بای won THY‏ 
وفی الرسوم السفلي ينتج الضداع من الخطوط التی تبعث على البابلة Sally‏ 
الموجودة كخلفية لها é‏ فى حين أنها خطوط. متوازية Jill‏ . 





ومن ظاهرات خداع الإدراك ما يعرف ب خداع القمر «(moon illusion)‏ 
حيث يظهر ااقمر عند الأفق على أنه أكبر مما لو كان عموديا فوقنا . وقد يتسبب 
الخداع عن وجود مثيرات متعددة متضارية لا نستطيع تحديد هويتها رفقا للخبرة 
المعتادة . وينشأ الذداع أيضا من الحالة أو التوقع . فإذا كنا نقرأ في رراية في اامساء 





تزخر بالعنف » فقد نفسر صوت ارتطام الريح بالنافذة على أنها لس يحاول افتحام 
المنزل . وحينما نبحث عن صدديق وسط الزحام » كثيرا ما پتراء‌ی انا خداعا فى 
نموذج آشخاص آخرين . 

ويمكن تسیر كنير من ظاهرة خداع الإدراك بميل ااشخص الملاحظ إلى عمل 


کایات متكاملة ذات معنى من المثیرات المركبة 





مقدمة إليه . 
الإدراك فرق الحسى : Extrasensory perception (ESP)‏ 
من التحديات التي تواجه أصحاب نظريات سيكولوجية الإدراك الاعنقاد بأن 


المعلومات قد تنتقل خلال قنوات أخرى غير المیکانزمات الحاسية المعروفة . ويتضح 
old‏ في الظاهرات غير المادية التالية : 5 





التخاطر (اتفاق الضواطر) - زطادمهاعاوهو انتقال الفکر من قل لآخر + 
الفراهة - a sclairvoyance‏ معرفة ما یقع فى وقت pal‏ أو مکان آخر » وسبق 
المعرفة ۰ 00)أتهمع6:مأى التنبؤ بالاحداث فى المستقبل » ومن هذه الظاهرات 
Lead‏ ما يتردد عن قدرات بعض الأفراد الحساسين » الذين يستطيعون مفلا أن 
يتحسسرا لون المثير باللمس وبدون رؤية + 

ورغم أن ظاهرات الإدراك فرق الحسى غير عامة وغير متكررة بحیث 
إخضاعها لاضبط والتناول العلميين » ورغم أن علماء النفس نتيجة لذلك يميلون غالبا 
إلى إغفالها فى بحوثهم » إلا أنها ولا شك تمل تحديا لعلم النفس » وتترك الباب 
مفتوحا امزيد من البيانات العلمية في المستقبل . 
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افص القامن 
العمليات العقلية Abati‏ 


التدكير 


(yall Lai‏ سس 


ی 

hati‏ الثامن 

العمليات المقلية المعرطية 
انتعكير 

التفكير نشاط حقلى راق يحكس فيه الإنسان الواقع الموضوعى بطريقة sa‏ 
عما يحدث في الإحساس والإدراك . ففي الإحساس والإدراك تنكس الظاهرات 
dug lal‏ كما تؤثر على أعضاء الحس - من حيث الألوان أو SISA‏ » أو الحركة الذي 
تميز هذه الظاهرات . ولكن حينما يفكر الزنسان في هذه أو تاك ااظاهرات أو الأشياء أو 
الأحداك فانه یکی فی وعبه لیس ون الخصاکس الخارجية ونا یعکی جوهر 
هذه الظاهرات أو الاشیاء أو الأحداث ذاته - أى العلاقات لمتبادلة التى تعدد ماهية 
الظاهرة أو الشیی أر المدث . 


ag 





والتفكرر كعماية ءقارة معرفية فو هکذا عملية انعکاس العلاقات والر,ابط رين 
الظاهرات أو الأشياء أو الأحداث في وعی الإنسان . 

فحقيقة أى ظاهرة موضوعية يمكن التعرف عليها فحسب حيلما ننظر إلى هذه 
الظاهرة في علاقتها العضوية الوثيقة مع الظاهرات الأخرى uly.‏ العالم المادی 
والإنساني مجرد تلف عرضي لظاهرات مستقلة منعزلة بعضها عن البعض الآخر » 





ولنما هو كل مرحد تترابط 





a‏ الظاهرات التي رحکم بعمنها البعض الآخر فى نسيج 
متشابك ذى معني . في هذه العلاقة الوثيقة يتجلى جوهر الظاهرات رقوانين وجودها . 

في عملية الإدراك قد يدرك الإنسان الشجرة » Wha‏ » حينما ينكس في وعيه 
ة ثمارها أو 
بأوراة g‏ الخددراء أو بض.خامتها أو غير ذلك » بدون أن يدرك في نفس الوقت 





أجزاء وخصائص هذا الشئ المدرك 5ااجذع والفروخ والأوراق » أو بکثر 





موضوعات أخرى . 
Ll‏ عملية التفكير فتجرى على نحو آخر . فحيث ينزع الفرد إلى فهم القوانين 
الأساسية لوجود ظاهرة معينة ويتعمق فى جوهرها » فإنه ينبغى بالصدرورة أن سكس 


. فى عقله » لاقات الظاهرة أو الموضوع بغيره من الظاهرات أو الموضوعات‎ Leal 





ae yie‏ ہے امس علم اللقن العام سے 
فمن السعب أن نفهم حقيقة الشجرة إذا لم نتبصر بأهمية التربة وتكويتها الک 
والهواء وضوء الشمس وغير ذلك . فانعكاس هذه الروابط والعلاقات فى وعی الإنسان 


يسمح اه بفهم وظيفة الجذع والأوراق » والدور الذى تلعبه فى تحول المواد فى عالم 
النبات . 


ميائى 





ولكن امونوع ذاته یاعکس في عملية ااتفكير بشكل آذر يختلف عن الادراك : 
ففی التفكير لا نستخاص فحسب الأجزاء المستقلة الموضوع (وهذا ممکن فى عملية 
الإدراك) » ولكن نحاول فهم العلاقات المتبادلة لهذه الأجزاء بعضها مع cymes‏ 
لاخ وأهمية الجذور » مقلا bc‏ 


فى حياة الشجرة والدور الذى تقوم به الأوراق » إلخ . 





ويسمع التفكير للإنسان gh‏ يتغلغل في كنه الظاهرات من ناحية أخرى . 
فانهکاس هذه الروابط وااملاقات لا يحقق » إذا لم نسع باستمرار إلى الشجرد عن 
الخصائصص الحسية النفص.ياية لاموضوع وإذا آم نتفکر فيه فى کل العام . فقي عملية 
التفكير یمرب النموذج اله سى اموضوع معين (كأن يكون شجرة برتفال e‏ أو نخلة 
راع) كخلفية فحسب » حيث تجرى ممكلبة عقلية أرقى تتناول القوانين القابلة التعميم 


والتجريد لموضوع التفكير » وهو مفهوم الشجرة Wia‏ . 





وفکذا تتضمن عملية التفكير في موضوع معين جانبين متكاملين : 


(أ) انعكاس للظاهرة أوالددث أو الشئ من حديث الجوهر - أى فى علافاتها 
المتبادلة مع الظاهرات الاخری » وتلازمها معا . 


(ب) التدصر بالظاهرة أو الحدث أو الي من حيث العمومية - أي في شكلها 
التعميمي والتجريدى . وليس فحسب فى شكلها الحى . 
وبهذين الجانبين تتحقق عملية التفكير بخصائص معينة . 
خصائص عملية SRN‏ 
يتميز التفكير كعملية عقلية معرفية بالخصائص التالية : 


d‏ التفكير تشاط. حقلى غير مباشر : فلكى يتوصل الإنسان إلى إقرار علاقات 





سب الفصل الٹامن NE‏ ست 7۲۱ 


بين الأشياء » قانه يعتمد ليس فحسب على إحماساته وإدراكاته المباشرة » ولکن أ 





ویالضرورة علي معلومات خبرته ااسابقة المتجمعة فى الذاكرة . ويتضح اشتراك 
التفکیر بالخبرة السابقة خاصة حينما نواجه نتائج لأحداث أو ظاهرات تتطلب تحديدا 
لأسبابها أو سواملها . فاذا رأيدا على سبيل المثال » الشوارح وأسطع المنازل فى صبا 
يوم فى بداية فصل الشتاء مبللة بالمياه بغزارة ‏ قإنذا نستنتج أن الأمطار قد هطلت 
أثتاء الليل. ويساعدنا على إقرار هذه العلاقة ما استفر في الذاكرة من تصورات عن 
الأحداث السابقة . وإذا لم تنوفر هذه التصورات ‏ فإننا لا نستطيع تدديد الأسباب التى 
تكمن وراء الظاهرة . 








antas - ۲‏ النفكير على ما استقر فى ذهن الإنسان من معلومات عن القوانين 
العامة للظاهرات . ففى عملية التفكير يستخدم الانسان ما توقر له » على أساس من 
الخبرة العملية السابقة » من معلومات عن القوانين والفواعد العامة التي تعكس 
العلاقات والميادئ العامة لالم المحيط پنا Peek) Jis.‏ لوت .تركنا إناء به ماه لعدة id‏ 





الذاكرة من حقائق كفيرة تكشف عن هذه العلاقات العلية بين الظاهرات . 

۳ - ينطاق النفكير من الخبرة أأحسية الحية » ولکنه لا ينحصر فيها ولا يقتصير 
هليها . إذا كانت عماية التفکیر تمكى العلاقات والروابط بين الظاهرات ؛ فإندا نازع 
دائما إلى التفكير فى هذه العلاقات والروابط فى شكلها التجريدى والمعمم » علي أساس, 
المعني العام للظاهرات المتشابهة من فئة معينة » وليس فحسب على أساس معنی 
ظاهرة ملاحظة معينة . هذه العلاقات والروابط المجردة والمعممة تنسحب بالتالى 
على الظاهرة الواحدة المعينة » لأن الكل ينطبق على الجزء الذى يدخل في AM‏ الكل . 
اذا ء إذا كان للتفكير أن يعكس هذه أو تلك من العلاقات بين الطاهرات › فإنه پنبفی 
أن يتجرد عن الخصائص الحسية الفردية لهذه الظاهرات . 





ولكن عملية التجريد تعنمد » من ناحية أخرى ؛ على اامعلومات التى نحصل 
عليها فى سياق النشاط العملى الحسى » فبدون هذه المعلومات يتعذر التقاء القوانين 











5 VAY ب‎ 


سمس اس علم pl‏ العام سے 
الأساءية من التفصیلات غير Azota‏ » واستفراد العام من الخاص » واستخلاص 
المجردات من السحسوسات . 

وإذا كان تفکیرنا يتجرد عن الخصائص الحسية للأشيام رالظاهرات » فان هذا 
إلى الإحساسات 
والإدراكات . فعملية التفكير مها Ching‏ إليه من تعقيد وتجريد ء لابه أن : 


۷ يعني أبدا أنه ليس بغير ساب ة إلى الخبرة ال 





OY Azad 








باستمرار إلى الم آدر الحسرة السية وتنطاق من إدراك الواقع . بدون هذه AS yall‏ 
الموصولة بين ما هو مجرد وما هو حسي » تفقد ااملاقات رااررابط بين ااظااهرات 
خاصتها المدوضوعية » وبالتالي تاعزل عن واقعها الحى . 

4 - القفكير اناس CHEM‏ والروابط بين الظاهرات والأحداث والأشياء في 
شكل لفظي » ورمؤي » ررتبط التفكير واللغة دائما فى وحدة لا تنفسم . فالاخة هي 
الواقع gall‏ 
خاصا » وإزما يمثلان 









ی لا يمثل الدفكير ولا Aalll‏ في ذاتها كيانا 
ابا مظاهر للحياة الموضوعية . وإذا كان التفكير Dobbs‏ يتراتر 


في كامات » فى رموز لغوية 








cat‏ کلمات بطبيعتها هثل مقيرات معينة کاشارات للواقع فی شكله 
spaad‏ : 

وأهمرة الكلمة فى عماية التفکیر هكذا عظيمة LN‏ , فلأن الافكير يتم ppl‏ 
سات » فإننا نستطرم أن نعكس فى الفکر با جوهر الشيم أو الحدث أر الخلاهرة 
الذى لا يتأتى بالإدراك امباغر ي لا نعكس فى الفكرة فحسب الشيئ أو العحث 
أو النلاهرة كما يؤثر فينا تأثيرا مباشرا . فيفل اللغة ونظامع | الرمزى نستطيم أن 


عذه في 








Wage 





نفكر في الأشياء فى غیابها : هنا يسمح الدفكير لذا بان عفال في آغوار الماضى 
نشاة النظام الشمسى وعن نظام الکواکب وتكوين 
الذرة « ويأن نتتبع أصل ااحضارات وتعلورها . وعلى هذا النحو Lind‏ نستطیم أن نمد 
بصرنا إلى اامستقبل وأن نخطط لمستقبل أفضل . بهذا يكون التفكير ضروريا فى أى 
نشاط عملي بةدر ما يساعدنا على التبصر بنتائج هذا النشاط وضيطه وتوجيهه إلى 


مستويات أفضل 5 





السحیق » وبان نرسم دسور: 














ب الفصل الثامن : وک vie‏ 








پرتیط التفكير ارتباطا وثيقا بالشاط العملی Glut‏ . ویعتمد التفكير بحكم 





جوهره علي النشاط العملی الاجتماعی الذي يقوم به الانسان . ولا يعتبر هذا مجرد 
تأمل بسيط لالم الخاريجي ¢ وإذما انعكاس لهذا العالم الخارجي فى تكوين ویناء الفرد 
ذاته » حيث تواجهه مشكلات يحاول حلها » وحيث يسعى إلى إعادة بناء العالم 
الخارجى وتملويره . هنا يكون التفكير الانسانی من ناحية 
ر الواقع المحيط پالژنسان . 





أخرى الأساس الحقيقي 





' - الدفكير Alls‏ الشخصية : النةكير الإنساني جزه عضري وخليفى من بنية 
ااشفحبية ككل . فنظام العا ا“ واادوافع والصواطف والانفعالات لدي الفرد » 
وأتجاهاته وقيه pray A‏ » وخبرته السادقة » وإحداطاته وإشباعاته ٠‏ . كل هذا بذک 
على تفکیر الفرد ويوجهه » بل إن shal‏ الفرد فى التذكير كثيرا ما يتحدد بأسلوبه فى 
العياة بس gece‏ الدراسات الإكار 


بدرجة al placid‏ الشخصية » فختضح أعراش السرض النفسى أو ای 





رة إلى أي حد يتلون التذكير المرضي 





iS ی‎ 


ذلك أن التفكير لیس صملا ذهنيا خالصاً « ولذما هو انكاس للمتونات 


ال خم Keay‏ 


all اامختافة‎ 








بي تولف بنية Aya dll‏ وكما تتضح فى أسلوب حداة مدين يميز الشخصی 
(طلعث منسور ۰ ۱۹۷۲) . 





تلك أبرز الخصائس العميزة لحملية التفكير الژنسانی 6 وهی خسائص تعبر 
عن ذكاء الانسان وعما يتصف به من قدرات هائلة تمٹل أدواته روساندنه في تغيير» 


وترقيته لنفسه وللواقم المحيط به . 


العمليات الحفلية فى (pilus put‏ 


بمثل التذكير الانسانی عملية process idis‏ اناه هعستمحقدة » تتالف من 


مجموعة من العمليات العفلية lloperations‏ يتم بها ذشاط التفكير وهی : 
اكقارنة s‏ 

من الضروری أولا وقرل كل شيع » لکی نعکس بالتفكير العلاقات والارتباطات 
بين الظاهرات أو الأثياء أو الأحداث » أن نستخلص ونستفرد هذه الظاهرات أو الأشياء 














32خ ۲۳۳ 8 سكت أبس ple‏ الاقف العام | ہے 
أو الأحداث فى إدراكنا آو تصورنا . مثال ذلك » إذا أردذا أن نفهم سبب إخفاق بعش 
لاعبى الكرة فى تحقيق مستويات عالية من اللعب e‏ فمن الضرورى أن ذركز تفكيرنا 
على طريقة تدريبهم وعلى الظروف التي تحيط باللعب . ويرتبط ذلك دائما بالتعرف 
على العناصر اامختلفة فى وجود الظاهرة وبتحديد المشكلات وبالتالی تعدید ما يعدينا 
من موضوعات ومهام . 

وفى مقارنة الظاهرات ببعضها الآخر » نلاحظ أوجه الشبه والاختلاف بينها 
فى ملاقات معينة » تطابقها أو تناقضها . ويمقارنة الظاهرات التي نستخاصها 
ونحددها فى عملية التفکیر » تصير معرفتنا بها أكثر دقة » كما نتمكن من SAU‏ 
بعمق Lad‏ يميزهأ من خصائص فريدة . 





التصايف : 
وهو تلك العملية التي يتم بها تجميع أشياء أو ظاهرات معينة - على ما يميزها 


من معالم عامة مشتركة ۰۰ تحت مفاهيم عامة تعني فكات معينة من هذه أو تلك 





. وتؤدى عملية إنساب أو إرجاع الشئ أو الظاهرة إلى فكة معينة 
إلى تأكيد معرفتنا بالأشياء أو الظاهرات المستقلة » وتمكننا من الكشف ليس فحسب 
على خصائص موضوخ معين » وإنما أيضا على العلاقات الداخلية بين مجمرعات 
وفئات الظاهرات . وأمظة ذلك كثيرة ؛ تصنیف العناص ر الكيميائية » تصنیف 
النباتات» تصنیف الأم .راض » وغير ذلك من أمكلة g classification uiie‏ 








التجمع grouping‏ أو الفئوية . categorizing‏ 
انیم : systematization‏ 

وهو العملية التى يتم بها تزتيب أو تتسیق فكات الأشياء أو الظاهرات في نظام 
معين Lady‏ اما يوجد فى هذه الفكات من علاقة متبادلة . بفضل عملية التنظيم هذه 
يجرى انعكاس ظظاهرات العالم الموضوعي فى وعي الانسان ليس كعناصر متفرقة أو 
كأشتات منفصلة » وإنما فى نظام معين » الأمر الذى يمكننا من فهم علاقاتها المنبادلة 
بصورة أعمق» ومن استخدام هذه المعارف في النشاط العملى بطريقة أدق . 


ہے الفصل الثامن 
Abstraction : Melt‏ 


لكي تتحقق عملية التفکیر » من الضرورى ليس فحسب تمييز الخصائص 
المستقلة للأشياء ء وإنما Lend‏ التفكير فيها بطريقة متجردة عن الأشياء ذاتها . وتقوم 
هذه العملية العقلية على تجريد خاصية واحدة للش من خصسائصها الأخرى » تجريد 





شئ واحد من الأشياء الأخرى » التى يرتبط بها فى الواقع . ویعنی هذا استبعاد كل 
eta ATN‏ والعلاةات التی لا تشترك فى شئ عام مع الموضوع الحالی من ناحية » 
وأعمال الفكر على أساس ما يميز الموضوع من خصائص أو معالم عامة أساسية » من 


ناحية أخرى . 


generalization + التعميم‎ 





پرتبط التجريد بالته‌میم دائما . فديذما نتوصل إلي تعديد الخصائص المنعردة 
للأشياء » فان هذا يعنى Lal‏ قد بدأذا نفكر فيها في شكلها المعمم . وتقوم هذه العدلية 


العقلية على cso Masel‏ الذاصية العامة أو المبدأ العام للش أو الظاهرة وتطبيقه ما 


s 






عالات أو مواقف أو أشياء أخرى تشترك في هذه الخاصية العامة أو المبدأ العام . 


ويترتب على ت«ميم اامبداً العام أو ااخاصية العامة تكوين مفهوم يعبر عن التسور 


الذهنى للشيع فى مواقف وسياقات مختلفة . 





الارتباط با تععسوسات + concretization‏ 

يتطلب التجرید. غالبا عملية عقلية عكسية وهی الانتقال مرة أخرى من التجريد 
والتعميم إلى الواقع الصمی . ويتضح ذلك مثلا فى مواقف التعلم المختلفة » حیث 
يسوق المعلم من آن لآخر أمثلة من الواقع الحى الذى يلمسه التلاميذ لما يقدمه لهم من 
مفاهيم مجردة . 

هذا الارتباط بين المجردات والمحسوسات يمثل شرطا مهما للفهم الصحیح 
للواقع » لأنه لا يسمح للتفكير بأن ats‏ عن التأمل الحى فى الظاهرات كما توجد 
وتعمل فى واقعها الحسى الملموس . ویفضل الارتباط بالمحسوسات يصير تفكيرنا 








متفه ۱۳ OERA ni‏ هرد سره آسن علم النفس العام 


مرتبطا بالواقم الحیاتی » فى حين أن غراب هذه العملية يؤدى إلى جعل معارقنا 
مجردات جوفاء » منعزلة عن الدياة » وبالتالي تكون بلا جدوى . 
التحليل + analysis‏ 

وهو العماية العقلية التى يتم بها فك ظاهرة AWS‏ مركية إلى عناصرها المكرن 
لها » إلى مكوناتها الجزئية . فإذا آردنا أن نفهم طبيعة cal‏ عمل يؤديه الانسان » علينا 
أن قوم بتحليل هذا العمل إلى أجزائه المختلفة وإلى المراحل التى يتم بها تتابع ء ماية 
العمل . ولذا أردنا أن نهیم ظاهرة كيميائية معينة » عليذا تحليل هذه الظاهرة إلى 











عناه,رها الكيميائية وإلى ما بسا« بينها من تفاه 
delist!‏ . 


ل وفى أي الظروف يحدث ذلك 


synthesis 1 tS jut 
وهر »كس عملية التحايل . ويعنى التركيب تلك ااعملية العقلية اف يتم بها‎ 
. ااظاهرة المركبة من عناصرها التى هددناما - في عملية تعليلها‎ ages إعادة‎ 
وتمكندا #ملية الترک‎ 
إنها تتألف من‎ 









ب هكذا من الحصول على دفهوم كلى عن الظاهرة » من حيث 
Abas jia‏ , 

ولا تماى العلاقة الوثيقة بين عملينى التحليل والترکیب أن التدایل لابد أن يتم 
أولا ثم ذقوم بالدركيب : فكل تحليل يتطلب ترکیبا » والعكس دیع . لذا کذیرا ما 
يكون التفکیر نشاطا عقليا يقوم على التحليل بالتركيب . analysis-by-synthesis‏ 
قفی الذحدايل لا نستفرد أى أجزاء » Lely‏ فحسب تلك الأجزاء الني cg ght‏ على معني 
التحليل 
تقوم علي استفراد الأجزاء الأساسية للكل » اامی بدونها لا يمكن بالتالي أن يوجد هذا 
الكل . ولذلك لا يتم استفراد العناصر الأساسية فى عملية تعلیل الظاهرة المرکب 2 
بطريقة All‏ » وإنما كنديجة لفهم معنى الأجزاء المستقلة بالنسبة الكل . ویتطلب ذلك 
منا معرفة بالمفهوم العام للظاهرة ككل » فى تألف كل أجزائها . 





aÍ‏ اسی بالاسبة للظاهرة أو الحدث أو الشئ موضوع التفكير . ی أن عمادٍ 








an‏ الفصل التامن 


Bie it x eS‏ ۷ سیم 
knw‏ تال : reasoning‏ 


قد نتدقق من مدي صحة الأحكام علي أساس من الإدراك المباشر » مثال ذلك 
القول بأن البوم حار . ولكن فى معظم الحالات يكون من الصعب استخلاص صدق 
الأحكام من ال 





Ashes Lill ینبغی‎ Leth, المراشرة ء‎ abs. 





تعرف پالاستدلال . 


يقوم الاستدلال العقلی على استا 





صحة عکم معين من dase‏ أحكام آخری. 





وپودی الاستدلال السحیم إلى تحقيق الثقة فى ضرورة 





اانتائج التي chagi‏ 
إليها . لذا ينبغي أن يعتمد على معاومات موثوق بها. ولخی نخرج من هذه العملية 
العقلية بندائج agase‏ من معلومات موثوق بها » ينبغى أن تخضم الاستدلالات 
نفسها لقراعد علم المنطق . 





والاستد لال توعان : 

Á‏ الاستنباط : pa deduction‏ ااعملية الاستدلالية التي Ley‏ ذه تداج أن ما 
يصدق على الكل رصدق ایضا على الجزم . وکثررا ما ذستخدم التفکیر الأستدناماي في 
Lis‏ اليومية والمهنية » بل كان أهم طرق الحصول على المعرفة اقرون طويلة . 


(ب) الاسستترا 
نتپجة عامة من ملا 





gà induction :‏ العملية الاستدلالية النى بها نترسل إلى 
ظة سالات جزئرة معينة . في عملية التفكير الاستفرائی بدا 
بملاءمظة الجزئیات والوقائم المحسوسة وذتعرف علي دلائلها لكى ندر ننيجة عامة 
يمكن تعميمها على الفئة التى تنتمى إليها هذه الجزئرات . ومن الضررری اضمان 
صحة الاستدلالات الاستقرائى أن نضع فى الاعتبار كل الشروط التى تحكم وجرد 
الظاهرة . وبدون هذا تكون الددائج الاسنقرائية مجرد احتمالات . هذا الذرع من 





التفكير كثيرا ما يستخدم فى العلوم الملبيعية . 

ويمثل الاستنباط والاستثراه رحدة متكاملة في التفكير الانسانی : فالاستنباط 
بدون حقائق محددة توفرت عن طريق الاستقراء » يكون تفكيرا أجوف أو حتى كاذبا. 
وفی نفس الوقت يعتمد التفكير الاستفرائى فى الأشياء المحسوسة على النماذج المسمة 








ERRER VY E‏ | 7 اس ale‏ التفس العام ہے 
ااظامرات » على انتمائها لمجموعات أو فدات معينة - وهو ما ركرن ستعذرا بدون, 


. ks 





تلك أبرز العمليات العقلية التى يتم بها التفكير كنشاط عقلي معرفی . ويعتمد 
التفكير ومستوباته المختلفة ٠٠‏ من آکفرها أولية وهو التفكير الحسى البسيط إلى 
أكثرها تعقيدا وتقدما وهو التفكير التجريدى - على هذه العمليات العقلية بشكل أو 
بآخر. ولكن ء لا يعني ذلك أن التفكير يتطلب هذه العمليات مجنمعة ‏ أو أن هذه 
العمارات تدخل بالضرورة فى ی نشاط تفكيرى . وإذما قد يقوم التفكير على بعضها 
بشكل أولى » فى حين يعتمد على البعض الآخر بشكل ثانوى وفقا لحوامل معينة : () 
الشخص المفكر نفسه -- خبرته السابقة » حالته النفسية » مستواه العمرى والعقلى » 








وغير ذلك » (ب) الموقف أو المشكلة » رما يفره عليه من صعوبات أو تهريات »> 
وما بثير فى نفسه من اهتيامات . 
أشكال pS‏ 

يمكن وصف النشاط المركب الذى نسميه بالتفکیر على أنه gai‏ وممارسة 
التمخيل الرمزی اادالم . وبواسلة التشغيل الداخلی لأرموز وإءادة تنظيمها يمكن حل 
الكثير من اامشکلات وابتداع الكثير من الأعمال . وقد تكون الرموز كلمات تمرف 
مفاهيم » أو قد تكون الرموز أساليب فنية pabil‏ خبرات الفرد في هذا العالم . ویتضح 
ذلك فى أشكال التفكير. الإنسانى الذي يتنمن عمليات عقلية مختلفة في هذا التسئیل 
اارمزي : كالتفكير التصورى » والتقكير التأملى » والتفكير الابتکاری . 





التفكير_التصوري conceptual‏ 
يقوم هذا الشكل الأ اسی للتفکیر على تكرين المفاهيم concept formation‏ 
واستخدامها كوسائط رمزية التفاعل مع العالم الخارجی المحيط بالإنسان . 
والمفاهيم هى أفكار معممة عن الأشياء أو الظاهرات المحيطة بنا في هذا العالم» 
تعکس بدرجات مختلفة من العمومية جوهر هذه الأشياء أو الظاهرات . وإذا كان 








م القصيل امن تب م 





المفهوم انعكاساً Lage‏ تأواقع » فهو ينتسب ايس إلى أشياء أو موضوعات مستقلة ؛ Lally‏ 
إلى م جموعة من الأشياء أو الظاهرات اامتشابهة . لذا يكون اامفهوم عبارة عن علاقة 
أو قاعدة للتصنيف . ويتحقق تكوين الفرد للمفهوم حینما يتفق سلوكه في التصنيف 
مع النظام الذی يحدد ذلك المفهوم أو القواعد التى تحكمه . فمعرفة الفرد » مثلا » 
لمفهوم «أحمر» تتضح فى تصبنيفه أو تميينه الأشياء ذات اللون الأحمر فى مقابل اللون 
غير الأحمر. . وعادة ما يتم التعبير عن المفاهيم في كلمات » مثل : منزل » إنسان » 
كرة c‏ بطولة ¢ عدالة è alle‏ 

gat,‏ اکساب الفرد للمفاهیم واستيعابها في سياق عملية التطلم » التى وان 
كانت تحمل أشكالا مختلفة » إلا آنها تتضمن دائما duals‏ عامة ۰۰ وهی ذقل المعارفب 
من آشخاص إلى آخرین » من جيل لآخر . ويتحقق هذا النقل أساسا في عملية abril‏ 
اللفظي assladliverbal learning:‏ المتدعمة في کلمات » تصير ملكا للاشخاص 
الآخرين من خلال الکلام المنطوق أو اامکتوب . 








بطلق على تكوين الفر. للمفاهيم واكتسابها واستيعابها في سياق عملية التعلم 
م صطاج تعلم اامناهیم - learning‏ امععومعويتميز هذا الشکل من أشكال التسلم 
الإنساني للتفكير بعدة خصائص : 

۱ . التعييز : وهو الدرجة التي يكن عندها إدراك المثيرات على آنها مختلفة 
بعضها عن بعض. ویتضع ذلك Mia‏ في تحديد درجات اللون الأحمر ذاته بين 
مثيرات أخرى. هنا ینبخی أن يتحلم الفرد نمییز الاختلاف الدال بين الخصائص قبل 
أن یقموم بالتصنيف . ولالك يمسمن تطم المفاهيم أو تكوين المفاهيم » بجانب 
التصديف » التعلم التمييزى . discrimination learning‏ 

۲ - تتجدد. الخاصية ااثانية بالدرجة التي يتطلب فيها تحديد صحة المفهرم 
مجرد الملاحظة » أو تكوينا لمبدأ أو قاعدة توجه اختيارات الفرد . فى الحالة الأولى 
يقدم المجرب للمنحوص » Ma‏ » نماذج إيجابية وسلبية للفلة : اللون الأحمر فى مقابل 
الألوان غير الممراء . ويعرف ذلك بتطم خصائص المفاهيم altribuie concept‏ 
learning‏ كما يعرف أحيانا بتعلم الخصائص LÍ attribute learning‏ الحالة 


ب أسين علم (pill‏ العام 


ل VY‏ سب 





الثانية فهی تعلم المفاهیم الموجه بالقراعد LaSysule-puided concept learning‏ 
يطاق عليه تعلم المبادئ learning‏ عاصاده ل ملتمييزه هن تعلم النسالص . ويتضمن 
هذا الشكل الذاني من أشكال تكوين أو ali‏ المغاهيم علاقة أكذر تعقيدا تددد المفهوم © 
فيها يقوم الفرد بتكوين #اعدة أو مبدأ اتوجيه تصنیفاته للظاهرات أو الأشياء . 
ويتضنمن اامبدا او القاحدة مجموعة من المفاهيم فى نظام معين أو Äi‏ معينة . 

وید أثر تعلم أو تكوين المغاهيم ay nally‏ اافردية بين الأشخاص » وبالد الات 
الدافعية » وبالخبرات السابقة ممع مفاهيم مماثلة . كما يتأثر نعلم أو :> 





من ناحية آخره ی » باامستوی الثقافی للمجامم Lagy‏ تحقق له من منجزات حضارية . 





وفی ذلك يمكن تفسیم المفاهيم إلى عدة أشكال : 

١‏ - فمن حيث طبيعة الملاقات ed ly‏ المدكسة فى لعفهرم » يمكن تتسيم 
المفاهیم إلى ذوعين : 

(I)‏ مفاهیم حسية : وهي نلك المفاهيم التى تندكس فيها العلاقات والروابط بين 
أشياء وظاهرات مح.سوسة فى شکلها الكلى الءركب . أمثاة هذه المفاهرم الحسية : 








chs » 2 :‏ » محراث » كرة ء إلخ . فيتفق مع كل مفهوم من هذه المذاهيم 
أشيام وظاهرات حقيقية يدركها الإنسان في dalle‏ الدمي » ريستطيم استخلاصها من 
مجموع الأشياء والظارات الأخرى فى العالم اامحيط به . 

نب ) مخاهيم مجردة : وهي تاك المفاهيم التي دمكس فيها فحسب هذه gf‏ تلك 
من خصسائس الأشراء » وهي خصائص متجردة عن الأشياء ذاتها . مذال ذلك : 


مفهوم all‏ جم » ay gue‏ اأنسبية » مفهوم العدالة » إأخ , هذه المفاهيم لا تعبر عن 











والتحميم . 
۲ = ومن حيث دريجات عمومية المغهوم e‏ يمكن نسم المفاهيم إلى نوعین : 
(أ) مفاهيم جامة : وهی تلك اامفاهيم التى AB Gace‏ أو مجموعة كاملة من 

الأشياء أو الظاهرات المتشابهة . مخال هذه المفاهيم : مبنى c‏ عاصمة » طالب s‏ عالم » 


2 
Ais‏ » انقخاب » للم » 


ب القصيل القامن 


comes ۱ 





(ب ) مضاهيم خاصصة ؛ وهی المفاهيم التي تتعاق باشیاء أو ظاهرات أو 
موضوع ات مستقلة ذات نوعية خاصة . مقال هذه المفاضيم : القطب لاشم الى » 





تین القاشرة » جامعة عين شمس » أبو الهول » إلخ . 

هكذا يقوم التفكير النصوری على تكوين نظام من المفاهيم ذات الأشكال 
والمستويات المختلفة . وهذه المفاهيم تخسمع للتغير والنمو استنادا إلى قوانین التعلم 
الإنساني بكل ما یسمله من معني . 


أو تفكير حل المذكلات . وهو نفكير موجه » حيث توجه العمليات التفكيرية لیر 
أخداف معددة . فمجموعة معينة من الظروف التى نسميها ‘shally‏ 
بات تهدف إلى الوصول إلى حل معين , 
التفكير التأملى هکذا لاتشاط العقلى الهادف لحل المشکللات . فالتفكير. فى 





reflective thinking Asti 





calles‏ مجموعة 


معينة من al‏ 






ولعي 
هذه الحالة يوكمه ويوجهاء هدف معين وهو هل مشكلة من المفكلات . رقد حال 
جون «یوی في كنابه (كيف نفکر » )111١‏ مراحل التفكير التأملى فى عملية حل 
المشكلة : (۱) الشعور بالمشكلة » (؟) نصدید الدشكلة ء (۳) اقتراح حلول اله.شكلة 
(تكوين الفروضر) » (4) استنباط gils‏ لأحلول المقترحة » () اختبار الفروض 

cca gi‏ خطوات عملية التفکیر التأملى هذه كيف يحتمد نشاط حل المشکلات 
لى عمليتى الاستقراء والاستنباط لكي يل الفرد إلى, الحل . فالاستقر اه مهد لتكرين, 
الفروض » Wg‏ 
اافروض التى لا تنفق ممع الحفائق ؛ ثم يعود الاستفراء ثانية ليسهم في تحقيق 
الفروض الباقية , وهكذا بقل الفرد پاستمرار بين جمع Ball‏ 





تنباط يكتشف اانتانع المنطقرة التى ترت Lg ale‏ ء لکی يستبعد 


» ومحاولة إصدار 





تعميمات (فروض) لتفسير هذه الحقائق ¢ وإستنباط نتائج الفروض » ثم البحث عن 
مزيد من الحقائق » لاختبار صدق الفروض e‏ حيث يحل باستخدام كل من الاستقراء 
والاستاباط إلى معرفة يمكن الثقة بها . 





(*) ارجع إلى المنهج call‏ في الفصل الثالث . 


YYY تست‎ 





امس عنم الذقين العام 





ولا تسیر خطرات التفکیر التأملى باستمرار بنفس التتابع الذی حدده دیری > 
كما نها ليست بالضرورة مراحل قكرية منفصلة وإنما بحدث کثیر من التداخل بينها . 


فالفرد ینقل من مرحلة أو عملية إلى آخری آماما وخلفا ء فيغير » ويبحث ؛ ویبدل 6 





ويفسر . ويذعام بعض لاداس أن يتذذوا لريقة مدينة في حل مشكلاة 
عاداتهم في العناية والمثابرة إلى Sal‏ يركزون على مرحلة 


نکلات : وهی | 


م . وعتدما لا 









i‏ من عملية 





حل ball‏ شاح الدشكلة » ويوجهون إلى أنفسهم أسئلة تحصر تفكيرهم 
فى نطاق المشكلة )١( ac‏ ما المشكلة بالضبط ؟ هل يمكن نجزنتها إلى « 
فرعية ؟ (۲) فيم تشبه هذه المشكلة المشكلات التي مر بها في piali‏ 





أو جه الشبه الأساسى بين هذه المشكلة وتلك المشكلات ؟ (4) ما أوجه الاختلاف 
الأساسي ؟ )0( ماذا يتطلب هذا الاختلاف ؟ - مطومات جديدة - طريقة جديدة 
للحل ؟ )1( هل ينبغي الآن إعادة تحديد المشكلة ؟ . 

ومع ذلك » يميل التفكير الانسانی 


اذا قد نقفز عند أى نقط 


إلى مقاوسة هذا النوع من التفیید والإلزام . 
A‏ او مرحلة إلى فرض ما بغية حل المشكلة . وفى ذاك يعتبر 
تكرين الفروض والتحقق منها أداتنا العقلية التي نسنطيع جن طریقها تفعص المزید 
من الحقائ ری أكثر شمولا . 
والفروض بذلك هي م فتاحنا الرئيس للمجهول » يقردنا من مشكلة لأخرى »من 
تفسيرات متواضمة أو بسیطة إلى أطر تصورية أكقر ملاءمة تفتج باطراد سجالات 











غير المترابطة انضعيا بحيث تتناسب مع تفسيرات أذ 


جديدة مشوقة من آفاق المعرفة . 


التضكيرالايتكاري creative thinking‏ 
من الصعب تحديد طبيعة التفكير الابتکاری كممارة عفلية منمیزة إذا لم نضع 
فى الاعتبار طبيعة الابتكار والعملية الابتكارية والشخص المبتكر . فالتفكير الابتكارى 
يرتبط ارتباطا وثيقا بسيكولوجية الابتكار ككل » كظاهرة نفسية مركبة . 
فالإنتاج الابتكارى أمر لا يتوقف bid‏ على عملية التفكير الابتكارى , فنحن 
بصدد ظاهرة متعددة الجوانب ينتج عنها تقديم ناتج يختلف عما هو معروف لدی 


yyy yal ب الفصل‎ 


الناس . وتقدیم الجدید عمل لا یتوقف فق على نوع ممين من التفکیر » بل هو عمل 
معقد له متطلیات ce yal‏ بجانب القدرة على التفکیر بأسلوب معین . یحتاج مثل هذا 
العمل إلى أسلوب معين في الإدراك ء وحساسية خاصة لنواحی القصور والضعفب فيما 
يوجد لدیدا من ثقافة » ثم هو يحتاج في ذات الرقت إلى عمل جاد وشاق ومستمر » 
كما يحتاج إلى أسلوب معين فى التحبير عما ينتهى إليه المفكر » وذلك جميعا بالإضافة 
إلى قدرة على التفكير بأسلوب معين . ومثل هذا العمل لا يستطيع أن ة 
دون أن تتوافر فى شخصيته صفات معينة (عبد السلام عبد الغفار ۱۹۷۷۰ : ص 
VAY ۲۱‏ ( 3 





وفی وء ذلك يمكن تعریف التفکیر الابتکاری بأنه دالة امجموعة من الشروط 
ااتی تمكن الشخص من الريط غير المادی 





تفکار by‏ يحقق نوانتع جدیدة ندع في 
آساوبه فى محالجة المواقف أو المشکلات السضتلفة . ومن الشروط. اللاز 
الأداء الابتكارى ؛ توفر مجموعة متيسرة من الحیقائق » وجود مشكلة تتطلب خلا 
ابتكاريا أو جديدا t‏ نسوذج من الأفكار. بزدی إلى تحقيق الریط بين جوانب الموقف 
بدلريقة جديدة أو فعالة . 


Ane‏ لتحقيق 





العمر والتطكيرالابتكارى : 


يعتبر السمر متغيرا م وما في العملية الابتكارية » فلا يمسي التفكير الابنکاری 
بنفس الطريقة فى كل المراحل العمرية .اذا قد يعتبر الانتاج الابتكارى في الفن 
والأدب والعلم على أنه یزلف الناتج النهائى لنفكير. طويل وجاد . ویفسر ذلك الاعتقاد 
الشائع بأن الأعمال العظيمة هی من اتاج الأشخاص الأكبر سنا .. ولكن ليس الأمر 
هكذا دائما . 

یرصم شكل رقم (۱۱) الأعمال التى أنتج فيها حلماء أفذاذ في أرمعة ميادين 
(الكيمياء » الریاضیات ‏ الفلك » Lalas (yell‏ ابتكاريا . تبين المنحنیات البيانية 
متوسط عدد الإسمهمآت الابتكارية فى كل مستوى عمرى . ويمكن أن نستنتج من 
هذا الشكل الحقيقتين التاليتين : (۱) أن الإنتاجية الأعظم » فيما عدا الفاك » تقع بين 











2N ۲ ۳ AVE eae‏ أسن علم pall‏ العام ہے 


العشرینات CALI,‏ من السمر ۰ (1) استمرار الانتاج الابتكارى | 








التمانين تقريبا . من الواضح إذن أن الانسان الذ ع بعقل خلاق ونشط ودؤوب e‏ 


رغم أنه قد يصل فى سن سبكرة إلى ذرو: 





في الانتاج الابتکاری » قد پستمر في 


ابتکاره تي السنوات المتأهرة من عمره .مخال ذلك : توماس أديسون a‏ 





المصباح الكهربى, والحاكى (الذوتوجراف) » فرغم أنه قد حثق abel‏ ابتكاراته فى 
عوالى الخاسسة والقلالین من ععره ‏ إلا أنه قد ا دمر فى اشنراعاته < تى بلغ 


السبعين من عمره . 






= La 


A 4‏ 
۴ اصات ener‏ عله 
اما 3 
ا 


شكل رفم )9( 
نج فيه olde‏ مضهورون مبتكراتهم . (ليهمان ۰ "1965) 


أن الإنتاج الأمتل للمفكرين العظام یظهر أيضا فى سن مبكرة 
نسبیا . ويتفق هذا مع حقائق نمو الذكاء والقدرات العقلية ¢ الذى يصل إلى ذروته 


3 
5 





تقريبا فى العثرينات . ومع ذلك ليس هذا پفاعدة مطلقة e‏ حسيث يزخر تار يد 
الاكتشافات العامية والإبداعات اافنية Waly‏ عديدة من الابتكار فى سن متأخرة : فإذا 
كان ليونارد دافينشى قد رسم لوحته «العشاء الریانی؛ وهو فى سن AAN‏ والاربعین 
من عمره » وأعلن أينشتين نظريته عن النسبية وهو فى سن السابعة والثلاثين » إلا أن 
فيكتور هوجو قد كتب روايته :البؤساء؛ وهو فى السنین e‏ وكتب جرتة روايته فاوست 








مى الفصل ee = ibli‏ مت پیب ۲۲۵ 2 


وهو فى الثمانين » وکان برتراند رسل الریاضی والفیلموف نشطا مبدعا في الثمانیز 





من عمره . بقول آخر » إذا كانت الامکانات المذاية Sab‏ فى التدهور مع تف 





فان الموهوبين قد یسنمرون فى إنتاج روائع ابتكاراتهم حتى فترة عمرية متأخرة . 





des الاینگاری‎ 5. 





رغم أن العملية الابتكارية يكتنفها الكثير من الغموض ‏ إلا أنه قد جرت 
معاولات انتبع مسار هذه العماية عن داريق وصف عدد من المراحل التى يستقد أنها 





تسبق الاختراخ أو الکشف بصفة عامة . 
تحدد کاثرین باتريك فى كتابها ما هو التفكير الابتکاری ؟ (۱۹۵۵) سلسلة من 
المرادل التى يسور فيها التفكير الابتكاري » وهی : ااتأهب e preparation‏ التحضين 


. verification . والتمقق‎ illumnination incubation التجلى‎ 
3 4 


(۱) الدأهب : قد يعتقد البعض أن الالهام فى حل المشكلات » بدون إعداد 
سابق » هو الأسلوب العميز فحسب لما نسميهم باه تكرين . اکن التأهب شرط 
ضروري للإنتاج الابتكاري : تهيكة الذات self prompting‏ لاحتیار dpa‏ سحب 
أو لارتياد ميدان مشوب بالمخاطرة أو الفموض أو الصعوبة . هذه المرحلة تلطری 
علي توجيه نشاط التفكير الابتكارى نهر عل المشکلات creative thought.‏ . ففي 
هذه المرحلة يعمد ااشخص امبتکر إلى أن رنمر نفسه بالأحكام والمعلومات السابقة عن 
المشكلة . بهذه الطريقة يستقبل خياله بيانات يستخدمها فيما بعد فى تشكيل أفكاره 
الأصيلة . 

وهذه Ala, yall‏ ليست سهلة » ولكنها فى حقيقة الأمر مشوبة بمخاطر قد تفوض 
الناتج النهائى : (أ) فقد تكون المعلومات المتعلقة بالمشكلة متشعبة ومتعددة بحيث 
نمثل عبدا كبيرا وتستغرق وقتا طورلا » الأمر ااذی قد يدفع الفرد إلى التخلی عن 
المشكلة » (ب) وقد يتشتت انتباهه فى هذه المرحلة بموضوعات أو مشكلات فرعية 
تجذبه بعيدا عن الهدف الأصلى » (ج) وقد يؤدى عدم الصبر في الإحاطة بجوانب 
المشكلة إلى تقويض كل فرص للاجاح » (د) وقد يؤدى التسرع فى الاستجابة لبيانات 








ee NN‏ بل تسه یی اسن ام pel‏ العام مش 
جزئية أو فى تنظيمها فى مرحلة مبكرة إلى تعطیل المراحل التالية . ويخفق الكثير من 
الأشخاص المبتكرين بسبب اعتقادهم أن الإنتاج الابتكارى عملية بسيطة بحكم تأصلها 
فيهم ولا تتطلب منهم جهدا في الإعداد والتهيؤ . 


(۲) التحضين : إذا كان التأهب هو مرحة عمل الشعور » فان مرحلة التحضي: 
هی مرحاة عمل اللاشعور : قفی Ala ps‏ التحضين يكون الاشعور الحرية فى العمل 
مع المادة التى قدمها الشعور فى مرحلة التأهب (أو يرقد اللاشعور على مادة الشعور .- 
كما ترفد الدجاجة على البیض لكى يفرخ » إذا صح هذا التشبيه) . فالتحضين هو ذلك 
التطور العقلى الذی بيسر انتقال الفكرة من كوذها نواة أو بذرة أولية إلى جسم من 
Aa yea‏ يتجلى فى نواتج ملموسة . 

وتتصف هذه المرحلة خاصءة بالمعاناة الذ لاقة : حيث يتملك الشخس المبتكر 
نوعا من التوتر كلما يحاول تنسيق, ما توفر اديه من معلومات » وإعادة تنظيم الموقف 
أو المشكلة » والسعي إلى التبصر بآفاق الحل . فالمشكلة تستغرقه وتتملكه » فيكون ملهيا 
أو منشغلا بها إلى الحد الذى قد يخفق معه الانتباه إلى خبرة يومية يدركها bole:‏ أر 
إلى أشياء عامة متوقمة مده . لذا قد iby‏ المبتكر نوعا من عدم الرضا عن الذات أو 
قد يبدى lesi‏ من عدم التوافق مع الآخرين ورفضا لمسايرة أوضاع تقليدية اعنادها 
غيره من ali AY‏ المحيطين به . 





فى مرحلة الا حضین يكون الشك وعدم اليقين عاملا مهما للصحة العقلية » 
فحينما يتكلم اللاشعور. وينصت الشعور: يكون الأنا غير مستقر . وهو عدم استقرار 
مرغوب لأن العقل آخذ فى العمل على تخمير الأفكار حني تنضج فى شكلها الخلاق . 

(Y)‏ القجلي : إذا كانت مرحلة التدسرن أشبه بالسجن بالسبة لمعظم المبتكرين 
كما یطاق عليها الرسام فان جرخ حيث يؤثر الفرد بمحادثته مع نفسه ومنازلته لها » 
فان مربحلة التجلى أشبه بالانفراج والانطلاق . فهذه المرحلة هی لحظات الإلهام » 
لحظات الیصيرة وومضة الحل أو الاكتشاف » أو كما يعتبرها الفنان سيزان : نوعا من 
التحرر والإبراء » حيث يصير ما هو داخلى خارجيا وما هو غامض جليا » فيأخذ كل 


مك الفصل الناسن = : 8 a‏ ۲۲۷ 


شئ مکانه . فى هذه الفترة يشعر المبتکر باذ الانتصار التي يطرب لرصفها e‏ ويخفف 
من عبء التوتر وعدم الاستقرار » ويسترد اتصاله الطبيعي مع المحيطين به . 

» التجلی هى فترة العودة إلى الوعي » حيث يتوصل المبتكر إلى إجابة‎ dla, sod 
. وحيث يختزل التوتر » وحيث يتطلع إلى آفاق آخری يفكر فبها بأساوبه الابتكاري‎ 


فبعد أن پتمخض النشاط اللاشعورى عن فكرة أو خطة ء فإنها ينبغى بدورها أن تسیر 





موضوعا للتقييم الواعی . وقد نردی بعض المبتكرين نوعا مرن عدم التقبل اذلك التقبیم 


فإن لذة التجلى 





لأن يقينهم بجدوى إنتاجهم يستبعد النقد أو التعدیل . ومع ذ 
الطريق أمام الحكم ااسديد كمحده للناتج النهائى . 





4 التحقق : قد تبدر هذه dla sll‏ خلافا Ala yd‏ التجلي » طويلة » وشاقة » أو 
حتى محبعلة لأولتك الذين ينفد صبرهم مع الترکیز على المشكلة . هنا doly‏ المبتکر, 
فرما ومیل إليه من نتائج ويراجعها e‏ ويراجع نفسه معها e‏ وقد بتخلی عن بعض ما 
وصل إليه ليعاود نشاطه العقلى مرة أخرى ‏ ویمیش مراحل النفكير الابتکاری هذه . 

ومن ناحية أخرى » يقرر بعض المخدرعين أن تقليب نواتج أفكارهم الابتكارية 
قد رة مخض هن اكتشاف أكبر » وعن مزيد من الابتكار . لذا تبدو أهمية البصيرة فى 
نشاطهم ااكلى . 

ذلك هو امسار الذى رأخذه التفكير الابنکاری غالبا كعماية متتابعة مرحلیا . 
ولا يعنى alld‏ أن هذه المراحل قسرية» Lally‏ هی متداخلة وظيفيا مع بعضها الآخر 
لتشکل نشاطا عقليا كليا هو التفكير الابتکاری . 





قدرات التمكير الابتكارى 


يحخرض عدد من علماء النفس على الفرضن الذي يقرر أن الابتكارية واحدة 
حيثما توجد » أو أن كل المبتكرين فى شتى ميادين النشاط الإنسانى يفكرون بطريقة 
واحدة . فالعملية الابتكارية ليست واحدة » وإذما تتوقف على القدرات المتضمنة فيها » 
والتی تتحدد بدورها بطبيعة النشاط ونواتجه . فتألیف كتاب أو رسم لوحة فنية أو 








RE‏ 8 جم امن عل اللقن العام بت 
إجراء تجرية قد تعتبر جميعها کمنجزات ابتكارية ؛ ولكن نجاح كل منها يتوقف على 
قدرات مختلقة . وقد لا يتصدى المؤلف والفنان والعالم لمهمته بنفس الطريقة . 
وفى الحقيقة أن فصل العماية الابتكارية عن القدرات المستخدمة فیها يعتبر 
تبسيطا زائدا » فلا نسته‌لیم وصف العملرة منعزلة عن الوظائف العقلية التي ترجه 
مسارها وعن الأهداف المرجوة منها . 





gall,‏ الأن : ما انقدرات Basat‏ في العملية الابتكارية ؟ 

يعتقد جیلفورد (۱۹۵۰ (VAG‏ » فى إطار تصوره لبنية العقل structure of‏ 
«intellect‏ أن مسعظم لاق.درات الابتكارية اامصروفة - وهی السرونة cflexibility‏ 
والطلاقة c fiuency‏ والاص. originality aL‏ والإكمأل elaboration‏ ~ ييكن 





م القفكر ر المنطلق(*) ء ااذی ينطو على التبصس بعدد من 
البديلات الم yagi han ¢ GNSS‏ الحذول الرحيدة b‏ 





Aad he‏ . ویسیا.» روسمان 
)1114( وتورانس )1470( بعدا آخر العملية الابتكارية , وهو الحساسية sensitivity‏ 
التي تبدو “عامل مهم فى الإنتاج الابتکاری . وفي ضوء ذلك ؛ يمكن تمدرد قدرات 

اتفکیر الابتکاری بالحساسية Lip pally‏ والعللاقة والأصالة والإكمال : 





(۱) الحساسية : وده‌نی الحساسية اامشکلات » وهی بعد ضروري ادرف 
العملية الابتكارية . فالأشخاس المختافون يتصدون انفس المشكلة برق مختلفة وفقا 
لدرجة حماسيتهم لها . وتؤدى خانياتهم السابقة » كأن يكونوا موندسین أو محامين أو 
متلمین أو رسامين » إلى جعلهم حساسين اجوائب مختلفة من الخبرة. فالكيم بائ فى 
محمله مثلا قد لا يكون حساسا نه بيا للعلاقات الانسانية ومع ذلك يكون ناجها في 
عمله 6 ولكن المعام لا يكون كذلك » فحل المشكلات فى cal‏ ميدان يبدأ بحساسية 


Sends )*(‏ عبد السلام عبد الغفار (٠١١ : VAVY)‏ ترجمة مصطلع divergent thinking‏ 
بالتفكير المنطلق بدلا من الترجمة الشائعة وهی التفكير التباعدى + ومصطاح convergent thinking‏ 
بالتفكير المحدد بدلا من التفكير التقاربى . 








ihaili‏ القامن 


ب سس ۲۲۹ 

فالحساسية » بجانب تحقيقها للوعی بالشكلة » تولد نوعا من وخز الشمير 
لتغير الموقف . وقد لوحظ هذا الميل بين المبتگرین في كل المستویات العمرية . 

تبين دراسات روسمان (۱۹۳۱ € (at‏ عن سيكولوجية الاختراع والمخترعين 
اختراعا : فبینما 
كان غير السخترعین يميلون إلى الشکوی من العیوب الموجودة فى المجتمع والبيئة e‏ 
كان المخترعون يسعون بالفعل إلى إيجاد أفضل الطرق للممل عاى تدسين الظروف 
المديطة بهم . وتتفق هذه الملاحظات مع ما توصل إليه تورانس (1958) بالنسية 
للأطفال فى دور الحضانة . فقد وجد أن الأطفال الأقل Saat‏ 


الذين نالوا براءات اختراع » أنهم كانوا يتميزون عن زملائهم الاق 








باقون صعوبة أقل فى 
ته ديد وج 4 النقصس الموج ودة فى اللعب أو الصسور المقدمة إليهم؛ ولکن لا يأتون 
باستجابات بنائية . فحینما pad‏ إلبهم لعبة كلب من البلاستيك وطالب مذوم أن يفكروا 
فى الطرق التى يمكن أن تغيرها إلى اعبة أحسن يلهون Ler‏ اقتريع معظم الأطفال 
وا أرة ملريقة لتحقيق ذلك . فهم 
بیدرن غير حساسين لطرق, تحسین الأشياء . ومن ناحية آخریی » وضع SLY‏ 
المبتکرون بدائل م ختافة لجعل اللءبة AS patie‏ مثل ریطها بحبل یجذبونها مده أو 
تركيب عجلات أو موتور أو بطارية أو مغناطيس » وهكذا من تنوع طرق تحسين ما 





غير المبتکرین أنها یتبنی أن تدرك ولكن ام aii‏ 


» إليهم‎ eats 


(1) الطلاقة : وتعنبي الخصوبة والسهولة التى يهكن معها تولید الأفكار والتمبير 
عنها . ونتقسم الطلاقة إلى أريعة أنماط : 





-Í‏ الطلاقة الفكرية : sideational fluency‏ ».. القدرة على إنتاج عدد كبير 
من الأفكار فى موقف معين . ورغم أن التأكيدات على عدد الأفكار pal‏ قد يبدو غير 
مهم نسبيا كمحك ء إلا أن هناك دن البيانات ما يؤكد على أن الكم فد يؤدى إلى 
الكيف : فالشخص الذى لديه أفكار أكثر تبدو أفكاره أفضل . وإذا كان الفيلسوف 
هوايتهد يؤكد على العلاقة بين كم الأفكار وكيفها » فإن هناك من الدراسات ما يبين 
أنه بقدر ما يزداد تنوع الأفكار في نشاط الجماعة » بقدر ما يكون قرار الجماعة 
النهائى AST‏ معقولية (زیار .1400( . ولقياس الطلاقة الفكرية » يطلب من 





۳۰ 





Sous ae‏ ان عام اافس العام 


لمفحومین كتابة أكبر قدر ممكن من الأفكار عن موضوع 
دقائق . ويؤاف المجموع الكلى للاستجابات درجة الطلاقة الفكرية . 


؛ فى دون خمس 





ب - الطلاقة اللفطية : Word fluency‏ رهی عامل يرتبط إيجابيا بالنجاح 
الابتکاری فى كليات الآداب والبرامج التمليمية (دریفدال ۰ GAS‏ . 





العرض السريع الكلمات التى توفی بمطالب معينة » كأن نطلب من لمفحوص أن 
يكتب أكبر . قدر ممكن من GLAST‏ تنتهى بحرف معين فى osiad‏ أريع دقائق أو 
يسجل كلمات مسجوعة على وزن كلمة معينة . 

ج - الطلاقة الارتباطية : fluency‏ اهدمنامه50ههوتعني رعی الفرد 
بالعلاقات والسهولة التى يستطيع بها تقديم الفكرة بطريقة متكاملة المعنى . وعادة ما 
تة.أس هذه القدرة بأن يطلب من المفحرص أن يكتب المنرادفات الملائمة لكلمات 
تعطى اه , 

د ١‏ الطائقة التمبيرية: patil expressional fluency‏ إلى ال رعة التى 
تترابط بها الکلسات فى غضون وقت معين . وعادة ما تقاس الطلاقة التعبيرية بأن 
يطلب من المفحرص ترئیب کلمات لكى تولف نصا منظما ذا معني . 

وإذا كانت عوامل الدللاقة don Y ALE‏ بالنسبة للإنتاج الابتكارى في معامل 
الفيزياء » فإنها تبدو ذات أهمية بالغة بالنسبة لسجالات کالکتابات الأدبية الابتكارية . 
فالطلاقة الذكرية تزود الكاتب بشئ يكتب عنه » والطلاقة الشعبيرية تساعده على 
وضع کاساته في نسق منظم » والطلاقة الارتباطية تزوده بالقدرة على أن يجد 
الكلمات التى يحتاج إليها (جیلفورد » ۱۹۵۹ : ص ۳۸۰ «(TAT‏ 

(۲) المرونة : إذا كانت الطلاقة هي الحل التباعدی (واامنطق) للمشکلات 
تحت ظروف قلة السعلوسات وتتحدد كميا بعدد الاستجاپات القى تصدر عن 
المفصوصء فإن المرونة هی الدل التباعدى للمشكلات تحت ظرف وفرة المعلومات 
وتتحدد Las‏ بأنواع الاستجابات التى تصدر عن المفحوص . وتمثل هاتان الفئتان 
الأساسيتان قدرات الإنتاج التباعدى (فؤاد أبو حطب ۰ ۱۹۷۸ أ نص ۳۳۸ - ۳۳۹) . 





م الفصل الثامن 


يتيوت 8 یی ۷١‏ 

تعتبر المرونة غالبا فرطا لازما للإنسان فى عصرنا المتغير السريع . وإذا كنا 
نستطيع وصف المرونة بصفة عامة بأنها القدرة على الانتقال من مجری للتفكير إلى 
آخر » فإنها تتضح لدى أولقك الأشخاص الذين يبدون قدرة على التغير بسهولة . 
فتفكير هؤلاء Gal SW‏ لا يكون مقيدا بالتاريخ أو القالید e‏ رلا تژدی القيود 
الاجتماعية المعروفة إلى إعاقة ابتداعهم لتصورات وأفكار جديدة . ويمكن تقسيم 
المروتة إلى نسطین : 

sspontancous flexibility : Astata äis yall - 1‏ »,| تختلف عن الطلاقة 
فى آنها نزکد ليس على عدد الأفکار التی ینتجها الشخص وإنما على عدد الفئات التي 
في داخلها ينتج أفكاره . ومن المشكوك فيه أن بعض ااناس التى لا تستطيع تغيير 
أساليبها وطرائقها فى التفكير والحياة » لا تستطيع ابتداع اتجاهات جديدة أو تری 
اابدیلات . في دراسات ج.امعة مينسرتا قيست درجات الجمود بأن طلبرا من 
المفحوصین التفكير. فى استخدامات غور عادية أو فعالة أر سهمة للأوعية المصنوعة 
من القصدير بأكبر قدر ممكن من الأفكار (تورانس ۱۹۹۵۰ :07) . وفيما يلى 
النسبة المئوية للأشخاص الذين كانوا غير قادرين على التخاص من الفكرة بأن هذه 
الأوعية هي آنية سوام كانت من القصدیر أو أى معدن آخر : الفصاميون ۰1۸۷ 
طلاب الدراسات العليا ۶۰ / » الطلاب المستجدون بالكليات ۲۳ » التلام.يذ فى أراخر 
المرحلة الابتدائية 7/۱۵ . أى أن طلاب اادراسات العليا کانرا أکفر ج-مودا من 
المستجدين Lily‏ جمودا من الفصامیین » فى حين أن الأطفال كانوا أكثر هؤلاء جميما 
مرونة وتلقائية . 





ب - المرونة التواؤمية : a yadaptive flexibility‏ القدرة علي إعادة النظر 
في الحلول ااعادية ومحاولة وضسها موضع الاختبار والاخديار . وتتضمن هذه القدرة 
غالبا مبادئ مثل القيام بعكس الإجراءات أو تغییر الأوضاع » والدخلى عن الطرق 
التقايدية فى سبيل اتجاهات أفضل وأكثر حداثة . 

(4) الأصالة : رغم التأكيد على الأصالة کجانب مهم للتفكير الابتكارى » إلا 
أن العلماء لم يتفقوا على معنى هذا المصطلح . فقد يعتبر البعض الأصالة على أنها 





۳ بت‎ ۲۲ eee 





الق العام 








عمل شئ لم يسبقه مثيل e‏ فهو أول شئ من نوحه فى الوجود . هذا التعريف يصبح 
مستحيلا حینما ذحاول قياس الأصالة طالما أن الد حقق من فكرة جديدة يتطلب تحديدا 
ما إذا كان La‏ فرد قد عالج أو طرق هذه الفكرةء وتبرز نفس الصعوية حینما یل 
مخترعان بداريقة مستقلة إلى اكتشافهما فى وقت واحد . فالجدة أو الحداثة ليسث 
بالضرورة شرطا للأصالة . ولا شك أن مضمون الأعلام والهاوسات تتصف بالحداثة 
والتفرد واكن تفتفر غالبا إلى الارتباط بالعالم الراعى للإنسان . 











يقترض ویاسون وج اة ورد وكريستينسون (VION)‏ » بهدف القياس » أن 
الأصالة ظاهرة يتصف بها كل الناس بدرجات مختلنة وبالتالي تتميز بأنها توجد 
pga‏ کموصل ccontinuum‏ أي بمستويات متدرجة مختلفة . وبدلا من تحديد 
الأصالة فحسب على أنها كل شئ جديد أو ليس اه نظير من قبل e‏ يمكن استخدام 
ثلاث محدلات للدلالة عليها وهی ؛ ندرة الاستجابة » تياعد الارتباط » المهارة : 


أ ندرة الا 





جدابة Sayresponse uncommonness‏ تمریف الاأسالة 
إجرائيا على أنها القدرة على إنتاج آفکار لا نتردد إحصائيا بين المجه‌وسة التى يكون 
الفرد »وا فيها . ویستخدم لذلك اختبارات الاستخدامات غير العادية unusual-‏ 
Lesbuses test‏ يعرض علي المفحوصین عدة أشياء يكون اكل منها استخدام عام 
e dbug‏ منهم تعديد ست وظائف أخرى اكل بند . 


ب ~ تبساحست الارتبساط jie association remoteness‏ هذا النصريف 





لا سالة بتقديم YO‏ زوجا من الکلسات » تکون فیها العلاقة برن كل زوجین من 
الکلمات غير واضحة بشكل مباشر . ویطلب من المفحوص أن رذکر كلمة ثالثة تربط 
بين الكلمتين + 

.~~ للمهارة 5عع۵۷۵اهرتقای بقدرة المفحوصين على استنباط cage‏ 
لقصص متعددة يطلب منهم قراءتها . 

(5) الإكمال : وتعني هذه القدرة استخلامر تضمینات bSillimplications‏ 
واستکمال التفاصيل فى موضوع معين . ويقاس الإكمال بعدد التفاصيل أو الأفكار أو 


ہے الفصل الثامن سس 95 : Lay‏ 
المعاني التي تضاف إلى الاستجابة الأسلية . أى أن الإكمال يتضمن تغلغلا وتعمقا 
في الفكرة من ناحية » وبسطا وإمدادا لها من ناحية أخرى . 

تلك أبرز قدرات ااتفكير الابتکاری » ومع ذلك فلا يزال هذا الميدان بحاجة إلى 
مزيد من البحوث ارتباطا بتعدد الانشطة التى يتجسد فيها التفكير الابتکاری » مل 
الفن والکتابة الأدبية والرياضيات رالعلوم الطبيعية » أو حتى مواقف ذات صبنة 
اجتماعية مثل القيادة والعلاقات الانسانية . 

















ine‏ ۲ سس اس علم ell‏ العام اس 
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§ تحص الاسم 
العمليات العقلية العرفية 


| 
۱ 
الذاكرة 


نت القصيل التاسع میس چ ریب میسنت ۲۳۹ مت 


الطصل التادع 
العملبات العقلية المعرطية 
الذاكرة 

من أبرز الخصائص المميزة النشاط النفسى أن الفرد يستخدم باستمرار 
المؤثرات الخارجية ‏ التي يشر ويخضع لها فى الوسط المحيط به » فى سلوكه فى 
المواقف اللاحقة . ويتعةد السلوك ویرتفی بقدر ما تتجمع الخبرة الفردية التى تصير 
آثارا للذاكرة . ومن اامستسیل أن تتكون الخبرة إذا تبددت نماذج العالم الضارجى 
المنحكسة في لحاء المخ » بلا أثر . هذه النماذج » التي تدخل في علاقات مختلفة مع 
بعضها الآخر » تتدعم وتحفظ وتستررجع وفقا لمتطلبات الحياة والنشاط . 





والذاكرة بذلك هی السلية العقاية التى يتم بها تسجيل وحفظ واسترجاع الخبرة 
الماضية . فيما يتوفر للإنسان فى خبرته الماضية ؛ من إدراكات وأفكار ومشاعر 
وسبول وسلوك ودركة ء لا بختفی بلا أثر » ولکن يستبقيه العقل فى شكل goles‏ 
وصور وآثار (تصورات وه‌فاهیم) فى الذاكرة » تدخل فى النشاط النفسى الفرد فى 
المواقف التالية. 


الذاكرة هكذا ركيزة أساسية مميزة النشاط النفسى الإنسائى . فيفل الذاكرة 


تخرى الحياة العقلية بتصورات متعددة عما أدركه الفرد من أشياء أو ظاهرات فى 





مواقف سابقة . وذتيجة لذلك لا يتقيد مضمون وعيه بالإحساسات أو الإدراكات 
المباشرة الموجودة » ولكن دنضمن وعيه أيضا ما اكتسبه من معارير وخبرات فى 
اماضی . نحن نتذكر أفكارنا » ونحتفظ فى الذاكرة بما يكون لدينا من مفاهیم عن 
الأشياء وعن قوانين وجودها . والذاكرة تسمح لنا باستخدام هذه المفاهيم من أجل 
تنظيم سلوكنا ونشاطنا فى المواقف التالية في المستقبل . 

بدون الذاكرة يصير التفكير الإنسانى محدودا للغاية » حيث يرتبط فقط بعملية 
الإدراك الحسى العیانی المباشر » ویخمنم امبدأ bas‏ والآن؛ -- أى فى موقف معين 
وفی زمن مسعين . ولکن النشاط النفسى وما يقوم عليه من فوانین اانعلم یستازم 








e‏ 8 سس یس عافن الدام 


بالضرورة حفظا وخزنا للمعلومات تساعد الفرد على فهم وتماء المعاوم اث التى تتوفر 





له فى مواقف أخرى وعلى تتابع عملية إقامة ااروابط بين المعلومات التي ركتسبها في 
المواقف المتلاحقة . وبدون هذه العملية glial‏ لا يتحقق النمو Ayi‏ 


اافرد أيدا عند مسكوي الطفل الرليد . 





ني ء حيث يظل 


الذاكرة إذن شرط أساسى للحياة النفسية » وحجر الزارية لانمر اللفسی . 
فالذاکرة هى تلك القوة التى تكمن وراء كل النسو النفسي . بدونم | يدرك الذرد أى 
إحساس يتكرر لمرات عديدة كما أدركه في المرة الأولي » وبالتالى لا يححدث call‏ 
بدونها لا نستطيع أن تحتفظ بنواتج عماية phill‏ ويدونها لا ةا 
للمستقيل استنادا إلى ااخبرة المادنية . 








يع أن daai‏ 


وتمثل الذاكرة في الغالب عاملا يدخل فى تكرين معظم العمليات العقاية 
Ad vat‏ وفی بنية الذكاء والقدرات الءقلية . لذا تلعب ااذاكرة دورا بالغ الأهمية فى 
التدصیل المدرسي » حيث يكون الطفل مطاابا باستيعاب pad‏ هائل ومتنوع من المادة 
الدراسية رتذکرها بدقة . وهنا ينغي أن رعمل المعامون على dass‏ الذاكرة الجيدة في 


التلاميذ: والذاكرة الجيدة هی تلك ااذاكرة التى يتذكر صاحبها Sala‏ اللازمة بسرعة , 





ويحتفظ بها لفترة طويلة » ويستريجدها بدقة . 


العمليات الحقلية فى الكذاكرة 
الذاكر 2 عملية process ilie‏ احتنوسركبة يمكن أن شيز فيها ار بع 
عمليات Ayluloperations‏ » هی : 
)١(‏ إرساخ الانطباعات : fixation‏ 
وتعدى هذه العملية نشاط اكتساب أو تعام المعاومات وااخبرات وتكوين 
انطباعات عنها فى USE‏ تصورات ذهنية تعرف بآثار الذاكرة . memory traces‏ 
وتقوم هذه العمليات على تكوين روابط عصبية فی لحاء امخ لما يدركه الفرد فى 











ببم الفصیل القاسع جج 


VEN wore: a‏ مست 





عملية استقبال المثيرات والاستجابة لها » وندعیم هذه الارتباطات كلما تكررت هذه 
السلية . 


وتستند. فاعلية هذه العماية إلى مدى انتباه الفرد للمثيرات السختلفة» فعدم القدرة 


على تركيز الانتباء أو عدم الر غبة أو ااميل إلى الاننباه إلى موضوعات معينة أو 







الازدحام بمقيرات متضارية أو ضعف الانتباه بصفة عامة » يجعل الفرد aby‏ 
تسجيل اامثیرات واستيعابها وتكورن انطباعات وصور عقلية عنها . فقد رحقق بعض 
التلامیذ في تذبیت وإرساخ المعلومات ٠٠‏ ربالتالى فى ااتدام - لأنهم غير 
يجرى في الفصل . وقد يمسك شخص بكتاب فی يده وعينه على السلور ولخ 
عقاه غير موجه إلى ما يقرأه e‏ وبالتالى لا تتحقق عملية إرساخ الانطباعات عما 
{Y}‏ الاستبقاء : retention‏ 
وهو عملية خزن واستبقاء الانطباعات في الذاكرة بتكرين الارتباطات بینها 


لتشكل ومدات المعاتي . ويحدث الفاقد 





عماية الاستبفاه csitetentivity loss‏ 
حالاث المرض العقلى خاصة حينما يحدث Sad‏ فى أنسجة المخ c‏ ومكال ذلك حالات 
ذهان الشيخوخة . وقد يحدث الفاقد في حالات إسابة الدماغ أو.حالات اضطراب 
بعض مراكز المخ مثل حالات الحبسة (الأفيزيا) وأكفناصةالتى فيها يعجز المريض 
عن أن يجد الكلمة المناسبة في الكلام أو يصبح كلامه عبارة عن خلط مشوش من 

الكلمات أو لا يفهم ما يقرأه . 

recall : الأستدماء‎ (Y) 

وهی عملية استرجاع ما استبقاه الفرد في ذاكرته من الطباعات وصور وآثار » 
أو بمعنى آخر هو عملية استعادة الفرد للاستجابات المتعلمة تحت ظروف الاستثارة 
الملائمة في المواقف اللاحقة . فى هذه العملية يحدث إحياء الروابط العصبية المتكونة 
فى عملية التذکر في المواقف السابقة . وتتمثل القوة المحركة لهذه العملية فى وجود 
مثير معين يرتبط ‏ وفقا لمبدأ الانعكاس الشرطى » بالعمليات التى تكمن وراء نشاط 
الذاكرة . 


eit العام‎ gall علم‎ ga 55 5 ET مو‎ 

فى بعض الأمراض النفسية والعقلية وإصابات الدماغ لا يستطيع الفرد أن 
بدذکر أحداثا معينة فى حياته . بل وغالبا ما تكون صحوبة التذكر أو ضعف الذاكرة 
شکوی ع.امة أو أعراض متكررة بين معظم المرضى السفلیین . وفى الحالات 
الأنفعالية الشديدة تضعف عملية الاستدعاء » بحيث إن الفرد lapa‏ یمود إلى حالته 
الطبيعية يتذكر ما كان يود أن يتذكره وهو منفعل . لذا قد يؤدى الانفعال الزائد فى 
مواقف الامتحان إلى الإخلال بفاعلية عملية الاستدعاء . 

recognition : yall {$} 


وضو اأعماية ااتی تدحقق بها استجارة الألغة بالأشياء أو الموضوعات التى عرفها 
الفرد وخبرها من قبل » وبالتالی يتعرف عليها مرة أخرى فى مواقف أخرى ارتباطا 
عليها . 

وغالبا ما يمن الاستدعاء عملية للتعرف فى كل المستويات e‏ ابتداء من 
الإحساس السمیف بالألفة بشئ مسين إلى اليقين المطلق به . ولكن التعرف یختلف 
عن الاستدعاء فى أن التعرف يتطلب استجابة قائمة على (حساس بالألفة بالمثير . 
وكثيرا ما یعنمد التعرف على ارتباطات إضافية تسمح Siy‏ ليس فحسب الموسوع 
نفسه » ولكن أيضا الموقف أو ااسياق الذى أدركناه فيه والظروف التى لازمته فى 
الوقوع أو التخاف . هذه الارتباطات تمکننا من إدخال الموضوع فى المجال الذي وقع 
فيه ارتباطا بالعلاقات المختلقة مع عناصر اامجال . 





3 علامات أو أمارات beues‏ 


باشارات 





: عملية النعرف لنوعين من اضعارابات الذاکرة‎ yia siig 

Í‏ - الشعور بالغرابة حينما تکون الأشياء أو الأشخاص مألوفة بالفعل . وهو وع 
من النسدان amnesia‏ يننج عن الإعاقة الانفعالية التى تقترن EN g piaga‏ , 

ب - التعرف الكاذب حينما تبدو أشياء جديدة أو أشخاص غير مألوفين daily‏ 
أو مواقف تماما على أنها مألوفة » ونبدو كما لوأن الفرد قد خبرها من قبل . وقد 
يحدث ذلك نتيجة لتشابه عناصر فى الموقف الجديد مع عناصر موجودة فى موقف 





سايق . 





YEN ow ت‎ Quill نی الل‎ 


تلك هی العملیات الأريع (الارساخ ء الاستيقاء » الاستدهاء » الشعرف) التی 
تولف تشاط. الذاکرة کظاهرة عقلية مركية . وتژلف کل عملية من هذه العملیات جزءا 
منروریا من الذاكرة » ویتکامل بعضها مع بعض بحرث يتعذر الفصل بینها . ويؤكد 
هذه الحقيقة اضطرابات الذاكرة فى الحالات المرضية المختلفة . 

أنواع الذاكرة 

بقدر ما تعتبر الذاكرة تشاطا عقلیا مركبا » وبقدر ما تدخل فى كل مناشط 
الحياة الإنسانية المختلفة » تتعدد الأشكال التى تظهر بها . لذا يمكن أن نحدد أنواع أو 
أشكال الذاكرة على آساس خصسائص النشاط الذي تتحقق فيه وترتبط به الممليات 
العقلية اامكونة للذاكرة lady‏ امحكات ثلاثة كما يلى : 

أولا - iy‏ لطبيحة النشاط النضسي » يمكن تقسيم الذاكرة إلى الأنواع التالية : 

(۱) الذاکر: الحسية العيانية : Concrete memory‏ 

وهی الذاكرة التی تتعلق بالانساباعات المتجمعة عن الطبيمة والحیاة من خلال 
أعضاء العس . ویتد. من هذا الشکل بالتالى أشكالا فرعية آخری » وهي : الذاکرة 
البصرية » الذاكرة السمحية » الذاكرة اللمسية 4 الذاكرة الشمسية ‏ الذاكرة التذوقية . 
وإذا كانت الذاكرة البصرية والسمعية تنموان عادة بدرجة dul‏ لدى كل الأشخاص 
العاديين » يمكن أن تعتبر الذاكرة اللمسية والشمسية والتذوقية أشكالا مهنية الذاكرة 
Cys‏ تتمو ارتباطا بأشكال معينة من النشاط الإنسانى Ba)‏ الطباخ الماهر الذى يتذوق 
الطعام) . وقد تزداد قوة بعض هذه الأشكال كتعويض لتحطل نشاط أشكال أخرى » 
كما هی الحال لدى المکفوفین أو الصم . والذاكرة الحسية العيانية تتضح خاصة وبشكل 
متميز لدى الفنانين » كما تعتبر ذات أهمية خاصة بالنسبة للإبداع الفذى . 





(؟) الذاكرة اللفظية verbal - logical raemory : Agata‏ 
مضمون هذه الذاكرة هو أفكارنا عن جوهر الظاهرات أو الأشياء . لكن الفكرة 
لا توجد بدون لغة » وإنما تتجسد الفكرة في كامة أو رمز لتعبر عن معان معينة . لذا 
بطلق أحيانا على هذا النوع مصطلح (ذاكرة المعاني) . فى هذا النوع تكون الذاكرة 





wen العام‎ al de سے سین‎ z ب‎ 

غنية بنظام المفاهيم التى تجرد علاقات منطقية بين الظاهرات أو الأشياء .وهی 
تثری باستيعاب الفرد للمعلومات فى عملية ااتعلم . 
(۲) الذاكرة المركية : motor memory‏ 

وهی ذاكرة اکتساب نملاج الحركة وحفظها واستدعانها : التصورات العضاية -- 

آلمركية لشکل AS pall‏ » وسرعتها e‏ ومقدارها » وسعتها » رتتابعها » ووتيرتها » 

وإيقاعها ء وغیر ذلك . والذاکرة GS yall‏ ذات آهمية خاصة فى ااندریب على الألعاب 





الرياضية رفي بعض الأعمال التى تستلزم مهارات حركية . وهی تكمن لذلك وراء 


المادات الحركية » ووراء بعض أشكال الإبداع الدركى مثل التمقرل الصامت . 


emotional memory : Alessi الذاكرة‎ )4( 





مخال ذلك شعور الفرد بالخوف إزاء مثيرات معينة تذكره بخبرة مؤلمة عاشها فى 


موقف سابق . 


تولف هذه الأنواخ الأريحة الخسائس التكوينية للذاکر: . وقد يظهر محزونها 
باون ما ارتباط بااشروط اله انشاط : الدوافع » الأهداف » الوسائل . 








ثانيا - Wy‏ لأهداف الدشاط » یمکن تقسيم الذاكرة إلى نوعين 
)١(‏ الذاكرة الإرادية : voluntary memory‏ 


وتقوم على وجود أهداف محددة توجه العمليات العقلية المتضمنة في الذاكرة » 
كأن يتذكر الطالب فى الامتحان copa‏ رعات معينة ارتباطا بأهداف السؤال 
ومقتضياته . وقبل موقف الامتحان يقوم الطالب بحفظ واستيعاب المعلومات عن قصد 
لکی يتذكرها جيدا في مواقف أخرى . 

involuntary memory : الذاكرة اللاإرادية‎ (Y) 


وفيها لا توجد أهداف م <ددة توجه العملرات العقلية المتضمذنة فى الذاكرة 














ب الفصل القاسع ‏ 


ERE 1 =‏ 
وجهة معينة , فى هذا النوع يقفز إلى الوحی شاذج لأحداث أو ظاهرات أو أشخاص 
بدون قصد » كما لو كانت من تلقاء ذاتها » GS‏ نتذكر ونحن نقرأ كتابا Dal‏ موسيقيا > 
أو ندذكر حادثة ونحن نتنارل الملعام » وذلك بدون ارتام بين مادة الكتاب واللعن 
الموسپقی Wia‏ . 

ثالذا - وفقا لامتعرارية elata Yi‏ بمادة الذاكرة e‏ يمكن تقسيم الذاکرة إلى 
نوعين : 

41 الذاكرة قصيرة العدى : short-term memory‏ 

قوامها استبقاء أو استخزان المعلومات لفترة وجيزة بعد إدراك الفرد غير المستمر 
لها والذى يتعرض Al‏ لمرة واحدة . هذه المعلومات وان كانت ترتبط قلیلا بنشاط الفرد 





وبأهدافه وبدوافعه » إلا أن إرساء وتوثيق آثار هذه اامعاوسات يتطلب من الفرد الوقوف 
على مغزاها بالنسبة له واتفاقها مع أهدافه . ویدون ذلك يكون تكرار إدراك هذه 
المعلومات بلا جدوی . فلا تتدول إلى آثار الذاكرة Bayes‏ المدى . 

قد يطلق على الذاكرة فصيرة المدی مصطلحات أخري » مل : الذاكرة 
اللحظية ء الذاكرة الأولية » الذاكرة الفورية . ويميل البعض إلى تسمیتها بمصطلح 
الذاكرة العملية agSlitoperatiove memory‏ طبيمتها الإجرائية الانب‌ازية فى 
المواقف الحملية » وليس فحسب طبيعتها الوقتية . 


long-term memory : امدی‎ daze; الذاكرة‎ )۲( 





ان والاستبقاء لويل الأجل للمعاومات بعد تكرارها لمرات 
عديدة . ولا تكون آثار الذاكرة بسيدة المدى فعالة إلا إذا تدعمت رفقا لقرانين التعلم . 
فى هذه الحالة تبقى هذه الآثار في الذاكرة لأطول فترة ممكنة e‏ وتميل أكثر إلى 
مقاومة الانطفاء . 


وتت يف بالاه. 


هذه الأنواع المختلفة للذاكرة ارتباطا بجوانب النشاط الانسانی المختلفة Y‏ تعمل 
منعزلة » وإنما هی فى وحدة وثيقة . فذاكرة الأفكار رالمفاهيم (الذاكرة اللفظية 
المنطقية) قد تمثل ذاكرة إرادية فى بعض الحالات ولا إرادية في حالات أخرى » وقد 








ViTa‏ آسن عام التفس العام 

تکون قميرة المدی أو طويلة المدی . ومن ناحية أخرى » ترتبط هذه الأذراع ببعضها 
فالذاكرة الحركية والحسية واللفظية المنطقية لا تنعزل عن بعضها لأنها تریط فيما 
بينها الجوانب المختلفة لظاهرات العاام الخارجي . 


العوامل المؤشرة فى الندگر 
الذاكرة الفعالة هي إلى حد كبير نتاج تعلم فعال . لذا تمتبر العوامل المؤثرة فى 
التذكر هی مبادئ التعلم الانسانی أساسا » لسبب واضح : أن asle‏ أو ناتج عملية التعلم 
هو ما يتم ةى فى الذاكرة لاطول فترة ممكنة e‏ ویسترجعه الفرد بسرعة وبدقة Lady‏ 
لمثيرات الموقف . ويجانب ذلك » هناك عوامل أخرى تؤثر فى عملية التذكر . وفیما 
يلى نعرض لأهم العوامل المؤثرة في التذکر : 
مدى الذاكرة : Memory span‏ 


يستطايع الشخص الراشد ااعادى أن يتذكر ء على الأقل امدة دقيقة » رقم تليفون 
يتكون من £ - © أرقام » قد سمحه لمرة sly‏ دة . ولكن إذا كان يتكون من celle‏ 
عشرة أرقام فمن المحتمل أن نجد صعوبة فى تذكره حتى ولو سمعناه لمرتين . 

يفترض مدي الذاكرة هذا نحديدا واقعيا لقدرتنا على التعلم . ويمكن تحديد هذا 
المدى بالنسبة لكل فرد بتكرار سلسلة من الأرقام الفردية أو الحروف أو الکلمات » لكى 
نرى مقدار الأرقام فى السلسلة التى يستطيع تذكرها فورا بعد سماعه لها . وفيما بای 
قائمة بهذه السلاسل من الأرقام الفردية (جيلفورد ۰ ۱۹۷۱ :۳۸۸) : 


1 ¥ 

۲ ۷ EAS 

1 5 ۲ ١ ۷ 4 

۱ ۲ ۷ د و‎ eA 

؟ م ۲ ه ع 5 ٩‏ ۷ 
5 م YAN ۶ ۷ ۲ ٩‏ 
۷ ۵ م ٩ ۸ ٩‏ ۱ ع ۲ E‏ 
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وقد لوحظ. بصفة عامة أنه كلما كانت قائمة الأرقام (فی الصف الواحد) 
طويلة» ازدادت نسبة الخطأ . ويتحدد مدى الذاكرة بالنسبة للشخص العادی بحوالی 
سبعة أرقام . فهو یستطیع أن يستبقى في الذاكرة سلسلة من ستة أرقام لحوالی 1۸۰ 
من الوقت » ومن خمسة أرقام ل ۸۹۰ من الوقت . ويعتبر مدى الذاكرة بالنسبة 
للحروف والكلمات أقل إلى حد ما . 











شكل (VV)‏ : العلاقة بين مدى الذاكرة pitas‏ العمر 
(جیللورد ۰ ۱۹۷۱ :4۳۸۹ 

ولکن يختلف مدى الذاكرة وفقا لمتغير العسر . ویتضع ذلك من شکل رقم 
(۱۲) الذی يبين تغير مدی الذاکرة فى اامستویات العمرية المختلفة للفرد . تعتمد هذه 
البیانات على اختبار الذاکرة فى مقیاس ستانفورد - بینیه للذكاء » حیث يطلب من 
الطفل أن يستعيد الأرقام بعد أن یسمعها من المختبر . وقد اتضح » على سبیل المثال » 
أن الأطفال فى سن التاسعة يستطيعون تذكر سلسلة تنكون من خمسة أرقام . 

نوع مادة التذکر : 

نخبر صعوبة في تذكر بعض algal‏ أكثر من غيرها . وتوضح بعض الدراسات 
(جيافورد » ۱۹۷۱ (PATS‏ أن الشعر أسهل فى تذكره بصفة عامة من النثر » والنثر 
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أسهل من thd‏ الکلمات غير المترايطة » وأن هذه الأخيرة آسهل في تذكرها من المادة 
عديمة المعتی . وقد كان متوسط عدد المعاولات اللازمة لسفظ هذه المواد الأريع 

وتذكرها على الندو التالى : 


فوع Bald‏ متوسط عدد المحاولات اللازمة لأنذكر 
المغاطع عديمة المعنى a‏ 
الکلمات غير المترابطة oY‏ 
الکلمات المترابطة 4,¥ 
الکلمات فى جمل 7 


تویضع هذه النتائج أننا نميل إلى تذکر المادة ذات ااسانی بسهولة » Legg‏ نلق 






صعوبة في تذكر المادة الغقيرة من المعانی أو غير اامترابطة فیما بینها . أى أن التعلم 
المنطقي وااغنی بالمعانی یکون أكثر فاعلية وفائدة في تذكر نوانجه . 

طرق تعلم Bata‏ التذكر : 

تتحقق فاعار 2 العملیات العقلر ة المكونة لنشاط الذاكرة استنادا إلى مبادئ 
وقوانين التعلم الإنساني . فبقدر ما تعتمد هذه السملیات على طرق فعالة في التعلم » 
تكون فاعلية الذاكرة . وفيما يلي نتناول بعض هذه الملرق : 

الطريقة الكلية والجزئية : بزخر علم النفس بدراسات عديدة حول الأسلوب 
الأسقل فى تذكر المادة المتعامة : هل من الأفضل تعلم المادة ككل أم تجزئتها إلى 
حناصر (الطريقة الكلية فى مقابل الطريقة الجزئية) . وقد اختلفت النتائج ؛ فبعضها 
كان يفضل Ady pall‏ الكلية » والآخر يميل إلى الحاريقة الجزئية . ولكن يتوقف ذلك 
على مقدار المادة » ونوعها » والشخص المتعام نفسه » وير ذلك من العوامل 
الأخرى. فاکل من الطريقتين مزاياه وعيوبه . 

الطريقة الكلية مجدية حینما لا تكون المادة طويلة للغايةء وتتصف بوحدة 
طبيعية أو بتتابع منطقى يعملان كإطار يمكن فى سياقه تناول الأجزاء . أما الطريقة 








الول اقام کیک ا 14۹ 


الجزئية » فتكون مجدية أكذر مينما تكون المادة طويلة أو صعبة . وهی تعمل جلى 
Bia‏ الحالة الدافعية لدى المتطم » حيث بستطیع أن يقف على ما يحرزه من تقدم 
خطوة بخطوة . 

ورغم ما لكل من الطریقتین من مزايا » إلا أنهما كذيرا ما ترتبطان : 
ويكون الأسلوب الأمثل فى تام المادة المراد تذکرها بفاعلية هو الجمع بين الطریقتین» 
أي بطريقة الكل -- الجزء - ااکل (*) «(whole-part whole)‏ لأن الطريقة الكلية 
عام للمادة المتحلمة 
مراد تذكرها في المواتف التالية » لا تساه كثيرا علی التعمق فى أ 





رحدها » وان كانت تساعد lo‏ تكوين معاي عام أو (طار مرج 





ار المادة 
والاحاطة بعداميرها المكونة Lal.‏ الطريقة الجزئية c‏ فقد تجعل الفرد ينشتت فى 


التفاصيل ويجد صعوبة فى dell‏ بين الأجزاء والخروج بمعنى daly‏ يجمع بينهما . 





لذا كان ااجمم بين الطريقترن هو الأسلوب الأدثل في تطم مادة التذكر » لأنه يفيد من 
مزایا كل منهما , 

طريقة السميع : هل من الأفضل e‏ بسد قراءة المادة امرة أو مرنين » أن نقرأها 
مرة آخری أو نحاول استرجاع ااسادة مع التركيز على النقاط المنعيفة ؟ لا شك أن 
das phat‏ الأخيرة (التسمیع) هي الطريقة الأفضل . 





يتمع ذلك من دراسة رائدة قام بها آرثر حيتس (۱۹۱۷) : فيها قدم لمجمرعة 
من الأطفال مقاطم غير ذات معنى » وقطعاً قصيرة تحكى سيرا لبعض الشخصیات . 
وف استغرقت كل فترة دراسة تسع دقائق . وكان الف وص يقرأ حتى يطلب مده أن 
يقوم بتسميع ما قرأه . وقد تراوحت النسبة المئوية افترة النسمیع من لا شيئ إلى 1۸۰ 
في المحاولات المختلفة . ويتمضمع مما يلى النسبة المئوية للمادة ااتی أمكن لامفحوص 
أن یتذکرها وفقا امتغيرات فترة التسميع : 


(*) ارجع إلى عمليتى ااتحليل بالتركيب فى التفكير بالفصل امیش . 
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النسبة المترية للوفت المخصص التسميع النسبة المكوية المادة المتذكرة 
المقاطع عديمة المعنی القطع القصيرة 


ااتسميع الفوری . بعد 4 ساعات التسميع الفورى بعد 4 ماعات 





13 Yo 16 Yo 

14 ۳۷ ۳1 os ۷. 
Yo 4١ YA og £r 
yy 4۲ ۳۸ oy Ye 
۳۹ 4 tA Vé at 


من هذه البيانات يتضح أن زيادة الوق" اامخصص التسميع بالنسبة للمقاطع 
عديمة المعنی sul‏ ما يقرب من 1۸۰ من فترة التعام (أر 4/5 فترة التعلم) قد gal‏ 
إلى زيادة تعامها » فى حين أن القصح القصيرة ام تتطلب أكثر من تنصیس ۸۶۰ 
من قترة التعلم لملية التسمیع . وقد كان التسميع الفوری أفضل من التسمیع المرجأ e‏ 
حیث كانت النسبة المئوية لانذکر فى المادتين وفقا التسميع الفوری ضعف التسميع 
المرجأ بعد أريع ساعات . 





تتضيع فاعلية طررقة التسميع من القرانين النفسية التى ننطوى عليها : (I)‏ فهي 
تضمن فاعاية أكثر من جانب المتعلم » حيث لا يقتصر عمل العقل علي مجرد 
القراءة» بل يعتمد الفرد على شاط إحساساته وتفكيره على شحذ قواه المقلية » (ب) 
وهی تحضمن استمرار الحالة الدافمية وتقويتها c‏ حيث يدرك الفرد النقاط gall‏ تمنابم 


إلى مزيد من التدريب ويقف على ما يحققه من تقدم . 


طريقة التعلم الموزيع على فترات : تؤكد بعض الدراسات (مثل دراسة ستارش» 
¥( أن التعلم أو التدریب الموزع على فترات kailspaced leaming‏ من التعلم 
المركز all‏ يتكدس فى فترة واحدة . فالتعلم المركز قد يكرن أقل فاعلية لأنه bay‏ 
بعوامل التعب والتشتت » فى حين أن التعلم الموزع ينطوى على تجدد النشاط وعلى 
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تمثل تدريجي للمادة المتعلمة بدلا من التهامها dada‏ واحدة . 


ومع ذلك » ليس التعلم الموزع هو الطريقة الأمثل في كل مواقف التعلم . ففى 
التععلم القائم على جل المشكلات Bale‏ ما يكون التدريب المركز gamassed practice‏ 
الطريقة الأفضل » لأنه يقوم فى هذه الحالة عاى البصيرة رتكرين صورة ANS‏ منکاملة 


قد يصعب نکوینها بالتعلم الموزع على فترات . وبالتالى يكون التدريب الموزع أفضل 
إلى حد ما بالنسبة لأنه امل التعلم الآلى . 





المستوي العمرى : 

تتأثر فاعاية عملیات التذکر بعمر الفرد ارتباطا بقدرته على التعم . وهنا يمكن 
أن نتساءل : عند أى مستوی عمرى تصل القدرة على التعلم إلى أقصى مستواها » 
وفى أ سن تبدأ فى التدهور ! 

الاجابة على هذا السؤال ليست واحدة » لأن القدرة على التعلم تتوقف على نوع 
المادة ob pall‏ تعلم Lg‏ » ولأن الناس تختلف عن بعمضها الآخر فى معدل php‏ 
وتدهورهم . يحاول جرنز وكوذارد (۱۹۲۸) أن بقدم إجابة لهذا السؤال : فقد أجريا 
دراسة على VIO‏ شخصا تتراوح أعمارهم بين سن ۱۰ ۱۰۰۰ سنة لتحديد مدي 





قدرتهم على i‏ ء يرونها في صورة متحركة عادية ويطلب منهم تذكرها بمد 
شكل رقم (۱۳) التغير في القدرة على التذكر وفقا لمتغير العمر . 


لاحظ النمو السريع لهذه القدرة بين سن ٠١‏ - ۲۰ سنة » وأن قمة هذه القدرة بكرن 


عرضها . يوضح 


فى العشررنات من عمر الإنسان » ثم تأجذ فى التدهور ببطء دتى سن الخامسة 
والأربعين » وفي التدهور الأسرع بعد الخامسة والأريعين . ولعل هذا يخالف الفكرة 
الشائعة بأن الأطفال الصغار يتمتعون بااذاكرة الأقوى . 


أسس حلم النفس العام 














الصمر 


پالسگرامی 


شكل (۱۲) : العلاقة بين القدرة على تذكر أحداث لوحظت بعيريا (صور متدركة) 
وعمر الغرد . (جونز (AAYA cya sly‏ 

يوضح تورنديك (1111) oe‏ خلال دراساته على بسض أشكال الد-علم 
الأخرى ۰۰ مثل تعلم الكتابة بالید التي لا يكتب بها الفرد » وتعام اغة أجنبية جديدة » 
وتعلم المواد الدراسية کالهساب والقراءة » وتعلم رسم خطوط بدفة أن الكبار 
يستطيعون أن يتعاموا بسبرعة أكدر من الاطفال . 

المستوي العقلى : 

oily‏ التذكر ولا شك بمستوی ذكاء الفرد . فالقدرة على التدلم والتذکر لدی 
الأطفال ضعاف الحقول تکون ضعيغة؛ وينضع ذلك فى كل المملیات الستاية المكونة 
لنشاط الذاكرة . وعلی العكس من ذلك e‏ غالبا ما يتف الأطفال الأذكياء بذاكرة 
قوية . 

الجاس (ذکر -- (ttl‏ : 


ييدى البنات غالبا تفوقا على البنين من نفس مستواهن العمری فى اختبارات 
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الذاكرة وفى التعلم المدرسي . ولكن نتائج Sago sll‏ فى هذا الصدد متضارية رغير 
«Hille‏ 

: امل الدافعية والانفعالية‎ all 

تاسب دورا حاسما في التعلم والتذكر . فبقدر ما نزداد الدافعية » بقدر ما یقری 
نشاط العقل في التعلم والتذكر . فى |حدی الدراسات آخبر الباحئون مجموعة من 
الطلاب أن يتذكروا أزواجا من الکلمات بطر 








ن : فحينما طلبوا منهم تعامها لک 
يستبقرها فى الذاكرة بصفة مستديمة ‏ أبدرا تعطما وتذكرا أكثر فاعلية مما حدث حینما 


طلبوا تذکرها بصدفة Atiga‏ وقد اتصیع ذلك بالنسبة للتذكر المباشر والمرجاأ . 


ومن شأن مادة التءلم التى تستذیر اهتمامات الفرد والطريقة التي تنشط حالنه 
الدافعية بإزاء هذه الم dal‏ وإلتى تريطها بخبرته السابقة وبأهدافه ره 
في الذاكرة وتكون أميل coll‏ الاسندعاء بسرعة وبدقة فى المراقف اللاسقة . وفي ذلك 


يؤكد تانون silaw of effect AN‏ ثورنديك أن حالة الارتياح التى تتبع الاستجابة 


Cyst »أن‎ 4 








لمثير صعين تؤدى إلى نعزیز هذه الاسد جابة » حون يقوى الارتباط بين امثير 
والاستجابة . ويميل الفرد إلى الإتيان بهذه الاستجابة المحززة في المستقبل . 

ومما پستثیر الحالة الدافعية لدى الفرد إلى التملم معرفته لتقدمه ولاجاحه الذى 
يحققه فى سياق عملية التعلم . فبفدر ما يعرف الفرد تقدمه ؛ بقدر ما يتعلم بسرعة 
أكبر . وتتضح هذه الحقيقة من بعض الدراسات التى أجريت علي مجموعنین من 
الطلاب بإحدى الكليات » خحضموا لفترات من التدريب وفى كل فدرة تحصسب 
درجاتهم. فى خلال العشرة أيام الأولى كان الباحثون يخبرون المجموعة الأولى 
بدرجاتهم أولا بأول » فى ope‏ أن المجموعة الشانية لم تكن تعلم بدرجاتها . وتوضح 
منحنيات التحلم فى شكل رقم )١4(‏ كيف أن المجموعة المستثارة دافعبا تفرقت فى 
مستوى تعامها على اامجموعة غير المستذارة دافعرا » وكيف أن المسافة متسعة بين 
هاتين المجموعتين كما يتضع من تباعد المنحنيين . وبعد اليوم العاشر تغيرت التجربة 


إلى العكس : فالمجموعة الأولى لم تمد تتلقى معلومات بشأن درجاتها » فى حين أن 
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شكل رقم (14) : آثر معرفة الفرد لإنجازاته على معدل تمه 
(جیافورد ۰ ۱۹۷۱ {PAA‏ 

اسجموء A‏ الخانية صارت تقلفي هذه المعلومات . توح م۱حنیات all‏ (بعد البوم 
العاشر) أن اله ن قد استبدلتا مکان كل Lagia‏ بالأغر : فالمجمرعة الممتثارة 
دافعيدها قبل اليوم العاشر والتى أظهرت تفوفا في التمام خلال هذه الفشرة » قد 
انخفضت فى معدل beds‏ بعد أن سارت لا تستثار دافعيا بعد اليوم الساشر . والعكس, 
gerana‏ بالنسبة للمجموعة ااثانية . ويعني ذلك أن الاحتفاظ بدالة الاستثارة الدافعية 
يؤدى إلى فاعلية أكبر فى التعلم والتذكر . 








التسيان 

النسيان خا اهرة نفسية شائعة أو خبرة عامة يشترك فیها الناس جميعا . والنسيان 
نعمة ونقمة : فهو نعمة لأن الانسان يميل إلى نسيان الخبرات المؤامة التي مر بها 
YY,‏ يستطيع أن يخزن فى ذاكرته انطباعات وآثاراً عن كل ما مر به فی سنوات 
نموه اامختلفة ... إذن خير لذا أن نئسى . والنسيان قد يكون نقمة إذا اتخذ صورا 
متكررة dale‏ قد تصل إلى حد نسيان ما Added‏ الفرد وما يتعامه وفى مواقف حاسمة ؛ 
وقد يصل النسيان إلى حد فقدان القدرة على تذكر أبسط الأشياء المعتادة في الحياة 
اليومية . 
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معدل التسيان : 


كل ما نتعلمه يتعرض للنسيان بدرجة أو بأخرى . واكن أحدا لا يستطيع أن 
يحدد مدی السرعة (call‏ يفقد بها الانسان الاتطباعات المتعلمة » وما إذا كان النسيان 
يحدث بمعدل مستمر فى كل مراحل وععليات الذاكرة أو أن السيان يكون أسرع في 
البداية أو فى النهاية . 
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شكل )40( + مدحتی ايدجهاوس, في السیان . (ابتجهاوس ۰ ۱۹۸۲) 

لقد حاول ابنجهاوس عالم (yall‏ الألمانی » فى مطلع القرن العشرين» أن بحدد 
معدل النسيان فیما سار يعرف فى تاريخ عام النفس ب منحني ابنجهاو فى 
النسيان» كما یتح من شكل رقم (VO)‏ . توصل ابنجهارس إلى هذا المنحنى من تعلم 
مفحوصیه وإعادة تحلمهم لقوائم من ثلائة حشر مقطعا من المقاطع عديمة المدني t‏ 
بواسطة ما يعرف بطريقة التوفير ylsavings method‏ كما بطلق عليها أحيانا طريقة 
التعلم - bale}‏ التعلم . ely ). earning - relearning method‏ علي هذه الطريقة 
يطلب من المفحوس تعلم دري أو قائسة من الكلمات أو امقاطع عديمة المعني إلي 
المد الذي يستطيع معه تسمینها لمرة (أو لمرتين) بطريقة صحيحة) . وقد طلب 
ابنجهاوس من مفحوصيه تعلم كل قائمة إلى الحد الذى يستطيعون معه تسميتها مرتين 


بدون أخطاء . وحینما agel‏ تعلم هذه القوائم بعد فترة معينة » وجد أن ما يقرب 





. ا ف سسب اس عام الثفن العام‎ 1- eo 


۰ تقريبا مما فد تعلموه قد فقدوه بعد العشرين دقيقة الأولي ۰ LUU‏ بعد انقحماء بوم 


Z YO » daly‏ بعد ستة ZAC » all‏ تقريبا بعد واحد وذ 





اامادة غير المترابطة أو الفقيرة من المعانی لا تعيش فى الذاكرة . 
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شكل )41( مدحنيات استيقاء اامطرمات في ثلاثة plil‏ من السواد خلال فترة شهر ء 
وتوضح الانخفاض gz yell‏ في للمادة عديمة chal‏ ؛ والانغفاش JAM‏ بكثير في 
sul‏ والشعر. (جيلفورد ۰ ۱۹۷۱ {EA‏ 


retention curve بة للمادة ذات المعني » ذيكون منحني استبفاء‎ wills Lal 
المعلومات أفضل مما هو بالنسبة للمادة غير ذات المعني » كما یتح من شكل رقم‎ 
» الذي يضمن ثلائة منحنيات افلاثة آنواع من المواد المنعلمة (نثر » شمر‎ (1) 
مفاطع مديمة المعنى) . لاحظ أنه بينما يوجد هبوط واضع فى عملية الاستبقاء‎ 
خلال الأيام القليلة الأولى  إلا أن استبقاء المواد ذات المعنى‎ A بالنسبة للأنواع‎ 
. (النشر وااشعر) أفضل بكثير من المواد جدباء المعانى‎ 

ومن الحقائق التى يمكن أن نذرج بها من هذه البيانات إذن : (أ) أن النسيان لا 
يكون تام | وإنما تتبقی بعض الآثار فى الذاكرة e‏ (ب) وأن النسيان يكون سريعا فى 
البداية ثم يأخذ فى التباطؤ بعد ذلك » (ج) المادة المترابماة بالمعانى والتتابع المنطقى 








ع ell‏ التاسع ب ۷ 
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تبقي فى الذاکرة أكثر من المواد المفككة التی يقل فیها المعنى . 
العوامل المؤثرة فى الاسیان : 


تؤكد الدراسات النفسية على عدد من الموامل التى تكسن وراه ظاهرة النسيان 
وحدوثها بمعدل أكثر أو أقل سريعة. ومن أبرز هذه العوامل (جيلفورد » 119١‏ نص 
EVV ۹‏ هنتر ۱۹۷۲۰ :ص ۲۱۸ -554) : 
نوع المادة : من الحقائق المقررة فى عام الذفس أن المادة سهلة التعلم تكون 
یا سهلة التذكر » وأن المادة الفقيرة بالمعاني وغدر مترابطة الأوسصال نکرن أكثر 
عردءة النسیان السريع . وأن المادة التى يكتسب فیها المتعلم بصيرة لا تتبدد آثارها 
من الذاكرة أبدا . 
التعلم الزائد soverteaning‏ رؤدي ااتعلم الزائد » الذي يتجاوز حد الاتقان 
الزائد للمادة + إلى تقوية الانطباعات في الذاكرة . ومن أمثلة هذا النوع من الدعلم: 


اسة خدام جدول الضرب » dbs‏ الفرد لأس ماء الأشخاص المحيطين به » خبرة العمل 





ومهاراته » وغير ذلك من الأمثلة . 


نسيان السدمة shock amnesia‏ لما كان استبقاء وخزن اامعلوماات يتمد 
ايسا عار 





عمل الدماغ » فان cal‏ شئ يحدث له قد يؤثر فى هذه العملية . فإذا تعرش 
شخص لسدمة أو ضرية شديدة في الاماغ ننيجة حادث أر أثناء الاب ينرتب عليها 
ارتجاج فى المخ e‏ فإنه بعد أن يمود إلى وعده لا رتذكر cal‏ شيع عن الحادث أو اللعب 
Gta J)‏ ما حدث في ذلك الیرم . فى هذه الدالة تکون الانطباعات الحديثة في الذاكرة 
أكثر عريضة للنسيان من الانطباعات الأقدم . 

العقاقير : وقد يحدث انطفاء في انطباعات الذاكرة » وخاصة Ayal‏ 
للانطباعات الأكذر حداثة » فى حالات التشبع اازائد الدماغ أو قسممه بالعقاقير مثل 
الكحوليات والمخدرات . وقد يؤدى إلى ضعف الذاكرة وتدهورها . 

الكف الرجعي :restroactive inhibition‏ قد يحدث بعض النسيان نتيجة 
وجود نشاط عقلى جديد يعقب تعام الانطباعات الجديدة . يطلق على تأثير النشاط 


YOA نحص‎ 
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الجديد على الانطباعات المتطمة من قبل مصطلح الكف الرجسی» الذى یباشر تأثیره 
على العام السايق . فى هذه الحالة یسدث تداشل Leh gi‏ الجديدة مع 
الانطباعات القديمة » وتدخل CLG‏ الجدردة فى صراع مع لاقديمة . ولكن يفل 
أثر لک إذا كانت الانطباعات القديمة Moly‏ على الارتیاج » ومتدعمة بقوة » وإذا لم 
يتكرر تداخلها مع الانطباعات الجديدة فى المناشط اللاحقة للفرد . 


ومما يخفف من أثر ااکف الر, 





عامل الاوم . ففي إحدى التجارب (جینکنو 
و دالينباخ (AYE‏ طلب من شخ دين راشدين أن يحفظا في ااذاكرة قائمة من 
عشرة مقاطع عديمة امعنی (۱) قبل فترة النقاط البومی العادی cal‏ في chive‏ كل 
يوم و (؟) بعد فترات النوم . وقد قيست عماية الاستبقاء (الاستدعاء المرجا) بعد 
ساعة واحدة وساعتين وأروع ساعات وثمان سساعات من النشاط في Alla‏ اليقظة . 





وبالنسبة لمالة النوم » فقد كان يوقظ المذحوعان من الذوم بعد ساعة واحدة وساعتين 
وأريع ساعات وثمان ساعات . 

يوضح شكل رقم (VY)‏ النسبة المذوية للمقاطع التی تذكرها لمفحوسان بعد 
الفترات التجريبية الأريع : ذباانسبة لحالة اليقظة كانت النسية |امئوية للتذكر هى :45 
Ve ١‏ ويالاسبة لحالة الخوم : ۵۶۰۷۰ مه ,جه , 
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شكل (۱۷) : تأثير تدذل المناشط فى حالة اليقظلة على أحداث ظامرة الكف الرجعی 
وتتضاؤل هذا التأثير في حالة الوم (جيدكدز ء دالينياخ » 1414) 





ى الفصل التاسع مد NGA oiae Gaot‏ 

توکد هذه البیانات على الحقيقة التالية » وهی أن الانسان فى حالة اليقظة ينقد 
الكثير من الانطباعات المتعلمة بسرب تدخل أو تنافس مناشط أخرى e‏ وأن معدل فاقد. 
الذاكرة يتضاءل كثيرا بعد فترات النوم » ففى حالة اليقظة يعمل العقل على المستوى 
الأقصي من التشاط وتکثر مدخلاته المتعددة » وفى حالة انوم يكون النشاط العفلی 
عند المستوی الأدنى وتكاد تنعدم المدخلات من الوسط المحیط به . 





العوامل اندافعية والإنفعالية : وهی تذل Male‏ مهما في فاعلية عملیات 
ااتذكرء كما ذكر من قبل . فالمادة التى لا تستثير اهتمامات المتعلم تكون أكثر Asa ye‏ 
للانطفاء والنسيان . واامادة الصادمة التى تسبب إيلاما نفسيا للفرد تكون أكذر عرضة 
للنسیان » كما يذهب أصحاب التحايل النفسى . ويؤكد السلوکیون (ثورنديك) أن المادة 
يتبعها أثر باعث على الارتياح تميل إلى أن تديا فى الذاكرة » فيستدعيها الفرد 
في مواقف التعام اللاحقة . 
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العصل العاشر 
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انتملم وعلاقته بعلم الننس الترپوی : 

تحتبر سيكواوجية التعلم oaiPsychology of Learning‏ الفروع المتخصصة 
(yall pll‏ الدريوي «Educational Psychology‏ ذلك الفرع من علم الافس الذي 
يهتم اساسا بعملية النمو التربوى . 

فمن الواضح الآن أن الحاجة إلى التريية تزداد بتطور حه ارة المجتمع وتزاید 
مطالبه » مما بترتب عليه ضرورة تعام الأفراد كثيرا من اامهارات وأساليب السلوك . 
وهنا يأتى دور الخربية ؛ وبضاه.2 علم النفس التريوى . وفى هذا المجال يأتي دور 
ب التى تستخدم في سبيل الحصول على 
النتائج المطلوبة من عملية النمو التربوى بأقصى درجة من الكفاية . 





علماء النفس فى الكشف عن لامناهج وال 


Lasse,‏ نتذاول وظيفة علم النفس التريرى ومجال دراسته كأحد العلوم النفسية 
التى نوتم بعملية الذدو التريوى ء فاننا نواجه مجموعة من الآراء المتنوعة عما يدخل 
فى مجال هذا العام من موضوعات » وما يمكن أن يحققه من وظائف . ومع اختلاف 
عسات هذا لافرع من علوم النفس فليس هناك خلاف لدى 
المختصين على أنه يهتم أساسا بعملية النمو التريوى للأفراد . 





هذه الآراء حول موصو 


ومن المشكلات الرئييسة التى يتناولها علم النفس التریوی » المشكلات النى, 
ترتبط بنضج التلاميذ ونموهم النفسى والاجتماعی » ودور العوامل الافسیة فى ذلك . 
ثم الأهداف التريوية التي تحدد على ضوء أهداف الجتمع وفاسفته الاجتماعية 
والاقتصادية والاتجاهات والقيم التى تسود المجتمع sgia dad.‏ حقائق ومبادی ale‏ 
النفس e‏ تقوم المدرسة بترجمة الأهداف إلى مجموعة إجراءات سلوكية . هذا 
بالإضافة إلى أن ale‏ النفس التربوى يقوم بدراسة هذه الأهداف » ومعرفة مدى 
ملاءمتها التلاميذ . وذلكك بالاستفادة من دراسة مراحل النمو ومظاهره فى تحديد 
ملاءمة كل منها لأمستويات المختلفة . 














ee‏ یج أن le‏ لفن الا 





كذلك فان أساليب القعام نفسها تقوم على بعض الأسی والقواعد النفسية . ولکن 
يكون التدريس جيدا وأكثر فاعلية؛ فان هذه الاجراءات والقواعد يجب أن تقوم lald‏ 
على سيكولوجية التعلم » وفهم الجوانب والمؤثرات المختلفة فى عملية التعلم » وكيف 
يمكن تجنب العوامل أو المؤثرات التى تؤدى إلى إعاقة ء ملية التعلم » وعدم اكنساب 
المه ارات وتكوين العادات التى تعتبر القسد من الموقف التعليمى » حب 
الموضوع الواحد قد يستخدم فى تدريسه AÍ‏ من أسلوب » كما يمكن أن تتعدد المواقف 
التعليمية لاكتساب مهارة معينة أو حل مشكلة أو تعام طريقة أداء . 








اب 
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ولکی نحقق تما أكثر فاعلية e‏ فانه من الضروری أن تكون لدینا معلومات 
وافرة عن قدرات التلمیذ ومیوله » ومستوی تحصیاه فى المواد المختافة » وخسائص 
شخصيته مستخدمين فى ذلك الاختبارات واامقاييس المقتنة والأساليب الأخرى التى 
تتناسب مع كل موقف تعلمی . 

وكما يحتاج المحامون إلى معرفة كيف يوجهون عملية التعلم واكنساب المهارات 
فى المواقف التسايمية اله ختلفة ء فان ااطلاب في ها 





ة كذلك إلى معرفة طرق 
وأسالیب التحصيل ؛ واکتساب أساليب التفكير وحل (امفکلات » فبواسلة تعلم أفضل 
ald‏ ب» وطرق الدراسة » يستطيع الطلاب تحقيق مسنوى أداء أفضل مع توفير الجهد 
والوقت بشکل ملحوظ (ایلایس (YANG‏ . 


معني النعلم وأطمياتك 
مما عرضناه عن ونليفة ومجال علم النفس التریوی؛ پتبین لذا أهمية 
سیکواوجية التعلم كأحد الذروع المتخصصة من عام النفس التربوی . ويهتم علماء 
نفس التعلم بمعرفة الأمس والمبادئ والقوانين التى تقوم عليها عملية التعام مع دراسة 
أساليب اكتساب أنماط السلوك المختلفة . 
والتعام كعماية نفسية لا نستطيع ملاحظته ملاحظة مباشرة » وإنما يستدل عليه 
من السلوك الصادر من الكائن الحى » لأنه يعتمد على عمليات أخرى غير عملية 





بت القصیل الباشر سس یت یت ۱۷۱۷ Se‏ 


التعلم ‏ واذلك ننظر إلى التعلم ذاته على أنه عملية افتر اصضية Hypothetical Pro-‏ 
«cess‏ يستدل عليها من ملاحظة السلوك ذاته . 

ولذلك يعرف ااتعلم بأنه عملية تغير شبه دائم فى سلوك الفرد Lay‏ نتيجة 
الممارسة ء لا يلاحظ بصقة مباشرة ولكن يستدل عليه من تغیسر الأداء لدى الكائن 
العو 


واذلك يعرف التعلم بأنه عملية تغير شبه دائم في سلوك الفرد على التعلم » فإننا 
Y‏ نستطیع أن نقول إن كل تغير فى الأداء یعتبر تعلما . لأننا نستطريم أن Lps‏ بسلوك 
الفرد فى المستقبل في بعض المواقف » وذلك بالة دخل فى هذه المواقف السلوكية 
لإجراء جراحة استتصال بش أجزاء الجسم مذلا » أو وضع الكائن ااحي تحت تأثير 
المخدرات مكلا . وبالتالى فان التخيرات التى تدث فى ااسلوك Listy‏ عن مثل هذه 
العمايات لا يمكن اعتباره تطما » وذلك لأنها لا تتطلب ممارسة لاظهار آثارها فى 
السلوك (سيد عثمان وأنور الشرقاوى  (AW‏ . 


1 





وتأتی أهمية التعام كأحد الفروع المتخصصة لعلم النفي التریری من أننا إذا 
أردنا أن نفهم السلوك » والفرق بين مظاهره المختلفة » يجب أن نفهم أولا كيف تتكون 
الاستجابات التى تختلف من موقف إلى آخر e‏ ومن حالة إلى أخري » والدوامل 
والمتغيرات التى تدكم المواقف السلوكية يوجه عام . 


وتعتبر اللغة - وهي سلوك متعلم - الخاصية الرئيسة التى تسم الإنسان في 
مستوي متميز بين باقى الكائنات الحية . وفی مستوى آخر من مستويات السلوك ند 
أن أغاب م يولنا » اتجاهاتنا » آراءنا .»_تقداتنا » الخرافات التى ند مسك بها » 
وخصائص سلوكنا متعلمة .أي أننا نام كيف نكون أفرادا متمايزين فيما بيدنا . 


ولذلك فان عملية التعلم لا تهتم المعلم بالمعنى اامحدود فقط » ولكنها عملية 
حياتية تهم أى فرد يحاول فى موقف ما أن يؤر فى الأفراد الآخرين وفى تلمهم . 
ويندرج تحت ذلك الطااب ذاته الذى يعارل أن يعلم نفسه أمورا كثيرة متعددة » 
وأولیاء الأمور الذين تقع علیهم مسدولية تعلم وتربية أولادهم « والأفراد الآخرين 











سس YU‏ سس آسن عام jail‏ العام 


معلمين وموجهين ورجال السراسة والإعلام ورجال الدین » وغيرهم ممن لا يعتبرون 
معلمين بالممنى المحدود . 

ولذلك فان فهم (goles‏ وأمس عملية التطم تساعد مساعدة كبيرة فى فهم كثير 
من استجابات الأفراد فى مواقف الساوك المختلفة . 


متغيرات الموقض التعامي : 





يتضمن أى موقف تعلمى مجموعة من المتفیرات تؤثر فيه » ويتأثر بها . من 
هذه المتغيرات ما يوجد في اامرا قف galih‏ من palis‏ وموضوعات رعلاقات بين 


هذه العناصر والموضوعات . وتختاف هذه المتغيرات وتتعدد » والاختلاف رالنعدد 





وتعرف هاه انخيرات بالذیر ات Stimuli.‏ ویتضهن الاختلاف في مثيرات 


الموهف التسلمی شکل هذه اامثيرات» ونوعها » والستوی الذی تظهر أو توثر به في 
الموقف السلوکی . 

ويعرف sgh)‏ دامن ااناحية الشكلية بأنه أي تغير في نشاط الكائن 
العى يطرأ على المستقبل الي المرتبط بهذا المثير . ۱ 

أما امثير من الناحية الوظيفية فیدرف Aly‏ حدث أو موضع يعمل لحدوث 
السلوك . ومن ذلك يتعرض الكائن الحى لكثير من الأحداث والموضوعات في دياته 
sd‏ 


الآخر. 





والتی تعتبر. بمذابة مثيرات فد يستجيب لبعضها » وقد لا يستجيب للبعض 


ونتوقف استجاباته لهذه المثیرات على عدة عوامل وشروط e‏ منها ما Lash yg‏ 
بالکائن call‏ ذات » ومنها ما يرتبط بخصائص أو مکونات هذه اامثیرات » ومنها ما 
پرتبط باامجال الذى ترجد فيه هذه المثیرات . 


أما النوع الآخر من امتضیرات التی توجد في الموقف التعلمي » فهو 








كب الفسل sa ۱ : opal‏ عت 4 


الاستجابات عععمممممتالس ادرة عن الفرد ؛ والتی يمكن ملاحظتها وقیاسها 6 
ویتوقف شکل وقوة الاستجابات على المثيرات السرجودة في الموقف وكذلك المتغیرات 
الأخرى التي تتوسط ما بين المثيرات والاستجابات . " 





ویستخدم علهاء الافس مصطاح استجابة بشكل أوسع مما هو شائع ومعتاد فى 





الحياة اليومية . فان تعريفهم الاستجابة يشير إلى أنها أى إفراز غدى أو فءل عضلى » 
أو gol‏ مظهر سلوكي بحدد موضوعیا في «لوك الكائن المي . ورذلك نستطيم أن نحدد 
الاستجابة في أي شكل من الأشكال السابقة طالما يمكن لنا ملا‌ظتها وقياسها 
وتسجيلها . 

كما يوجد نوع آخر من المتخیرات يتوسط ما بين المثیرات والاستجابات » يطاق 
عليها المت 


يمار» ها الفرد أثذاء وجوده في ألموقف التعامى ء وسثال ذاك ال 








يرات المدوسسطة intervening Variables‏ أو الد مارات الخفسية التي 
والإدراك والغهم 
والتذكر والحفظ . وتودی هذه المتغررات دورا مهما فى السلوك » حيث بنوقف عليها 
شكل الاستجارات السيادرة عن الفرد وقد 








يكون المتعلم علي وعى ببعض هذه العمليات» 
ويمسستوى معين منها » ولكنه فى کثیر من الموافف لا يستطيع أن يصل إلى ذلك , 
ویتضمن cel‏ موقف سلوكى نظاماً ميا من هذه العمليات e‏ ويتوقفب عددها 
ومستوى أدائها على كفير. من ااسوامل منها ما يرتبط بالمثيرات الموجودة في الموقف e‏ 
ومنها La‏ يرتبط بالمتعلم ذاته والظروف النفسية والاجتماعية التي بكرن رها أثناء 


وجوده في ااموقف -. كما أن نتاج التعلم ذاته يتأثر بأي تغيرات تحدث في العملیات 





النفسية سواء في نوع أو فى مستوی هذه العمليات . 
تكسير عواب ۸ التعلم 
أهمية النظرية فى التعام : 


النظرية في العلوم الملبيعية أو العلوم الحيوية هي إطار عام يشمل الوقائع 
والقوانين التجريبية التى تجمع هذه الوقائع والقوانين بقصد تحديد العلاقات المتداخلة 
بين هذه القرانين بعضها البعض » وينتهى بها الأمر إلى وضع تصور هام . 








yy:‏ ) أبس عام ااتقين العام 





بيد أن الأمر . يختلف فى العلوم السلوكية ؛ حيث إن النظرية فى علم النفس 
يقصد بها المسلمات الأولية التى ينترض التسليم بصحتها دون برهان 
مجموعة المفاهيم ذات الحد الأقصى من التجريد التي تسى عادة تکوینات فرصضية 
تحدد العلاقات الوخليفية بين متغيرات المثيرات من ناحرة (المدغيرات المستقلة) 


من ذلك 





ومتغيرات الاستجابة والساوك (المدغيرات ااتابعة) من ناحية أخرى (أحمد زکی 
سالج» ۱۹۷۲ 1 34 


ومنذ زمن بعيد » كان الأفراد يتعلمون کثیرا من أمور حياتهم بدون أى معوقات 
أو عقبات . فكانوا يعتقدون أن الخبرة هی الوسيلة الأساسية فى تعلم كثير من سور 
الحياة » بدون أى مشكلات حول عماية التعام . فالآباء يطمون أرلادهم » ورجال 
الأعمال وااحرفيون یطمون الصناع . وكان الأبناء والصناع بتطمون بدون أن يشعر 
الآباء أو رجال الأعه ال أنهم فى أدنى حاجة إلى نظرية للتعلم . وكان التاقين وغيره 
عن الأساليب التظليدية هی الوسائل الرئيسة فى عملوة التعليم بالمدرسة ؛ مع وجود 
الیب ball‏ اامختلفة فى حالة عدم الوصول coll‏ المستوى المطاوب . 











ولكن عندما تطورت المدرسة وأصبح ینظر إليها على أنها موسسة .خاصة 
أنشأها اأمجتمع لتقوم Ghee‏ ااتربية والتعليم » أصبيح ينظر إلي عملية ااتعلم بشكل آکثر 
جدية عن ذى قبل » وخاصة بعد أن أدب النعليم في كذير من اامجتمعات» ریدأت 
تظهر. مع ذلك كذرر من المشكلات التربوية . وأدرك المدرسون أن التعلم فى المدرسة 
ليس بمستوی الكفاية المطلورة . 

وبعد أن ظهرت الدراسات والأبحاث المتضه.صة فى مجال التربية وعام الف 
بدأ يتجه رجال التربية نحو نتائج هذه الدراسات ليجدوا فيها العون والمساعدة لحل 
كخير من المشكلات التربوية . وكانت كل مدرسة من المدارس التى تمثل هذه 
الدراسات والأبحاث تتضمنن بوضوح أو بشكل غير واضح - نظرية للتعلم . وبااتالى 
أصبحت نظرية الذعام تقوم بدور الأداة أو الوسيلة فى عملية التعلم . (كلاوزميير ؛ 
1{ , 








الفصيل العاشر 9 ۰ NV Asides‏ یچیه 
ومع ذلك - مما تأكد لباحئین فى »يدان سيكولوجية التعلم ٠٠‏ لا توجد نظرية 

واحدة تستطيع أن تفسر جميع مظاهر عملية التعلم فى مجالاته المختلفة؛ مما نشا عن 
ذلك اختلاف الأساليب وتعدد النظريات والنظم التى يفسر كل منها جانبا من جواندب 





عملية التعلم أو نتبنی في تفسيرها وجهة فثار معينة . 
ولذلك يقسم عاماء النفس نظريات ونظم التعام إلى مجموعتين من النظریات : 
المجموعة الأولى : النظاریات الساوکية التي تنظر إلى الساوك على أنه وحدة 
معقدة يمكن تحليلها إلى وحدات أيسط منها » وهذه الوحدات هی الاستجابات الأولية 


ت محددة . والدلاقة التي تریط پین الاستجابات ومفیسراتها أى 





all‏ ترتبط بمذير 
إم.-... س) هي علاقة موروثة أى سابقة على ااخبرة والتعلم . 

ومن النظریات التى تخل في إطار اانظریات السلوكية : 

نظرية الارتباط أو Ladi‏ نملا لخورنديك » ونظرية الاشضراط البسیط 
أبافلوف » ونظرية الاقتران اج اثری » ونظرية الاشتراط الإجرإئي عند مكيئر وشیرها 





من النظريات . 


#مجموسا: الثانية : النظريات المجالية أو المدرفيية » والتی تعتبر أن السلوك 





وحدة كلية غير قابلة للتدايل . ون مبداً تحويل السلوك إلى وحداته البسيطة يفقد aban‏ 





ومضمونه . فالكل سایق على الأجزاء » وأنه أكبر من أجزائه . واذلك يرفض أصحاب 
النظريات المجالية lags‏ تحليل السلوك الذی يأخذ به أصحاب النظريات السلوكية . 
ومن النظريات التى مال هذا الاتجاء ؛ نظرية الجشطلت » التي يمثاها فرتهيمر 
وكوفكا slag Sy‏ » ونظرية المجال التى يمظها ليفين . ونشأ عن هذا الاتجاه نظریات 
وتفسيرات معرفية أخرى . 
ونعرض فى الجزء التالى ابعض النظريات التى تمثل كلا الانجاهین : الاتجاه 
السلوكى » والاتجاه المجالى المعرفی . 

















الاشتراط الیسیصد 
pates‏ إيفان بافلوف )1936 ۰ 1849( " civan Pavlov‏ انمالم الغسیرا 


الروسی فى القرن العشرین » صادب الفضل فى ظهور نظرية الاشقراط ال 





بیط 





Classical Conditioning . 


لقد كان بافلوف »هتما بدراسة فسیراوجیا الهمنم ادى الکلاب عندما اكتشف 
بااسدفة الفعل المنعكس ااشرطى . فقد لاحظ laue‏ كان يدخل حجرة التجربة أن 
لعاب الكلاب dye‏ قبل بداية إجراء التجرية . ولم رنتبه بافلوف هيكذ إلى 
الظاهرة التى لم يعطها اهتهاما كثيرا في بداية الأمر لاهتماهه بالجرا 


في 


4 هذه 








نب الفسيولوجية 
تجارب لاتی كان يقوم بها . ولذاك أرجع أسباب هذه الظاهرة إلى عرامل نفسية . 
إلا أنه قد لاحظ استمرار هذه الظامرة عدة مرات e‏ واذلك تحول امتمامه إلى دراسة 








الكشف عن أصل هذه الاستجابات وكيفية تكرينها . 

wal‏ ی بافلوف عدة تارب ندراسة هذه الظادر رة » وفى جمیع هذه ااتجارب 
كان يختبر تأثير المذير غير الطبيعى على استجابة إفراز اللماب » وفی أحد التجارب 
كان یصدر سوت من شوكة رنانة لمدة ۷ Ag‏ ثوان » وعقب og dal‏ سوت الشركة 
الرنانة مباشرة يقوم بوسنم مسحوق اللحم فى فم الکلب » وحينئذ لاحظ سيل اللعاب . 
وقد استهرت عملية تقدیم مسحوق اللحم rey‏ انتهاء صوت الشوكة مباشرة إلى حرالی 





عشر مرات ‏ وبعد حوالى ۴۰ مرة من تعاقب اسدار الصوت وتقديم مسحوق اللحم 
بدا cals‏ فى إفراز كمرة كبيرة من الاب فور سماعه صوت الشركة الرنانة فقط . 

وقد فسر. بافلوف ظاهرة سيل اللعاب بسجرد سماع صوت الشوكة اارنانة » بأن 
الکلب قد تعلم توقع تفدیم مسحوق اللحم ؛ وأن صوت الشوكة الرنانة اکتسب الفدرة 
على إذراز اللسعاب . وقد أطاق على هذه الظاهرة الفعل المتمكس الشردايي 
conditioned reflex‏ (تاربی ۱۹۷۵۰) . 


hae‏ ای ی تیه وس هه ی وت dee‏ ااا 


متغیرات اسنوک اش ری + 
۱ - المفیر غير الشرعلي : Unconditioned Stimulus‏ 


وهوأى مثير قوی يعمل على إظهار استجابة غير متعلمة Sy‏ 
ويمكن فياسها » وفی أغلب التجارب ااتی أجراها بافلوف كان المثير 
هرق ااام ویرمز له بال بط 








Aao 


۲ -- الإستجابة غير الشرطية : Unconditioned Response‏ 

وهي الاستوابة غير المتعلمة المنتظمة نسبیا والتي يمكن قیاسها . ونتکور 
طريق مثير غير شرطى (م ط) . وكانت فى تجارب بافلوف إفراز اللعاب عند الكلب. 
وقد تكون الاستجابة غير الشرطية إفراز غدة أو شد عضنلة أو غلق العين أو تخيرات فى 
سرعة Ob seu‏ القلب عند الإنسان . ويرمز لها (س ط) » 





۲ -- المخير الشرولى : امک Conditioned‏ 

وهر المثير الأسلى (م ش) الذى يسبق تقديم المخير غير الشرطي (م ط) . 
وفى بعض التجارب التى أجراها بافلوف كان المثير الشرماى هو ذبذبات صرت 
AS yall‏ الرنانة . 

Conditioned Response : الاستجابة الغرطية‎ = 4 

وهی الاستجابة المتءامة (س ش) التى تشبه الاستجابة غير الشرطية وكانت 
فى تجارب بافلوف إفراز اللعاب لمثير السوت أو امثيرات شرطية آخری . 





من الخواص الرئيسة في الاشتراط البسيط أن الأحداث أو المثيرات التى تقدم 
للكائن الحى فى الموقف التجریبی يجب أن تكون مستقلة عن سلوكه . بمعنى أنه لم 
يسبق أن مرت بخبرته مثل هذه المثيرات أو هذه الأحداث › وإلا ستتأثر الاستجابة 
الشرطية المطلوب تكوينها بالخبرة السابقة لديه . وعلى ذلك فإن الاستجابة » سواء 


ای ale GN uk a i‏ النفس العام 
كانت سيل اللعاب أو سحب القدم مثلا » لا تظهر فى حالة تقديم اامثيرات في المراحل 
التدريبية الأولى التي يتم فيها ظهور هذه المثيرات أمام الكائن الحى . 

ويمر تكوين الاستجابة الشرطية بثلاث مراحل رئيسة على النحو التالي ؛ في 
المرحلة الأواى لا يؤدى ظهور المخير الشرطى (م ش) إلى تكوين أى استجابات 


الكائن e gal‏ بينما يؤدى تقديم المثير غير الشرطى a)‏ ط) إلى تكوين الاستجابة غير 
الشر 





یا 





ih‏ (س (b‏ » حیث تعتبر هذه المرحلة بمقابة تدریب الکائن gall‏ على تكرين 
الاستجابة ااشرطية المطلوبة . أما فى المرحاة AAN‏ » وبعد تكرار تقديم المشيرين 
(الشرطى وغير الششرطى) » فان الارتباط بينهما يتكون طبقا لقانون الاقتران . 
وبمجرد أن تتكون العلافة القر بح امثير الشرطی ph‏ ش) قدرة انشاء 
الاستجابة ااشرطية (س ش) فى حالة غياب المثير غير الشرطی a)‏ ط) . وتعنبر ثلك 
الخطوة المرحلة الثالثة في تکورن الاستجابة الذرطية , 








پشیر هذا التقابع إلى نكوين أو اكتساب خاصية الاقتران بين المثير الشرطى 
والمثير غير 





على . واکن بعد تكوين هذا الاقتران » رؤدى تقديم المتير ااشرطى (م 
ش) فقط بدون أن یعفبه المثير غير الشرطی (م ط) إلى إضعاف الاستجابة e‏ ريترتب 
علي ذاك ظلهور ما يسمي بالانطفاء Extinction‏ أى أن الاستجابة الشرطية Sab‏ 












في التضاؤل حتي تختفي من الموقف . 


بعض الحمليات الام اسي ة فى اساو اک الرطي + 

الكفب hibition‏ تناولت الدراسات والأبحاث التي أجراها بافاوف نوعين 
من الكف : 

١‏ - الکف غير الشرطیی ‘Unconditioned inhibition‏ ريرجع إلى 
قد تحدث فجأة فى الجهاز المصبی للكائن أو إلى بعض التغیرات فى الخصائص 
الطبيعية والكيميائية للدم c‏ مما يتسبب عنها عدم ظهور الاستبابة الشرطية . 


تغيرات 


۲ - الكف الشرطى Conditioned Inhibition‏ ؛ وهو عدم ظهور الاستجابة 
الشرطية كليا » أو ضعف قوتها بشكل واضح وذلك ذتيجة حدوث شیم غير عادی ‏ أو 





بت القصل العاشر . : ۳ 


REESE,‏ ۷۵ مسبت 
غير مقوقع قبل أو أثناء تقديم المخير الشرطي . 

الانطفاء Extinction‏ : تأخذ الاستجابة الشرطية في التضاؤل أو الاختفاء أثناء 
الموقف التجريبى نتيجة عدم تعزيزها بالمثير غير الشرطى . وقد يشار إلى ظاهرة 
اختفاء الاستجابة الشرطية نتيجة عدم الممارسة بالنسران Forgetting‏ السلوك 
الانساني . 





وقد تسود الاسنجابة الشرطية مرخ خری بعد فترة راحة بدون تقدیم النعزيز . 
وتسمي هذه الظاهرة بالاسرج-اع التلقائى YSpontaneous Recovery‏ أن 
الاستجارة تکون في هذه الحالة عادة أضعف من الاستجابة الأمبلية. 

: Generalization التسیم‎ 

ويعنى أنه حینما يتم اشتراط الاستجابة بمثیر معين » فإن stall‏ الأخرى 
المشابهة للمفير الأسلى يصبح لديها القدرة علي استدعاء نفس الاستجابة . وتشاهد 
هذه الظاهرة في الساوك الحيوانى وكذلك في السلوك الإنساني . ففی حالة تعلم الكلب 
استجابة سيل الاماب امثير صوت ااجرس أو دقات اامترونوم فإنه يبح فادرا على 
الاستجابة كذلك إلى المفيرات cg pSV‏ اامشابهة سواء كانت أمدواتاً مرتنمة أو 
منخخصضة . وفى حالة تعلم الطفل الخوف من بعض الحيرانات ء فان استجابة الخرف 
تخلهر مايه «مونما يشاهد الحيوانات الأخرى المشابهة وذلك لعدم قدرته على التمييز 
بين المثیرات وخاصة فى مراحل العمر المبكرة (AV cule).‏ 









الارتباط 


يشير علماء الذفس إلى أن الفترة ما بين عام ۱۹۰ وعام ۱۹۵۰ تعتبر من أهم 
فترات ازدهار عام النفس » وخاصة سيكولوجية التعلم , وذلك يرجع إلى ظهور كثير 
من الدراسات والأبحاث التي قامت علي ثلاث نظريات سادت فى هذه الفترة وهى: 
نظرية الافتران لجاثرى » ونظرية الأثر لثورنديك » ونظرية التوقع لتولمان . وقد تأثر 
كثير. من الباحاین في مجال التعام بالاراء والنتائيج التى .خرجت بها هذه النظريات 
الخلاث . 





سس HEYS YW‏ سسس اس عام (yall‏ العام 


والأهمية الثابتة لهذه النظريات COUN‏ هی أنها قد آذارت کثیر | من المشكلات 
التي تبات عتاصرها بع النظریات التالية » ملاتی كانت في ذاتها استدادا طبيميا 
لانظريات الثلاث المشار إليها . (كيرماك ۰ ۱3۷۵) . 

أهمية التظرية : 

پستبر إدوارد لي ثورنديك )1949 -1874( alle s Edward L. Thoradike‏ 
النفس الأمريكي » من أبرز علماء النفس الذين يمالون الاتجاه السلوكي في تفسیر 
التعلم. وق 
خاصة , ولذلك خن مت دراساته في تفسبر التعام التي أجراها على الحیوان والإنسان 
على السواء للقواعد التى يقوم عليها المنهج العلمي في دراسة وتفسير الظاهر السلوكية, 
كما اهتم ثورنديك اهدم اما کبیرا بتطبيق نتائج دراساته على pbill‏ في الفعل 





تبنى ثورنديك (امنهج العلمي فى تفسير السلوك بوجه عام » والقه‌لم بصفة 





الدراسي» الامر الذى كان بودف إليه ويسعي إلى تحفيقه. 


وتسمي نظرية ثورنديك بأسماء مختافة . فأحيانا یطاق عليها النظرية 
الارتساطية أو الوصلية Connectionism‏ أو نظرية الارتباط أو الوصل .60206 
0 وأحيانا أخرى يطلق Leale‏ نظرية المحاولة والخطأ Trial-and-Error‏ أو 
نظرية الاشتراط الذرائمی pi‏ الوسیلی LaSinstrumental conditioning‏ يطلق عليها 
ية الأثر Effect Theory‏ . 





Agani الاجراءات‎ 





ب على أنواح مسختلفة من الحيوانات » أغلبها وأشهرها 
تجارب القطط » وكان موضوع التعلم في هذه التجارب هو فتح باب القفص والسسول 
على الطعام . وقد صممت الأقفاس التى توصع فيها القطط بطريفة خاصة » إذ يمكن 
ga‏ باب القفص بأکثر من طريقة » كأن يجذب الحيوان حبلا أو يدير مفتاجا خاصا í‏ 
أو يضغط. على رافعة » أو يحرك سقاطة . 


goal‏ ثورنديك تجار 





وقد مد الموقف التجريبي الذى كان يتضمن وضع القط وهو في حالة جوع 
فى القفص . ورواسطة جذب الخيط Cabal‏ فى القفص gle‏ استخدام ی من الوسائل 





death‏ العا ai‏ = الس رم یدیم ۲۷/۸ دی 


السابقة » يفتح الباب ویستطیم القط الحصول على الطعام . وفي الماولات الأولى 
كان يلاحظ أن الحیوان يتجول فى القفص كما لر كان يود الهروب من الموقف . وبعد 
فترة زمنية استطاع الحيوان التغاب على العائق والخروج لتناول الطعام . 

ونلاحظ الاعتبارات dalla‏ في هذا الموقف التجريبى : 


3ت وجود حاجة ام تشبع لدی الحیوان موضع التجرية ء وهی الحاجة call‏ 
الطحام » التى لا يتحةق إشباعها إلا عن طريق فتح باب القنص رالحصول على الطعام 






هوجو 
Y‏ - وجود عائق » لم يسبق أن مر فى خبرة الحيوان = ویجب على الحیران أن 
يتغاب على هذا العائق بطرية.ة ما من الطرق السابق الإشارة إليها للذ.روج من 
افص . 
۳ - یقاس مدى التحسن فى أداء الدیوان بالفترة الزمنية التي پستغرقها فى 
التخلب على العائق وازالته وفتح باب akill‏ موضوع التعلم . (أحمد زكى صالع c‏ 
۱۹۷ { 4 


وقد لاط فورنديك أن الحيوان یقرم في بداية إجراء الأجرية ببعض العرکات 
الحشوائية فى سبيل الوصول إلى الودف وهو الطعام الموجود خارج القفس . إلا أنه 
في المساولات الأخيرة » لاحظ تناقص هذه الحركات ء كما لاحظ تنافص الزمن 
المستغرق فى كل محاولة إلى أن cheng‏ الزمن إلى سبع ثوان في المحارلات الأخيرة 
بعد أن كان يتذبذب بين ٩۰‏ و ٠١١‏ ثانية في المحارلات الأولى . وبذاك حدث تغير 
فى أداء الميوان » وهو تعلم فتع باب القفس فى أقل زمن ممكن بعد زوال الحركات 
العشوائية . (أحمد زكى alle‏ 2 ۱۹۷۲) . 





تصُسير التعلم + 


رأينا فى الإجراءات التجريبية كيف يصل الحيوان إلى الهدف وتحقيق إشباع 
الدافع بعد ااتغاب على العائق» وذلك بعد أن يقوم الحيوان بعدة مداولات يصل بها 





pare Wii‏ بے آسن تلم (pill‏ العام س 
إلى الاستجابة الناجسة التى بتم تطمها لأنها الاستجابة التى تزدى إلى الحصول على 
التعزيز وهو الطعام . ولذلك تصبح هذه الاستجابة أكثر كرارا أو أكثر احتمالا فى 
الظهور فى المحاولات التالية من الاستجابات الأخرى الفاشلة التي لا تؤدى إلي حل 
المشكلة . وتمثل هذه العملية الجانب التعامى فى هذا الأداء . وإذا لم تقد هذه الاستجابة 
إلى الحسول على لامكافأة » فان سلوك الحيوان يضعف ويأخذ في التناقص تد 
(تاربی (VAVE‏ . 








My‏ یستبر ثورنديك من زعماء المدرسة السلوكية ء فانه يبدأ تفسیر التملم من 
اامبداً الرئيس (م - س) أى لا استجابة دون مثير » ولکل استجابة مقيرها الخاص بها. 
ومن هذه الوحدات الأولية البسيطة التى تتكون كل منها من (م ۰۰ س) ینگون أى نمط 
من السلوك المعقد . ولذلك یعتبر تورنديك أن تعلم أداء فتح باب القفص إنما هو عماية 
تدعيم تدريجى لارتباط ما بين المثير والاستجابة . فالحركات العشوائية الأولية اللي 
يقوم بها الكائن السي تحذف من الموقف لأنها لا تؤدى إلى الحصول على اامكافأة . 





Latas‏ الاسنجابة اله.سحيحة القى تؤدى إلى فتح باب القفص تقوي تدريجيا بالتدريب 
لأنها الاستجابة المعززة » كما يتضح من منعنی التعلم فى تجارب تورنديك (شكل 
۸( . 

ye | 

Noo 





ra 


شكل (۱۸) : مدعنی التمام بالمحاولة والخطاً فى تجارب ثررنديك . ویوسنح المعدل 
الذى يستطيع به الحيوان أن يكون قادرا على تنظيم الاستجابة النمييزية الملائمة . في 
ااسداولات الأولى يكون التعلم بطيذا » ولكن بعد حدة محاولات (المحاولاث العشر 
الأولى) platy‏ الحيوان الإتيان بالاستجابة الملائمة . (ثررنديك e‏ ۱۹۳۱) , 











بر الفصل اغا > :. سید E‏ 


ريفسر ثورنديك الارتباط بين المثير والاستجابة ايس على أنه علاقة جديدة 
ناشدة فى ااجهاز العصبي الكائن الحي» بل هو تدعيم وتقوية للمسارات العصبية 
الموجودة بالفعل لديه . واذلك فإن وظيفة التدرابط من وجهة نظر ثورنديك هى 
مساعدة المراكز الحصبية الخاصة بكل مثير. » عنی يسهل على هذه المراكز العسبية 
القيام بدورها . وبالتالی فإن التعلم لا يعنى تكوين ارتباطات عصبية جديدة » Lally‏ 
peat‏ دوره علي تددیم وتقورة المسارات العصبية القائمة فعلا فى الجهاز العصبى 
الكائن الحى . وهذا م..! دی إلى تسصية النظرية بالنظرية الارتباطية أو نظرية 
الارتباط. 
قوانين التعلم : 

فسر تورنديك قوة الارتباط الحادث بين امثير والاستجابة ليس على أساس 
LSS‏ العلاقة بين المثیر والاستجابة كما ذكر واعلسون - الذى یعتبر أن الارتباطات 
التى تنشأ بين المثيراث والاستجابات Leif‏ تعتمد عای قانونی التكران Law of Fre-‏ 
لإعدعناورالحداثة - of Recency‏ سسترلکن ثورنديك يؤكد علي أن هذا الارتباط 
إنما هو نتيجة للأتر الطيب الناشيع عن حالة التعزيز واللاحق لحدوث الاستجابة ؛ وهر 
التفسير الذى يقوم عليه التانون الرئيس في النظرية وهو قانون Law of Effect AW‏ 
الذى ارتكزت عليه كذير من نظريات التعام التالية ووفسر كثيرا من أساليب السلرك 
الإنسانى . 


يقرر ثورنديك بأنه إذا تبع مقير ما استجابة معينة » وأعقب هذه الاستجابة 






حالة ارتياح » فان الارتباط يقوى بين هذا المقير وهذه الاستجابة » أما إذا تبع المثير 
استجابة وأعقبها حالة عدم ارتيا » فإن الارتباط يضعف بينهما . ولذلك فان حالة 
الارتياح أو حالة عدم الارتیاع هی التى تعدد نوع الارتباط بين المذير والاستجابة . 
بمعني أن حالة الارتیاح هی التى تعمل على تقوية الاستجابة المعززة » وبالتالی فإنها 
دتميل إلى الحدوث فى المستقبل . أى أن تعزيز الاستجابة يزيد من احتمال حدوثها فى 
المحاولات التالية » مما جعل بعض علماء النفس يسمون نظرية ثورنديك بنظرية الأثر 
Effect Theory‏ . 





er eens wun VAC‏ سیب اس ale‏ اللفن العام 

ويصيغ تور نديك قانون الأثر في العبارات التلاية : 

حدذما يحدث تعدیل فى مسار المثیر والاستجابة الطبيعي » فان هذه العلاقة 
تقوى إذا كانت نتيجة هذا التعديل نجاحا أو ارتياحا e‏ وتضعف هذه العلاقة إذا أدى هذا 
التعديل إلى فشل وعدم ارتياح . بعبارة أخرى » أن الأثر العلیب يقوى ويدزز السيالات 
العصبية التى يحدث خلالها الارتباط » كما أن الأثر غير الطیب يضعفها . (أحمد 
زکی صالح » AYY‏ . 

الاشتراط الاجرائى 

برجم الفضل إلى كار alle (B.F. SKINNER‏ النفس الأمرركى المماص › 
فى ظهور الاشتراط الاجرانی a alsOperant Conditioning‏ أساليب التعلم 
الشرطی. ويعتبر سکینر من علساء النفس الارتباطيين الذ 
كعامل أساسى فى عملية التعلم الذى يهدف إلى حل 






. اختمامه‎ aia ga 


ويلاحظ فى كتابات سکینر عن الاشتراط الإجرائى اهتماماته الواضمة 
ومسحاولاته المتسددة في تطبيق الأس التي يقوم عليها الاشتراط الا+.رانی على 
المواقف العملية المتعددة 6 ومجالات التطبيق, المختلفة . ومن ذلك أنه تناول كثيرا من 
جوانب مشكلات التطم فى الفصل الدراسي é‏ ودها إلى تعديل أسالیب ااتعلیم برجه 
عام » والاتجاه إلى الأساليب التكنولوجية فى العملية التليمية وذلك كله من خلال 
عملية مراجعة شاملة لأساايب ممارسة النشاط اامدرسي وكيف يمكن الاستفادة من 
الأبحاث والدراسات التى تجرى فى مجال التعلم للوصول بأساليب التمليم إلى مستوى 
أفضل . 





أذواع السلولك : 
يميز سكينر بين نوعین رئيسين من السلوك : 


أولا : السلوك الاستجابی Lita, :Respondant Behavior‏ هذا النوع من 








i العاشر‎ eal مد‎ 


ع تج یم یرت ۰۱ سب 








السلوك نتيجة وجود مثيرات محددة فى الموقف السلوکی ‏ وتحدث الاستجابة بمجرد 
ظهور المقير مباشرة . ویتکون السلوك الام تجایی من الارتباطات المد ددة بين 
المخيرات والاستجابات والتى بطلق علیها الانکاسات . 
gall‏ الاستجابى يندرج تحت نمط السلوك الش clay‏ البسيط لأنه يقر 








الارتباطات بين مثيرات محددة فى الموقف والاستجابات . 

ثأنيا : السلوك الإجرائي :Operant Behavior‏ پمتپر سكينر أن كثيرا من 
أنماط السلوك فى الحياة تختلف كثيرا عن نمط السلوك الاستجایی البسيط الذى سبقت 
الإشارة إليه . فبينما يتمرز السلوك الاستجابی بأنه سلوك ارتباط ما بين مذير معين 
واستجابة » فان السلوك الاج رائي یختلف كلية عن alld‏ لأنه سلوك لا يرتبط 
بمفیرات محددة مسیفا فى الموقف كما يحدث فى السلوك الاستجایی » وليس هناك 





مثير. معي يعمل le‏ استدعاء الاستجابة الإجرائية 6 بل إنه عبارة عن كل ما يسدر 
عن الکائن oll‏ في العالم الخارجی . 

وإذلك نجد أن اهنمام سکینر ينصب ساسا على دراسة الاسنجابات ذاتها 
الصادرة عن الکائن المي . وليس على يرات الموجودة فى ااموقف السلوکی كما 
فى اانظريات الأخرى وخاصدة obs ill‏ الارتباطية . ومن دراسة الاستجابات 
الصادرة عن الكائن الحى يمكن أن نستدل على المثيرات المكونة لهذه الاستجابات e‏ 
وبالتالی فان التعزيز (sll e‏ يؤدى دورا مهما فى تعلم الاشتراط الاجرائی » نما 
ينصب على الاستجابة ذاتها وليس على المثیر كما رأيذا فى نظرية الاشتراط البسیط 
عدد بافلوف . (ایللیس ۰ (VATA‏ . 
متغيرات الاه تراط الأجرائى : 

اامثیرات والاستجابات : يعتبر سكينر أن السلوك فى الاشتراط الإجرائى مكون 
من وحدات يطلق عليها الاستجابات » كما أن البيئة ذاتها التى يحدث فيها السلوك 


مكونة من وحدات یطاق عليها المثيرات . كما يعتبر أن المثيرات لا تنشئ الإجراءات 
أو أنماط ااسلوك الإجرائي كما يحدث فى الاشتراط البسيط a‏ 





يث تؤدى دورا مهمأ فى 


ع ةك 5 سے اس علم الثقين العام يميت 


إنشاء آنمایط السلوك الاستجابي » ولکنها تساعد على تحديد نمط السلوك الاجرانی 
المحتمل حدوثه فى الموقف. 


ويكتسب المقير هذه الخاصية خلال عملية التمييز التی تحدث فى اامرقف 





التطعی ‏ فإذا حدث وتم 3 
النمط من السلوك الإجرائى في وجود مثير آخر مختلف عن الأول » فإن اميل 


للاستجابة في alls‏ ظهور امثير الثانى تأخذ فى الانطفاء لعدم تعزيزها . 


إجراء مسین في وجود مثير محدد » ولم يتم تعزيز هذا 


ومن ذاك فإن سكينر يهتم أساسا بالسلوك ومحدداته الخاريجية رايس ما يحدث 
Ja‏ الكائن الحى من GULL!‏ بين مثيرات وإسستجابات لا تعتبر واصدحة من وجهة 
نظره . وبدلا من أن بفسر السلوك فى عسوء الارتباطات العصبية بين المشير 
والاستجابة » فإنه يتناول هذا التفسير. فى ضوء معدل الإجراء (gill‏ يحدث تحت 
شروط معينة مما يؤدى إلى تعلم نمط ااسلوك المعالوب . 
أنواع التعزيز: 

بميز سكينر فى ذظام الاشتراط الإجرائى بين نوعين رئيسين من التعزيز هما: 

١‏ - التعزيز الإيجابي : وينشأ نتيجة تقديم معزز موجب يعمل علي استمرار 
الاستجابة الصديحة المرغوب تعلمها . ومن أمظة المعززات الموجبة التي استخد‌ها 
سكينر فى دراساته : حبات الطعام الفکران » والحيوب للحمام » والحلوی للأفراد . 

۲ - التعزيز السلبى : وينشأ نتيجة استبعاد معز ااب من الموقف التعلمی . 
بمعنى آخر » حذف أو إزاحة المعززات المزلمة آرالملفرة من ااموقف الموجود فيه 
الكائن الجی . وتعتبر المعززات السالبة بمثابة مخيرات منفرة يعمل الکائن الحي على 
تجنبها . مثال ذلك الصدمة الكهربائية التي تعتبر بمثابة معزز سالب . وازاحة المعزز 


السالب من الموقف Lay‏ عنه تقوية الاستجابة واحتمال تکرار ظهورها فى المرات: 
التالية. 











الفصل العاشر 


بویت VAN. -erare iaa te‏ ,سم 
تعلم السلوك الا چراش : 

يخضع تعلم السلوك الإجرائى ۰۰ كما حدده سكينر ~ لعملية اشتراط فى الموقف 
السلوكي . ولكنه ليس اشتراط الأفعال المنمكسة البسيطة كما هي الحال عند بافلوف » 
بل إن aba‏ الاشتراط الإجرائى يشبه إلى حد ما نمط الاسام الارتباطی عند ثورنديك . 

ويعتمد تعلم السلوك الإجرائى أساساً على التعزيز . فإذا حدفت الاستجابة 
الإجرائية وأعقبها التعزيز » فان ذلك يؤدى إلى زيادة احتمال حدوث هذه الاستجابة 
مرة أخري . 





وبينما يكون المعزز فى استجابات الأفعال اامنسکسة البسيطة عند باناوف هو 
المثير غير الشرطى عادة » فان المعزز فى استجابات الاشتراط الإجرائي هو المكافأة . 
ولذلك فان مكافأة الاستجابة الاجرائية يجعلها ASÍ‏ احتمالا فى الحدوث مرة أخري 
مما يساعد على ball‏ حتي وإن كان مثير الاستجابة الإجرائية غير معروفه . 

وقد أجرى سکینر آغاب آبحاثه على جهاز يعرف بصندوق سكيدر» ریختاف 
تصميم هذا الجهاز فى التكوين والحجم طبقا لاختلاف الكائن الحى الذى تجری عليه 
الدراسة . والإجراء الذى يقوم به الكائن الحى فى هذا الجهاز هو عبارة عن معالجة 
سبرل الحصول علي التعزيز » مع وجود أداة معينة مثبتة بالجهاز 
يستطيع GSH‏ الحى عن طريقها الحصول على المعزز . 

وتختلف هذه المعالجة Gide‏ لاختلاف الكائن الحى ¢ فقد استخدم سكيدر Inia‏ 
الفئران على رافعة . ونقر الحمام على دائرة معينة فى |اجهاز تشبه مفتاح التلفراف » 
كما pat sal‏ جذب الأفراد لذراع معينة فى الجهاز أو أى شئ آخر يتناسب مع إمكانات 
الكائن الحى الذى يجرى عليه الدراسة . 


بسيطة يقوم بها ف 





ويعتبر سكينر أن الاستجابات التى يقوم بها الكائن الحی هی التى تؤدى به إلى 
الحصول على التعزيز . وتسمى هذه الاستجابات بالإجراءات الحرة للكائن الحى يقوم 
بها Lay‏ يتناسب مع سرعته فى الأداء . ويعتبر معدل الإجراء الصادر عن الكائن الحي 








١ 5 YA‏ اشن ale‏ الثقين العام سس 


بمثابة مقياس Ayla andl‏ فى آغلب الاراسات والأيحاث التى أجراها سکینر . (هيل » 
KANI‏ ( ۱ 


تشكيل السلوك : 


اهتم سكينر بتشكيل السلوك كأساوب لتدريب العيرانات والأفراد على أداء بعض 
الأعمال المعقدة التى تكون أكبر من الإمكانات الساوكية العادية للكائن الحي . فقد 
كانت اهتماماته تتركز حول تدريب الحيوانات والأفراد على أداء الاستجابات 
الإجرائية لتعلم بعض السهارات الممينة . كما اهنم ك ذلك بمشكلات تعام بعض 
المهارات المعقدة . 

وقد استطاع سكينر بواسطة أساوب تشكيل الماوك الاجرائي أن يدرب بعش 
الحيوانات على أداء بعض الأعمال مثل تدريب الحمام على ممارستة لعبة تنس الطاولة 
بأسلوب م بسط EAS,‏ المشى على الرقم A‏ باللغة الانجليزيت كما تناول تدريب بسن 
الأفراد على تعام بعض الأعمال من خلال أسلوب الاشتراط اللفظي . 

حملت 

فى تقسيم ذظريات الشه‌ام إلى -جموعتين رئيستين : مجصوعة النناريات 
الساوكية ومجموعة النظريات المجالية المعرفية رأينا كرف تعتمد النخاريات السلوكية 
الشرطية على المبدأ الرئيس فى تفسير الملوك وهو مبدا تحليل السلوك إلى مكوناته 
الرئيسة » لأن أصماب النظريات السلوكية الشرطية ينظرون إلى السلوك على أنه 
ويحدة معقدة يمكن تحليلها إلى وحدات بسيطة . هذه الوحدات هی الاستجابات الأولية 
التى ترتبط بمثيرات محددة . 

أما اانذاريات المجااية المعرفية فإنها تنظر إلى السلوك نظرة مختلفة كلية عما 
رأيناه ادى أصحاب الاطريات السلوكية . فالسلوك لدى علماء نفس المجال هر عبارة 
عن وحدة كلية غير قابلة للتحليل . وسلوك الفرد فى موقف ما بخصع لقواعد تنظيم 
المجال (gall‏ يوجد فيه الفرد . 














سے الفصل العا ۳ 


ببس جيوتت E‏ 

ومن النظريات المجالية المعرفية التى تقوم على الأساس السابق المشار إليه 
نظرية الجشطلت illGestalt Theiry‏ بمثلها ماكس فر تهيمر Max Wertheimer‏ 
وولفجاني كوغار. Kohler‏ .1۷ وکیرت K. Koffka . ig‏ 

تعنى كلمة جشطلت في اللغة اامريية US‏ أو Form" Aia‏ صورة Con-‏ 
oh figuration "‏ تفسر الأساس الذي تقوم عليه اانظرية وهر أن السلوك يتصف 
بالكلية » بمعني أن السلوك وعدة dies‏ اتيجة لوجود الكائن الحى فى موقف مين » 
وهذا الموقف يتميز ببعض العوامل التی تؤثر على الكائن الحى فتجعله يستجيب له 
بطريقة معينة » حذی باحقق تكيفه وترافقه مع هذا أاموقف . 

هكذا لا ينظر عاماء نفس الجشطات إلى السلوك الحيوى بصفة alee‏ والملوك 
الإنساني بصفة خاصةء هذه الاخارية التحلياية الميكانيكية التى يأخذ بها علماء نفس 
الاتب. اه السلوکی الارتباطي الشرطی » بل إنهم ينظرون إلى الد‌لوك نظرة كلية أو 
«ALS‏ بمعنى أن ااساوك غير قابل للتحلیل . فما يعنيهم من السلوك بوجه ple‏ 
والسلوك الإنسانى بسفة Als‏ هو تلك الخاصية الكلية التي تبيخ السلوك بصديختها 


دسب ail yall‏ المختلفة التي يحدث فيها . 





التعلم بالاستيصار: 

بستطیع الفاحمی انظرية الجشطلت والنفسيرات التی وضعها عاماء النظرية في 
الإدراك أن يلدمس تفسيرهم للتعلم الذى تناولوه تفسیرهم للسلوك فى إطار الشهم 
الجشطلتى له . 

ويبدأ التفسير الجشطاتى ااندلم بإثارة المشكلة التالية : كيف يتعلم الفرد إدراك 
«ai gall‏ الموجود ؟ لذلك يهتم علماء نفس البشطلت بدراسة كيفية إدرإك الفرد للموقف 
الموجود فده » وکیف يستجيب له فى إطار معرفی » فى حين ينحصر اهتمام علماء 
نفس الاتجاه الساوکی فى كيفية تعلم الارتباط بين العناصر الموجودة فى الموقف . 

فإذا كان الاتجاه (الجشطلتى) اتجاها ديناميكيا يهتم بالكليات المتحدة» أى أنه 
اتجاه كتلى أو كاى » فان الاتجاه (الارتباطي) اتجاه میکانیکی يهتم بمکونات السلوك 





A1‏ سس لأسن علم اللقن bell‏ .مات 


والارتباط بینها » أى أنه اتباه تحليلي . 

فى إطار النظريات السلوكية الشرطية يأخذ التعلم صفة التدريج » أي یحدث 
بعد عدة محاولات يتم فيها الارتباط بين المثيرات والاستجابات . وعلی العكس من 
ذلك في نظرية الجشلات ‏ فإن التعلم يحدث فجأة دون مقدسات » بمعني أنه قد 
يحدث من محاولة واحدة تسبقها فترة تأمل وانتظار » أى يحدث التطم بالاستبصار . 

تحاول دراسات الاستبصار Insight‏ التى تمتبر من أكبر الإضافات call‏ 
تناولها علم نفس الجشطلت لفهم طبيعة التعلم » الإجابة وى : كيف يتام الفرد إدراك 
الموقف الموجود فيه ؟ 

يفسر. علماء نفس الجشطلت عملية التعلم على أساس أنها عملية إعادة تنظيم 
للمجال الادراکی ااذى يوج .د فيه الكائن الحى . فإدراك الكائن الحى لامداس.ر 
والوضوعات الموجودة في المجال الذى يوجد فيه » وكذلك للعلاقات التي تربط بين 
عناصر وأجزاء المجال » من شأنه أن يؤدى بالكائن الحی إلى إعادة تنظيم المجال فى 
كل أو فى صورة جديدة . هذا الكل أو هذه السورة هی ما يعتمد عليه أمحاب 
النظرية في تفسير التعام الذى ينشأ بواسطة عمارة الاستبصار من الكائن الحى للموقف 
الموجود فيه؛ Lay‏ فيه من عناصر وعلاقات . ولذلك فان التعلم بالاستبسار پشضمن 
عمليتين من pal‏ |اعمليات العقاية التى يمارسها الفرد فى مواقف التملم المعقد وهما : 
عملیدا الفهم » وإدراك العلاقات . رهما خاصيتان لا توجدان فى التعام في النظريات 
الساوكية التى يتم فیها التعام على أساس الارتباط بين المثيرات والاستجابات (هيل » 
O ayy‏ . 


الوقاکع التجريرية : 

يعرض كوهلر في دراساته التى فام بها على القردة الوقائع التجريبية التى 
يفسر بها تعلم حل المشكلات الذى يقوم على الاستبصار . وقد صممت التجارب على 
أساس أن يوضع الموز كوسيلة لإشباع الدافع - بعيدا عن متناول الحيوان . ولا يتم 





اقل E‏ با ناتستشد FAV‏ اد 








إشباع الدافع إلا بعد ادغاب على حل المشكلة » التی لم يسبق أن مرت بخبرة الحيوان 
قبل ذلك . 


وقد أعدت الإجراءات التجریبر ة بسيث يوضع الطعام - الموز - فى أعلى 





أو ادان في أحد أطراف 
القفص پستخدم للوقوف عايه الوصول إلى الطعام » أو أن يوضع خارج القفص Å‏ 
داخل القفص بعض العصى التی يمكن الحیوان الاستعانة بها فى جذب الطعام إليه . 


a cell‏ يذ قرفت كما نوه 





وف وجد كوهلر نتيجة للدراسات التى قام بها أن الحيوان لا deg‏ إلى حل 
المشكلة فجأة فقط بل غالبا ما كان يصل إلى الحل بشكل فوری عقب فترة تأمل 
وانتظظار يمكث فيها الحيوان وكأنه يفكر في أسلوب جديد لعل المشكلة . 

أى أن الحيوان فى هذه التجارب يمارس عملية الإدراك ااعاصر الموجودة فى 
المجال فى علاقتها بموضوع الهدف » بالإشافة إلى إدراكه للملاقات التى تریط بين 
هذه العناصر بعض ها بالبعش الآخر . كما أن فترة التأمل والانتظار يمارس فبها 
الحيوان عملية إعادة بناء المجال . 
الشكل والأرضية : 

من الموضوعات التى تناولها علماء نفس الجشطلت فى دراسات الإدراك 
موضوع الشكل والأرضية الذى يعتبر من الإإضافات الواضحة للنظرية . فعلى الرغم 
من أنهم يركزون على الكارات المتحدة فى إدراك العالم الخارجيء إلا أنهم یستبرون 
أن الجشطلت «البورة أو الصفة؛ يمكن أن ينظر إليها على أنها كل معزول بنفسه أو 
منفمدل عن الكليات الاخري . 

ومن هذا التصور للجشطات وعلاقته بالجشطلتات الأخرى » خرجث فكرة 
الشكل والأرشية . ويشير فرتم يمر إلى أنه يمكن فى ظروف iuala‏ النظر إلى 
الجشطلتات على أنها كليات متمايزة منفصاة عن الأرضية التى تختاف عن الشكل 
مما يجعل التمايز بينهما واضحا حيث يعتبر الشكل  AFigure‏ إدراك الفرد له على 
أنه الجشطلت الصورة أو الصيغة البارزة المتمايزة أمام الفرد . فى حين أن الأرضية 





تست ۲۸۸ ۳ ست س سس علم ال العام 


دناه )تمتبر الخلفية الأقل تحديدا وتمایزا والتی يظهر عليها الشکل . 


مقال ذلك يعتبر اللحن المميز كالعزف على القانون أو على العود - وس 





مجموعة الآلات الأخرى - بمخابة الشكل لأنه cj‏ 
الأخرى التبی تكون بمثابة الأرضية التي يظهر عليها ll‏ 
ما هو شكل » وما هو أرضدية Leif‏ هو pal‏ نسبی ويرتبط بظاروف سعينة وضاصة 
العناصير الموجودة في المجال الادراکی . 


AV وتحديدا من نغم‎ Hala 





ت ٠‏ پتبع ذلك أن تحديد 


قوانين تنظيم اشوال الإدراكي : 

يعتمد alale‏ نفس الجشطات فى تفسيرهم للظواهر السيكولوجية ٠‏ وبخاصة ما 
يرتبط فيها بالإدراك = على مجموعة فوانین ومبادئ تشكل الإطار العام للنظرية . 
ومن هذه القوانين ما یلی(۱) : 

Law of Pragnsnz: ؟ - قانون التنظيم‎ 

ي«تبر من القوانين الرئرسة فى النذلرية لأنه يقوم على مجموضة قوانین فرعية 
مهمة منها : أن الكل أكبر من مجموع الأج.زاء رأن إدراك الكل سابق على إدراك 
الأجزاء » وجزء فى كل غير هذا للبزء فى كل آضر » وذلك وفقا لاوظيفة التى یحفنها 
هذا الجزء فى موقف من المواقف . 

ولذاك فان عامل الفهم وعامل إدراك الملاقات التي يذشتها المجال الادراکی 
للمشكلة الموجودة أمام الكائن gall‏ یفسران إدراك العلاقة لمناصر المجال رالذى يتم 
بطريقة حاسمة سريعة c‏ وهو ما يسمى بالاستبصار . 

Law of Closure : قأنون الغلق‎ - ۲ 

ويعتمد هذا القانون على أن إدراك الأشكال المنلقة أو شبه الكاملة بكرن أفضل 
كما أنه يكون أكةر ثباتا من الأشكال الناقصة أو المفتوحة . ولذلك فان النسطم يكون 
أفضل إذا تحققت فكرة القانون في المجال الذي يوجد فيه الموقف التعلمي . 


. ارجم أيضا إلى الفصل السادع (الإحساس والإدراك)‎ )١ 
2 Me جع إلى‎ 








(Leal!‏ الداشز a‏ بش er‏ بت ۷۸٩‏ عه 


ويمكن للقارئ أن يريجع إلى الكت المتخصصة فى سيكواوجية التطم لمزيد من 
التعمق في نظريات وذظع التعلم وما يرتبط بها من أساليب وقوانين وخام 
التطم الإنسانى . 





به ما يفسر. 


Ale‏ ج افتعلم 
من استعراش نظريات ونظم اتعلم التي أشر نا إلى بعضها في الجزء السابق » 
يمكن أن تستغلس مجموعة نماذج أو صور اعملية 4 he. Í‏ 
النظریات السلوكية تعتمد في تفسررها bell‏ على مجموعة مبادئ أساسية أهمها مبدأ 
تدليل السلوك إلى مکوناته الرئيسة من الثم رات والاستجابات . ومن ضلال هذا 
التصور. نجد أن عماية التعلم يمكن أن ت مايز من وجهة نظر إلى آخری فى [طار 
المدرممة السلوكية . والأمسر كذلك داذل إطار مجموعة الاظریات المجالية المعرفية » 








فرغم أن سبدأ كتارة ااسلوك ووحدته يدتبر آهم المبادئ التى يقوم عليها التنسير 
ااسبالی ااتعام » إلا أننا نجد بعش التمايز بين وجهات النظر حول طبيمة عملية التعلم 
لدى أنصار هذا الاتيام . 

من هذا التم.اوز والاختلاف فى وجهات النظر بين أصحاب نظريات ونظم 
التعلم تبرز مجموعة صور أو نساذیع لعملية التعلم يعتمد كل منها علي أحد المبادئ أو 
على مجءوعة من المبادئ التى تشكل ونميز نظرية معبنة على أخرى . ومن هذه 
النماذج والصور اعملية التعلم نعرض الاتی : 

: التعلم كحماية ارنباطلية‎ - ١ 

من التفسيرات الأساسية لعملية التعلم وأکثرها شيوعا o‏ التفسير القائم على مبدأ 
تحليل عماية التعلم التي يقوم على الارتباط بين المثيرات والاستجابات . وااعلاقة التى 
تولف الارتباط بين الاستجابات ومثيراتها هي علاقة كامنة فى الجهاز العصبی » 
وهی سابقة على كل خبرة وتعلم واكتساب . ولذلك فإن التعلم لا يعنى نكوين 
ارتباطات عصبية جديدة لدى الكائن الحى » Lily‏ تقتصر وظيفة التعلم على تقرية 
احتمال استعمال بعض الوصلات العصبية القائمة Med‏ في الجهاز العصبى » وأن قوة 








iis‏ تس ۲ آس جلم all‏ العام 





الارتباطات التى توجد لدى الكائن الحی إنما تعتمد على قانون رئيس وهو قانون الأثر 
of Effect "‏ س الذى وبين أن الأثر الطيب gilill‏ عن حالة aN‏ عزيز يقسوى 

ااوصلات العصبية التى يحدث خلالها الارتباط . 

: التعلم كعملية تمزیز‎ - Y 

وهذا الافسير يرتبط بالتفسير. السابق ء حيث إن مبدأ تعزيز الساوك الناشئ عن 
قانون الأثر من شأنه أن يدعم ويقوى نمط الساوك (gill‏ يمار 4 الكاأن الحي e‏ مما 
يؤدى إلى تعلم هذا النمط من الساوك . وإذلك فان احدمال ظهور هذا الذمط يكون 
أقوى من عدم احتمال ظهوره فى سلوك الكائن الحى . 

۳ -- العام كمماية إدراكية : 

پفسر التعلم من وجهة نظر علماء نفس البشطلت على أنه تغير في نظرة الفرد 
إلى البيخة Dogo‏ به . أي أنه أماسا عملية إدراك للعناصر الموجودة فى المجال 
والعلاقات A‏ , تربط بين هذه العناصر » مما یجعل الفرد يدير من نظرته للم جال 
نتيجة إدراكه اه فى شكل جديد مخللة ؛ عما كان عليه . وأن عملية الإدراك للمجال 
تددث في كل gate‏ عكس النظرة التحليلية الجزئية عند الس.لوكيين . ولذلك يعرف 
ااتعلم أحيانا علي أنه تغيير فى إدراك نظام المجال . (لوفيل (AVY ١‏ . 

4 - التعلم كعماية فهم وتنظيم : 

يقوم هذا التفسير على أساس إدراكى . ولهذا فإنه يرتبط بالتفسير السابق حيث 
يدظر عاماء نفس الجشدلات إلى عملية التملم على أنها عمابة فهم وتنظيم المجال الذى 
يوجد فيه الكائن الحى » حيث إن عامل إدراك العلاقات التى ينشكها المجال الإدراكي 
امحیط بالكائن الحى » وكذلك عامل تكوين فكرة عامة عن الحل المسميج » من شأنه 
أن ape)‏ تنظيم المجال بشكل معين یحفق الوصول إلى الهدف . (بلير 1958) . 

۵ - التعلم كسلية تمييز : 


غالبا ما تتكون المواقف النی يستجيب لها ااکائن اأحى من مجموعة من 




















بت الصیل العاشر مس Pederi‏ 


المشیرات المختلفة . وللتکیف مع هذه المواقف لا يكفى أن يدرك الكائن الحی 
خصائس هذه المثيرات بشكل عام » أى فى صورة إدراك كلى لها . فقد يتطلب الأمر 
فى بعض المواقف ضرورة الالام والتعرف على تفاصيل العناصر أو بين المثيرات 
الموجودة فى الموقف . 

وقد تبين من الدراسات التجريبرة التى أجريت في مجال النعطم » أن نمییز 
الخصااص المعينة أو الجوانب الصمعيحة أو المحددة للموقف الذی يوجد به الكائن 
الحي » من شأنه أن يحقق الاختزال فى الجهد » ويقال من الأخطاء مما يؤدى إلى 
سرعة وفاعلية التعلم . 

+ - الطلم كمملية تكامل : 

إن التملم فی كثير. من المواقف لیس مجرد عملية تمیرز » أر انتقال من الكل لا 


ie 


الأجزاء الدكونة له . فهر فى كذير من اامواقف التي يتم فيها تعلم مهارات معينة » 





prins‏ ااتعلم عملية oli‏ وتستلزم وضع الأجزاء مع بعضها في علاقات جديدة لتكرين 


كليات جديدة » مما يحقق عملية التكامل وإعادة التنسيق والتنظيم . 

وتتميز الكلمات المتكاملة بتنظيم وتنسيق معين يحقق Lgl‏ شخصية مستقلة 
تجعلها أكثر من مجرد تلخيص للأجزاء المكونة لها . 

فعندما ترتبط الأفعال أو الأفكار بطريقة جديدة e‏ فان الجزئيات تفقد بسا من 
خصيائصها الذاتية اكى تصبح عناصر فى كل جديد من glad‏ . فالأهمية لیست فى 
الجزئيات فى ذاتها »بل فى علاقاتها مع الجزئيات الأخرى » سا یحفق عملية 
التكامل . 


اثبادئ الأساسية في النعلم 
يخضع الموقف التعلمى بصدفة عامة إلى مجموعة دن المبادی الأساسية أو 


الشروط والعوامل التى تسهم فى تحقيق التعلم . بعضها يعتبر من المبادئ أو الشروط 
الرئيسة النى لا يتحقق التعلم فى cal‏ صورة من الصور إلا إذا توفر هذا الشرط أو هذا 








vay‏ سسس اس علم الثقين العام 


المبداً ء وبعضها الآخر ةبر بمثابة العوامل المساعدة على تدقيق التعام وتأكيد 
فاعليته. 

وعلى الرغم من أن علماء النفس يلجأون عادة إلى تقسیم الموقف التعلمى أو 
aban‏ إلى عناصره ومكوناته الأوى حتى يت»«ني لهم معرفة كيف يتدام الانسان أو 
الحيوان = وهم فى هذا يختلفون مع بعضيم الب في وجهات اانظر حول طريقة 
إجراء التجارب والوسائل المسشغدمة فيه » بل في المصطلحات الراردة فى هذه 
الدراسات - إلا أن هناك اتفاقاً Lobe‏ بين كثير من علماء نفس plaill‏ - رغم كل هذه 
الاختلافات - حول المبادئ الأساسية التي تؤثر في pled‏ الإنسان والحيوان على سراءء 
أو التي تيسر عمارة التعلم في جوانيه! المختافة . 

ويدكن تلخيص هذه المبادئ العامة المتفق عليها بين أغاب الأخصائيين فى 
سيكواوجية التعلم إلى أربعة مبادئ وهی : 

. hell وجود دافع أو استعداد‎ - ١ 

۲ - تکرار الاستجابات السادرة عن الكائن الحي وتنوعها . 

۳ - التعزيز. 

4 - الممارسة . 

ریفسر المبداً الأول لماذا يتعلم الكائن الحی ؟ 

ويفسر العبدأ الذانى كيف يصل الكائن الهي إلى الاستجابات الصحيهة من 
الاستجابات العديدة التى يصدرها فى Cad gall‏ التعامی . 

ویر المبدأ الثالث عملية احتفاظ الكائن الحي بالاستجابة الصحيحة . 


بینما يفسر المبدأ الرابع اكد ساب الکائن الحى للمهارات وتكوين العادات 
| السلوكية. (جاریت 6( . 








,_ الفصل العاشر ۲ ی fe‏ رسد 





( - الدافسية : (۱) 

تودی الدافعرة دورا رئیسا في التعلم واكتساب الکائن المی ۰ سوام كان انسانا أو 
حيوانا ء كثيرا من أنماط السلوك التى يمار ما في حياته الیرمیة(۲) . وتحقق الدافعية 
ثلاث وظائف رئيسة في التعلم هى : 

۱ - أنها تدرر الطاقة الانفعالية الكامنة للكائن الحى » والنی تثير نشاطا معينا 
سواء كانت الدوافع فطرية أو مكتدبة . 

۲ - أنها تملى علي الكائن الحى أن يمد .جيب لموقف سعين ويهمل المواقف 
الأخرى « ولذلك فانها تؤدى دورا مه Le‏ فى توجيه سلوك الكائن ااحى إلى أساليب 
معيلة من السلوك دون الأخرى . 

Y‏ - أنها توجه السلوك وجهة معرنة حتي يستطيم الكائن الدى إشباع الحاجة 
الناشكة لديه . 

كما يلاحظ أن دوافع العام (نما تعتمد على مجمرعة daly‏ أخرى نتأثر بها 
الحالة الدافعية مثل عمر الكائن اادى ومستوى ذكائه واهتماماته . كما أن تنوع الدوافع 
فى التعلم أمر جوهرى لتحقيق فاعلية التعلم » GY‏ ما يصلح فى موقف معين قد لا 
يصلح فى موقف آخر رهكذا . 

۲ - تگرار الاستجابات وتلوعها : 

رسته.ر اامتملم في [صدار الاستجابات ویکررها حتی یصل إلى الاستجابة 
الصحيحة . وقد يصل إليها ويربط بين عوامل النجاح فى معاولة ولحدة كما يحدث 
فى التعلم القائم على الاستب صار فى نظرية الجشطات . أو قد يحدث ذلك فى إطار 
ساسلة من المحاولات كما فى أسلوب الاشتراط البسيط أو التعلم بواسطة المحاولة 








(۱) يرجع القارئ إلى (الدافمية) بالفسل الخامس لكى يتعرف على الجوانب المختلفة لهذه 
العملية النفسية الهامة . 

(Y)‏ انظر شكل رقم (۱6) فى الفصل السابق (ص ۲۳۰) » وهو يوضح أثر الدافسية على 
ااتعلم واستبقاء المعلومات فى الذاكرة . 


۶ مس te‏ امس علم piii‏ العام 





والخطأ . ویتوقف طول هذه المحاولات ومدی تطورها على صبعوية الخبرة أو المهارة 
المطلوب تعلمها » ویتوقب كذلك على المهارات التى قد تکون ادي المتعلم » وكذلك 
على مستوى نضنجه . 

وهنا يأتى دور التربية التى تضع ضمن مهامها وواجباتها العمل على تقليل 
فترة تکرار الخطاً ومساعدة المتعلم على تكوين استجاباته الصعی. 





3 آسرع وأكثر 


۲ - أثر الدمزيز: 

يؤدى التمزيز دورا ملحوظا في التعام واكتساب الفرد لكثير من أتماط ااسلوك . 
ويظل المتعام يستجيب إلى المثيرات والموضوعات فى الموقف التعلمي عدة مرات 
حتي يصل lf‏ الاستجابة المسحيحة التى تؤدى به إلى حل المشكلة والومنول إلى 





الهدف . وبالدالى يعزز أو يدعم هذا النمط من الاوك = الذی ستق الوصول إلى 
الهدف = من احتمال تكرار الاست+ ابة الصحيحة المطلوب تعلمها . وبذلك يحقق 
تعزيز أو تدعيم هذه الاستجابة تكوين نمط السلوك الدراد تطمه . 

ویبدو أن أثر ااته‌زیز من خلال دراسة منحنى التدام والذى يلاحظ منه spo‏ 
الوصول إلى الاستجابة الصبحيحة وقلة الأخطاء والزمن المستغرق فى كل محاولة من 
محاولات التعلم واكاساب المهارة , 





يوضح شكل رقم (14 أ ب » ج) أثر سلوك الحيوان فى المتاهة بتقديم الإثابة 
(توفر التعزيز) أو سحبها (غداب التعزيز) على تطم الحیوان فى المتاهة (توامان 
وهونزيك » (vars‏ 5 








القصل العاشر 





شكل (۱۹) : أثر توفر وغياب التمزيز (الإثابة) على تطم الحيوان في Halil‏ . 
(توله‌ان وهونزيك » (e‏ 
يبين JSAM‏ )1( منحنی abo all‏ فى حالة تق ديم الطعام للحیوان بعد کل 
محاولة» والشكل (ب) في حالة تقديم الملعام فقط بد المحاولة العاشرة » والشكل (ج) 
فى حالة تقديم الطعام فى المحاولات العشر الأولى ومنعه بعد ذلك . 


ورغم أنه قد حدث تطم فى كل السواقف الدلاثة » إلا أن أكثر مرإقف التعام 
فاعاية هي التی كانت تقوم على الآ مزيز (الشکل أ) . وإذا كان peall‏ قد تعذر فى 
المحاولات العشر الأولى (الشكل ب) حيث لم يكن هذاك تعزيز لسلوك اللميوان » إلا أن 
التعلم بعد تقدیم ااتدزیز (بعد اامحاولة العاشرة) قد تحقق بسورة فعالة يدل عليها 
الانخفاض السريع فى عدد الأخطاء . وكان العكس بالنسبة الموقف التجریبی الثالث 
(الشكل >( . 














EN VAT oes‏ = آسن جام الثقين العام س 
4 = دوز ااممازسة فى تكوين العادة : 
بعد أن يصل المتمام إلى الاستجابة الصميحة نقيجة التعزيز » فإنه يبدأ في 
اكتساب مهارة وسهولة الأداء من خلال ممارسة هذه الا 





بة . ويؤدى ذلك إلى 
تقوية الاستجابات المنتقاة حتى تصبح عادات قوية لدی المتطم . وتختلف الممارسة 
عن القكرار فى أن المه.ارسة هی تکرار معزز وموجه » مما يجعل الممارسة أكذر 
جدوى وأشد فاعاية من التكرار فى مواقف التعلم المختلنة . 

ويلاحظ أمران بالنسبة للممارسة حتي تعقق دورها كأحد المبادئ الأساسية فى 
عملية التعام : 

» يصبحان بلا جدوى‎ basal إذا تم التكرار أو الممارسة بطريقة آلبة دون‎ - ١ 
. بل قد يؤديان أديانا إلى أن رفقد الكائن ااسی الدرافع التى بدأ بها عماية التعلم ذاتها‎ 

؟ - تبين أن بعض اليب الممارسة قد آثبتت فاعليتها أكذر من غيرها . 
فمثلا اد ماريسة الموزعة أى التى نتم على فترات أفضل من الممارسة المركزة التى 
تمدث على فترة واحدة » لأن فترة التوقف عن الممارسة ثم العودة إليها باهتمام أكبر 
يؤدى إلى استمرار الأداء وفاعلیته . (جاریت » OUN‏ . 





العوامل المساهنة على التعلم 
ناقفنا فى الجزء السابق بعض الءبادئ والشروط الأسساسية في التعلم» وناق 
فى الجزء السالی أثر بعض العوامل المساعدة على تحقيق AES‏ التعلم وفاعليته » وذاك 
حتی يمكن التعرف على الجوانب المختلفة المؤثرة على عملية التعلم من متغيرات 
سبقت الإشارة إليها وشروط وعوامل مساعدة . 
وفيما يلى نعرض لبعض هذه العوامل التي كشفت عنها نتائج الدراسات 
والأبحاث التى أجريت فى مجال سيكولوجية التعلم . فمع وجود أمس عامة ينبغى 


مراعاتها فى جميع المواقف النعليمية e‏ إلا أن مواقف التعلم تختلف بدرجة كبيرة 








بعد القصیل العاشر سب متفر مه لمم 


باختلاف الموضوعات المتعامة al SVL,‏ المتعامين مما يجعل التحليز 


ل المستمر لمواقف 





التعلم bal‏ ضرورياً إذا أردنا أن Gad‏ عملية تعلم تتميز بالكفاية والفاعلية . ومن هذه 
العوامل التي تؤثر علي كفاية ااتعام وفاعليته ما يلى : 


oh 
: آولا : تتمدريل الأهداف ووشوحها‎ 


تقوم المدرسة » کموسسة اجةماعية أوجدها المجتمع لكي iad‏ عملية النمو 
التربوی لدى الأفراد » بدور أساسي فى عملية توجيه النمو . وإذا لم يحدد المعلم مسبقا 
الأهداف المراد تحقيقها في عملية النم و التريوى e‏ وأن يخطط لتحقيقها » فان نمو 
التلاميذ سيخضع ااظروف دون ضبط وتوجیه . ومن ذاحية أخرى » يعتبر وضوح 
الأهداف وتدديدها بالنسدة للتلاميذ » من العوامل المهمة فى عملیتی الذه و والنضج 
ago!‏ ذلك أن الأفراد بوجه عام بفضلون معرفة ما يفعلونه وطرق تعقرق ذلك . 

ومن العوامل التى تساعد على ومضوح الم دف وتعدیده ‏ أن تكون الأهداف 
اامطلوب الوه ول إليها ايست بعيدة عن إمكانية ااتحقيق , فمن مظاهر النضج 
الانفعالي » قدرة الأفراد على العمل لتسحقيق الأهداف ااموضوعة . اذلك يمكن 
الود».ول إلى .وى فد[ 


وواضحة. 





ي الأداء إذا كانت الأهداف المرضوعة معددة 


ثانيا s‏ تنمبل اأيول لتحقيق الأهداف : 


أوضحت كثير من الدراسات والأبحاث التجريبية أن الميول griei‏ من المحددات 
الرئيسة التعلم . ویمکن أن تكون الميول مباشرة » أو غير مباشرة . من الميول المباشرة 
الاهتمام بالتاس ورؤية المناار الطبيعية وب ماع الموسيقى مثلا » بينما يمكن أن يكون 
جمع المال والحصول على درجات مرتفعة فى التحصيل الدراسى من الميول غير 
المباشرة » لما يمكن أن يحة قه امال من وظيفة فى المجتمع» ولما يمكن أن تحققه 
الدرجات المرتفعة من تأكيد للذات رالتفوق وتحقيق اامكانة الاجتماعية » سواء داخل 
المدرسة أو خارجها . 


EEE wis E‏ سس علم التقير, السام 


وتنمية اامیول المباشرة والقريبة بوجه عام تساعد على تحقيق فاعلية التعام 
بدرجة hiai‏ من تنمية الميول غير المباشرة والبعيدة . 
انثا مستوى العمل وعلاةته يمستوى الطروق الغردية : 

تتطاب al ya‏ مستوى العمل وملاءمته لممتوى قدرات التلاميذ وإمكاناتهم أن 
یسم المعام فى الاعتبار كلا من مستوى الجماعة التريوية والفروق الفردية داخل هذه 
الجماعة . ومشكلة تقیق التوافق بين الفروق daa pall‏ لدى التلامپذ فى الفصل 
الدراسی » تعتبر من المشكلات التربوية المهمة . 

ويرتبط EDGE‏ فى مستوى العمل بمستوی القدرة بدرجة ما . هذا بالإضافة 
إلى الاختلاف الكبير في مستوى العمل ادى الأفراد الذين يكونون فى نفس مستوی 
الفدرة . وهذا يعدى أنه مع تثبيت متغیر الزمن المحدد للعمل e‏ فان الأخراد يختافون 
بدرجة كبيرة فی مستوى أدائهم » وفى كمية العمل الناتج وكفايته . وهذا يؤكد على 
ضرورة أن يتعرف المعام على الحاجات الضرورية لاتلاميذ المختافين بدرجة كافية , 
وأن يعمل على إشباع هذه الحاجات حتى بتحقق مستوى تطم أفمدل » ربالالی Baty‏ 
التوافق ادى الماعلمين . 





رایدا ؛ انتقال آذر الدرییب والتعلم + 

من الأهداف الرئيسة التی تسعی المدرسة لتحقيقها لدى النلامیذ : العمل على 
إعدادهم لاتوافق مع مواقف العياة خارج المدرسة . ولذا لم يتحفق هذا الانتقال في 
المهارات وأساليب ااسلوك إلى المجتمع ااخارجي » فان ذاك يجعل عملية التعلم تفقد 
كفايتها وفاعليتها . ومن العوامل التی تساعد على هذا الانتقال ما يعرف بالتعلم 
المباشر . ويعنى إمكانية ممارسة الفرد فى المواقف المختلفة لأى مهارة ینطمها . 
ويتطلب ذلك تعلم الفرد. بطريقة تتیح له استخدام ما اكتسبه من مهاراث وأساليب 
سلوك فى المواقف المختلفة . من ذلك مثلا تعلم اللغات الأجنبية » فان عدم ممارسة 
هذه الاستجابات يؤدى بالتالى إلى نسيان كثير من الكلمات والمصطلحات التي سبق 
تعلمها . 











ہے الفصل العاشر 





waa fs ee 
ولذلك فان من نتائج طريقة التطم المباشر للمهارات وأساليب السلوك المختلفة‎ 
. )۱۹۹۹ Goll) . أنها تتیع لهذه المهارات أن تستخدم فى المواقف الأخرى التالية‎ 


انتفال آخر الت دريب والتعلم 


عندما نشير إلى عملية انتقال أثر التدريب أو انتقال أثر الاعلم كأحد العمليات 
الأساسية المرتبطة بعملية التعلم » فإننا نعنی بذلك تأثير التدريب على موضوع معين 





و على مهارة معينة فى تعلم وأداء موضوع آخر أو مهارة أخرى . 

وقد نکون آثار الانتقال إيجابية أو سلبية . يحدث الانتقال الإرجابي هينما سول 
التدريب على وظيفة معينة التدريب على وظيفة أخرى » كما هی الحال مذلا فى 
دراسة |ارياضة والطبيعة » أو اللغة والتاريخ . فان التدريب على الفهم اللغوى والدقة 
فى التعبیر تعتير من العوامل المساعدة على تعلم المواد الأخرى التي تعتمد على اللغة 
فى تعلمها . 

ما الانتقال ااسلبی فإنه يحدث حداما يعوق التدريب على وظيفة معينة أو على 
موضوع مین أى التدريب على وظيفة أخرى أو موضوع آخر . كما يحدث فى 
بعض glia‏ فى تعلم كتابة لغنين أجنبينين فى وقت واحد » كنم كتابة اللفة 
العربية واللغة الإنجليزية فى وقت only‏ فان تأثير تعلم إحداهما يؤثر تأثيرا سلبيا حلي 
الأخرى إذا ّمت ممارسة عمايتي التملم في نفس ااوقت . 

كما يمكن فى ظروف معينة ألا ید دث أى انتقال من موضوع إلى آخر أو من 
مهارة إلى أخرى » أى أن تأثير الانتقال فى مثل هذه المواقف يكون غير وادح أو 
يكون محا.وا wha‏ 

وقد كان موضوع انتقال أثر التدريب ja Transfer of Training‏ 
الموضوعات التى شغلت اهتمام علماء النفس Lally‏ فى نهاية القرن ااناسم مشر 
عندما امتدت المناقشة وساد الاعتقاد في ذلك الوقت بأنه إذا دریت ملكة من الملكات 
العقلية مثل ماكات التذكر » الاستدلال » قوة الملاحظة » الانتباه ... إلخ » فان تأثير 











ت ا ۽ علم (dill‏ العام 


و 





الددريب سينتقل إلى المواقف الأخرى التى تمارس فيها هذه ااملکات» كما يعتبر 
الندريب فى ذاته عاملا مهما فى تقوية هذه الملكات ذاتها . 

ومن الأمور ر التى كانت شائعة فى ذلك الوقت أن وظب فه التعلم فى ننارية 
الملكات أنه يقوى التفكير » ويدرب الذاكرة » وهكذا ... تحدث ااتقدم رالا و في 


الملكات العقلية نتيجة دراسة الموضوعات الدراسية بهذه الطريتة . 





وفى عام ۱۸۹۰ كك عالم النفن الأمريكى رليم جيمس فى جدوی التدريب 
الشكلى القائم على نظرية الملکات . كما أن ررنديك قد أعلن في عام ۱۹۰۲ نتيجة 
للدراسات ااتجرييية التي أجراها بأن التغیر أو التأثرر على وظليفة عقلية يؤثر على 
ونليفة عقلية أخرى بقدر ما يكون بين الوظیفتین من عوامل مشتركة تساعد على 
الانتقال . (اوفیل ۰ 

وکا 4 الدراسات التجريبية التى أجراها علماء النفس والباهئون فى 
Shes‏ التعلم » أن نير مصطاج نظرية التدريب الشکای „Formal discipline‏ 
انتقال أثر . التدريب of Training‏ مار إلى انتقال التعلم . 





مظاهر i JERY‏ 
يحدث انتقال أثر التدریب والتعلم إلي کلیر من مجالات السلوك التى پمارسها 
٠‏ ومن اامجالات الواضت ة التى رحدث فيها الاندقال: مجال تعلم اامهارات 
Aas ya‏ فان التدريب أو تعام مهارة معينة قد يساعد على انتفال آثارها إلى المهارات 
الأخر ی اامشايهة معها » فإن ركوب الدراجة مذلا قد يساعد لى تعلم ركوب 
اموتوسيكل . كما أن تعام قيادة السيارة بصفة Aale‏ يمكن أن ينتقل إلى تعلم قيادة 
السيارات المختلفة التصميم ذات الإعداد الخاص . كما أن تتلم الكتابة dally‏ اليسرى 

يساعد على الكتابة بالید اایمنی كما فى تجرية الرسم فى المرآة . 

ويحدث الانتقال كذلك في الاتجاهات والقيم » فلا شك أن اكتساب اتجاه قوى 
موجب إزاء الحياد الایجابی مثلا سيهئ الفرد لاكتساب اتجاهات أخرى کالتحرر من 
الاستعمار » ومساعدة cals pall‏ الوطنية في العالم . كما أن الاتجاه نحو المساواة 
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والاخاء يسهل اكتساب الاتجاه نحو معارضة التمییز العنصریی واستغلال الأفراد . 





كما أن الانتتال يمكن أن raag‏ في مجال تكرين العادات الفكرية . فلا ڈ 





طريقة التفکیر التى يمارسها الفرد فى موقف معين بصفة شبه دائمة يه 
إلى المواةف المشابه 2 . ولذلك من أهداف عسلية | العمل على أن يكتسب 
الطلاب عادات التفکیر الصحیع المبنى على جمع الحقائق » والنقد ااموضوعی e‏ وحل 





اامشکلات ‏ وأساليب التفگیر الناقد والابداعی . ولذلك تهدف المدرسة إلى تنمية 
العادات الفكرية في اکتساب المعاومات والمعارة وحل المشکلات حتى يمكن أن تنتقا 
آثارها إلى مواقف الحياة خارج المدرسةء سوام فى حراة الطالب الاجتعاعية أو العملية . 









العوامل افتی تساهد علي الانتقال + 


نتيجة الدراسات التي أجريت في مجال انتقال أثر التدريب رالتعام تشير إلى 


الحوامل AM‏ كنموذج العوامل الكثيرة التی خرجت بها نتا 


co أن تدريب الفرد تدردب | سعيذا ركسبه القدرة على حل المشكلات‎ - ١ 





ذه الدراسات وهی : 


3 


تواجيه فى نفس مجال التدردب . 
AGN! 9‏ فى دشن مج رد 


۲ -. أن قدرة الأفراد على حل لامشكلات تکون أفضل جندما يشمل تدریبه حل 
مشكلات ذات نوغیات مختافة . 






أن كثرة تنوع المنکلات تعقق الوصول إلى مستوی هال من التفكير فى 
حل المشکلات . 

۽ - أن اكتشاف الطفل لأسلوب حل المشكلة بنفسه يزيد من فرص HAS‏ 
أسلوب الحل إلى المشکلات الأخرى المشابهة . 

o‏ - أن انتقال أثر التدريب والتعام يحدث فى كل الأعمار » ولكن كيفية هذا 
الانتقال تتوقف على درجة تنفيذ خطة الحل المقدمة للأفراد وخاصة (gal‏ الأطفال . 

١‏ - أن الانتفال في المراحل الهمرية المبكرة يكون م-د.صورا فى نطاق 
الموضوعات المتشابهة » بيذما الانتقال في مرحلة المراهقة وما بعدها يمتد إلى انتفال 








a a : E eee‏ اس ple‏ ااتقن العام پیت 
الوسائل المستخدمة فى حل مشكلة معينة إلى مشکلات نوعية مختلفة عن سجال 
المشكلى الأولى . 

۷ أن مدى ومستوی الانتةال يتوقف على درجة تكامل ودقة العدریب أو 
pall‏ الأصلى . 

A‏ = أن زيادة التمكن من موصنوع مسين أو مهارة ما تؤدى إلى تزايد ثقة الفرد 
بنفسه وقدرته على أداء موضوعات gual‏ . (لوفیل » ۱۹۷۱) . 





BSN EAN‏ یسب ی 
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بت القصل الخاد yt‏ سس 1 zey‏ 


المحصن اتحادي عشر 
ا5ء 
معني الذكاء 

ظهرت على يد الفليسوف الروماني شيشرون الكلمة اللاتيذية Iniellingentia‏ 
وشاعت هذه الكلمة في الإنجليزية والفرنسية Intelligence‏ وتعنى لغريا : الذهن In-‏ 
۱ والفهم Understanding‏ والحكمة Sagacity‏ . وقد ترجم المرب هذا 
المصطلح بكلمة «ذكاء؛ .. ويقال ذكت النار أى اشتد اهيبها » وذكت الشمس اشقدت 
حرارتهاء وذكا فلان أى أسرع فهمه . ويقال إن الذكاء فى اللغة يعنى نمام الشیء » 
ومنه الذكاء فى السن وهو تمام العمر » ومنه الذكاء في الفهم أى أن يكون الفهم Lal‏ 
وسريع القبول . 

اهتمت الفلمة 4 اليوزانية القديمة بالنشاط العقلى . فقد قسم أفلاطلون النفس 
الإنسانية إلى ثلاث قوى : العقل والشهوة والفسب» اختصيرها أرسدلو إلى قوتين فقط : 
إحداهما عقلية معرفية والذانية خافية انفعالية . أى أن الفلسفة اليونانية كانت تؤكد 
على الذاحية الإدراكية للنشاط العقلى للفرد . 

وقد ميز Leal‏ دهربرت سبنسر) بين جانبين للمياة العقلية وهما : الجانب 
ال «رفى والجانب الوجداني . ووظيفة الجانب المعرفى هی مساعدة الكائن العضوی 
على التكيف بطريقة أكثر فاعلية لبيئة متشابكة م حقدة متغيرة . وقد عرف سبنسر 
الجياة بأنها «تكييف مستمر من Guile‏ العلاقات الداخلية العلاقات ااخارجية؛ . ويرى 
أنه يمكن الوصسول إلى هذا التكيف عن طريق الذكاء لدى الإنسان والفريزة عند 
الحيوانات الدنيا. ویسیر فى نفس الاتجاه «ثورنديك: حيث يفسر الذكاء بيولوجيا : 
الذكاء والعمايات العقلية نتيجة لعمل جهاز عصبی معقد يؤدى وظيفة بسور AUIS‏ 





مختلفة. ومه‌ني هذا أن الذكاء = كما يذهب ثورنديك - يحدده إمكانات كامنة فى 
التكوين الجسمى للكائن الحى موروثة وليست مكتسبة. وكلما تعقد الجهاز العصبى 
للكائن الحى ازداد ذکاوه . 








hese الما‎ pall پاش ان عل‎ 5 oa 


ومن yal‏ آخری ‏ يريط بعش علماء لانفس بين الذكاء ونجاح الفرد فى 
حیاته الاجنماعية . وقد یتضح هذا في تفسیم ثورزديك للذكاء إلى ثلاثة wal‏ 
الذكاء العملى أو الميكانيكى كما يبدو في المهارات العماية » والذكاء المجرد وهو القدرة 


على إدراك العلاقات وفهم واستخدام | 





الرموز المجردة sc‏ الذكاء الاجتماهي رفو 





القدرة على فهم الناس والتفاعل م.عهم . ويضيف ثورنديك إلى ذلك أن الذكاء 
الاجتماعى يتغير تبعا wally Gall‏ والمكائة الاجتماعية . فبعض الذاس يحسنون 
التعاءل مع الراشدين بينما لايستطرعون التعامل مع الأطفال . كما يستطيع ب 
الأفراد بل ويفضلون القيام بدرر القيادة بينما يفضل آخرون الخضوخ والانسیاع. 





عضر 


وقد د اول كثير من علماء النفى تعريف الذكاء عن ملريق الريط بیله وبين 
بض جوإنب النقاط ال(نسانی e‏ واذاك تمددت التعريفات . فيرى البعض أن الذكاء 
و التعلم ؛ أى يريطون بين أا حدميل المرتفع والذکاء المرتفع أيضا 
والتکس صميح 





ایضا . ومن بين هذه التعريفات تعريف «كلفن» Colvin‏ الذكاء بأنه 


تعلم AAN‏ 4 تحريف Edwards «jalale‏ بأنه القدرة صلى تغيير الأداءء 





وتعريف «دیریون: aly Dearbon‏ القدرة على اكتساب الخبرة والافادة منها . 


ونود البعض على الصادق 





بين الذكاء والقدرة ملي التكيف» . فنعرف 
*جردنف: Goodenough‏ الذكاء بأنه القدرة على الإفادة من الخبرة التصرف فى 
المواقف الجديدة » وتعريف «شترن» Stern‏ بأن الذكاء مقدرة عامة الفرد يكيف بها 
نفكيره عن med‏ وفقا لما يستجد عليه من طالب » أو التكيف» Lathe‏ ملبقا لمشاكل 
الحياة . 

ويري بعض عاماء النفس أن الذكام هر القدرة على التفكير e‏ منها تعريف 
«سبیرمان» بأن الذكاء هو القدرة على إدراك العلاقات والمتعلقات » وتعريف «تيرمان؛ 
للذكاء بأنه القدرة على التفكير المجرد . 

Lal‏ التعريف الإجرائى » وهو التعريف الذى يدل بالنسبة لأى ظاهرة علمية 
على الخطوات التجريبية التى تؤدى إلى توضيح الظاهرة أو الكشف عن معناهاء وأول 








ى الفصل الحادی عشر تن ا دح ج ۳۰۹ 


من Lal‏ ار إلى هذا ,بردچمان؛ سنة ۱۹۲۸ ومن بين التمريفات الاجرائية لاذگاء تعریف 
«وكسلرء Wechsler‏ له ails‏ تقدرة الفرد الكلية oY‏ يعمل في سبیل هدف » gly‏ پفکر 
تفكيرا ناضجا « وأن يتعامل بكفاءة مع بیئته . كما وضع «جاريت» Garrett‏ تعريفا 








إجرائيا آخر الذكاء » فعرفه بأنه القدرة علي النجاح فى المدرسة أو الكلية. ومن 
الت ريفات الإجرائية الشائعة للذكاء تسریف «بورنج؛ Boring‏ بأن الذكاء » كقدرة 


يمكن قراسها c‏ هو القدرة على الأداء الجيد علي اختبارات الذكاء . 


لتسليل الاحصانی لطبيعة PISAN‏ 

في أوائل القرن المشرين gle‏ في ذلك الوقت الذى بدأ فيه ؛بينيه؛ بحوثه 
ظهرت طائفة من الدراسات الإحصائية الممنازة فى الذكاء e‏ الغرض منها الكشف 
ما إذا كان ااذكاء عموما يدخل فى جميع السایات کقوذ أو ملكة عامة أو أنه يتميز 


بالتخصصصن والنوعية . وف اتخذ كل من «سبيرمان؛ في إنجلةرا » وثور 





cashes 
. فى آمریکا موقةا مختلفا‎ 

ففي عام ۱۱۰6 نشر العالم الانجلیزی تشاراز سبيرمان مقالا متشصصا 

بمنوان «الذكاء تمدید 


لنخاریته وهو أن الذکاء ر 





+ موضوعیاء . فى هذا المقال قدم الغرش الأساسى 
بنونین من العوامل هما : عامل عام وعوامل نوعية؛ 
Cos‏ إن جميع مظاهر التشاط. العقلى تشخرك في وه ظيفة أ .اسية واحدة » رتفتلف 
العذامير الخاصية بكل مظهر من مظاهر النشاط عنها في مظاهر النشاط العقلى 






الأخرى. 

والعامل العام - فى نظر سبيرمان ٠٠‏ هو الطاقة العقلية العامة لدى الفرد والتى 
تظهر فی كل نشاط عفلی مسهما اختلفت ميادينه . ولذا كان العامل فطريا لايتأثر 
بالتدريب أو التعليم » فان العوامل النوعية الخاصة تأثر بعوامل البيكة المتعددة . 





وكان من بين أشد النقاه اسب پرمان العالم النفسي «ثورنديك» الذى رفض فكرة 
وجود العامل العام . وكان رأى ثورتديك فى الذكاء ذرياً تحليلياً كما هي الحال بالنسبة 














a Yia‏ سس اس علم الت العام ہے 
لنظريته في التعلم . فقد حاول أن pects‏ الذكاء فى ضوء الروابط أو الوصلات الع 
المختلفة . وأن الذكاء يعتمد على عدد ودرجة تعفید الوصلات العصبية التى تصل 
بين المثيرات والاستجابات » كما حاول أن يفرق بين المستويات العقلية اامختلفة على 


Aas 





أساس عدد هذه الوصلات فتزید عدد الوحدات العصبية إلى درجة كبيرة لدی 
السباقرة؛ بینما يقل عددها كثيرا (gal‏ ضعاف العقول . 





ویری ثورنديك أنه لایمکن تفسیر الارتباط بين الأداء فى أعمال عقلية مختلفة 
على أساس العامل العام . ولذلك پرفض فكرة الذكاء العام واستبدل به أنواعا للذكاء: 
ذكاء مجردء ذكاء عهلى أو میکانیکی 0 وذكاء اجتماعي . 

ويرى بعض عاماء النفس أنه يمكن رد النواحى المختلفة للنشاط العقلی إلى 
عدد قليل من الحوامل الطائفية التي تدخل فى كثير من مظاهر السلرك الانسانی. 
ويدل العامل الطائفی على صفة متركة بين طائفة أو مجموعة من الاختبارات 
بحيث لاتمتد هذه الصفة اتشمل جميع الاختبارات » ولاتكون قاصرة على اخنبار 
واحد. ‏ ومن بين مویدی هذا الرأى ثرستون حيث توصل إلى مجموعة من العوامل 
الطائفية المستقلة ننيجة استخدامه منهج التدليل العاملى . ويؤمن ثرسترن بأن الذکاء 
يتكون من تسع +قدرات عفلية أولية, Primary mental abilities‏ منها : 

القدرة على الطلاقة اللفناية ¢ القدرة اللغوية أو القدرة على فهم محانی الكلمات» 
الفدرة العددية » القدرة المكانية أو البصرية » قدرة السرعة الإدراكية (سرعة إدراك 
المتشابهات بين الأشكال وسرعمة تصنیف الكلمات) » القدرة الاستقرائية e‏ القدرة 
الاستنباطية » القدرة على تحديد حلول اامشکلات . 


قیساس elasti‏ 
أ - الاختیارات الطردية : 


۱ - اختبار ستانفورد بیلیه : من أشهر الاختبارات العفلية اختبار بيديه للأكاء . 
وقد وضعه عام ۱۹۰۰ ثم نقع عام ۱۹۰۸ . ونقل إلى آمریکا وخضع لتعدیلات كثيرة 














عت الفصل الحادى عشر 5 = Tiie‏ 
أشهرها وأدقها تعدیل تیرمان الذى أخرجه تحت اسم مقر د بينيه Aged‏ إلى جامعة 
ستانفورد » وأدخل عليه بعض التعدیلات . وفی مصر عكف الأستاذ ald‏ القباني 
على (عداده لابيئة المصرية . 


والاختبار فى صيغته العربية یحتوی على تسعین اختبارا مقسما إلى اثنتى 
عشرة مجموعة بحيث تصلح كل مجموعة لسن معينة . ولكل سن من ۲ سنوات إلى 
٠١‏ سنوات ستة اختبارات » ومتلها لاراشد اامتفوق» alog‏ إلى كل مجموعة سوال أو 
سؤالين احتياطيين . 


وقد عنى ترمان وميريل بتعدیله مرف آخری é‏ ووضعاه فى قدمين © والاختبار 
فى صدورته الأخيرة مصبوغ بالصبغة العملية . وقد نشر الدكتور محمد عبد السلام 
والدكتور لويس كامل الطبعة التجريبية امراجعة ترمان وميريل باللغة العربية عام 
1 . ويمتاز الاختبار المعدل بوجود صورتين لهء Wiad‏ عن إضافة بعض الأعمار 
إلده. ويشمل المقياس بويجه عام : اختبارات فى الفهم » والسذافات: ورسم الأشكال» 
وإعادة الارقام» واعطاء الفروق وأوجه الشب 4 بين الموضوعات وتعريف الكلمات 
اامجردة. 

Y‏ مقیامر, وكسلر بلفيو للاطفال » للراشدين والعراهقین : ويتكون من مقیاس 
(ala‏ بالأطفال من سن الخامسة حتى الخامسةعشرة » والمقياس الآخر تكملة لهذا 
المقياس ويصام لقياس ذكاء الراشدين والمراهقين . وهما من أشهر الاختسارات 
الأمر ومن وضع وکسلر ومد هما بالعربية د. محمد عماد الدين إسماعيل » 
ود لويس كامل . ويتكون كل منهما من قسم لفنلی وآخر غير لفظى . 

وفیما يتعلق بالمقياس الخاص بالأطفال فیشمل القسم اللفظی اختبارات في 
المعاومات العامة والفهم العام والحساب والمتشابهات والمفردات Lal,‏ القسم غير اللفظى 
فيتكون من اختبارات تكميل الصور وترتيب الصور ورسوم المكعبات وتجميع الأشياء 
والمتاهات . 








كما یتضمن القسم اللفظي في مقیاس الراشدین والمراهقین اختبارات فى 














cn‏ ۳۱۲ : سس Gaul‏ علم gill‏ العام 





المعاومادت العامة والفهم العام والفهم والاستدلال ااحسابى وإعادة الأرقام واامت 


و 





والمفردات . ويتضعن القسم خير اللفظی فيه اختدبارات تكميل الصور » وترتيب 
الصورء وتجميع الاشياء » ورسوم المكمبات » ورموز الأرقام . 


۳ - متاهات بورتيوس : هذا الأختبار عبارة عن متاهات مرسومة على ررق 





ويبدأ بمتاهة تناس عمر ثلاث سنوات ويندهى بمتاهة تتناسب مع ۱۸ سنة عمر 
عقلى. والمتاهات مددرجة الصعربة ولا يوجد مذ افة اسن ۱۳ . ويمكن أن توضع 
تعليمات الاخنبار فى الصديغة التالية «الرسم ده رسم جنينة » فيها الطرق دی » کل 
خط من دول سور ما يصحش إن الواحد ينط من فوقه ‏ داوفت عاوزك تدخل من هنا 
وتدور على أقرب سكة تطلع منهاء. 

baal £‏ السفينة : وهو عبارة عن أجزاء خشبية يطلب من امفحوص أن 
يقوم بتجميعها مع بعضها بسرعة . 

» اختبار هيلى لإكمال ااصور : يتكون من أجزاء متعددة من صسور‎ = o 
تتسمن أطفالا يلعبون . ويطلب من اامفحوص إعادة هذه الأجزاء إلى أماكنها‎ 
الصحيحة . والدرجة التى تمنح للمفحوص تذعلق بعاملى السرحة والدقة فى أدائه.‎ 
وريما كانت نقطة الضعف التى يعانيها هذا الاختبار وغيره من الاختبارات غير‎ 
بان سرعة الاستجابة تتأثر بعمر‎ Lale » اللفظية اعتمادها على عامل السرعة‎ 
. المفحوص وثقافته وشخصيته‎ 

ب - الاختيارات الجمعية ؛ 

وهی الاختبارات التى يمكن أن يقوم بإجرائها فرد واحد أو أخصائى daly‏ على 
مجموعة من الأفراد فى وقت واحد . ويمكن أن نفرق فى الاختبارات الجمعية بين 
نوعين من الاختبارات : الاختبارات الجمعية اللفظية » والاختبارات الجمعية غير 
اللفظية . يحتاج النوخ الأول إلى مستوى معين من التعليم « Lady‏ لايعتمد النوع الثانى 
على اللغة إلا فى إلقاء التعليمات بأسلوب التفاهم البومی العادی . 


ب الفصل الحادی عشر ب Rae‏ 
الاشتبارات الجمعية الافظية : 
١‏ - اختبار الذكاء الابتدائي : لقد وضع هذا الاختبار الأستاذ إسماعيل القبان 


وقد تأمس على اختبار بالارد للذكاء . ويتكون الاختبار فى أصله من مائة سؤال . وقد 


ترجم الاختبار وطیق فى المراحل ااتمهيدية واستبسدت منه الأسئلة التی لاتوافق 





الأطفال المصریین . وأصبح الاختبار يتكون فى مجموعه من VE‏ سؤالا . ويمتاز هذا 


الاختبار عن اختبار بالارد الأد.لي بأن أسكلته متدرجة الصعربة . 


والاختبار فى صورته ااعريية مقدم إلى قسمين : يحتوى القسم الأول على ۳۱ 
سؤالا » والفسم الثاني على ۳۳ سؤالا . وتکفی حصة عادية من الحصص المدرسية 


لإجراء كل قسم من أقسام الاختبار . ويقوم الاختبار على اختبارات اتذكر أعداد » 





وتكملة سلاسل أعداد » ومنضادات ؛ وعلاقات تشابه» وترنيب See‏ وتهور لفظلى 
وسخافات . ودرجة ثبات وصدق الاختبار لابأس بهما . 

taat- ۲‏ الذكاء الثانوي : هذا الاختبار من إعداد الأستاذ إسماعيل القباني » 
وهو من النوع اللفظلى الجمعى . ويتكون الاختبار من OA‏ سوالاء تقوم على اختبارات 
تكملة سلاسل أعداد » وتکوین جمل » وسخافات » واستدلال » وإدراك علاقات لفظية . 
وتقسم معاييز هذا الاختبار إلى خمس طبقات أ » ب » ج » ده ه . تقابل على التوالی 
الممتاز والذكي جدا ومتوسط الذكاء ودون اامتوسط والغبى . ویمکن تطبيق الاختبار 
على طلبة المدارس الإعدادية والثانوية » أي علي الأفراد الذين بتراوم عمرهم الزمنی 
بين ۱۲ ۱۸۰ سنة » بيد أنه يمكن تطبيق الاختبار على أفراد تزيد أعمارهم علي VA‏ 
سنة مع الحصول على نائج طيبة . 

laad - ۳‏ القدرات العقلية الأولية : هذا الاختبار من إعداد الدکترر أحمد زکی 
صالح » ويقوم أساسا على اختبار ثرستون للقدرات الأولية . والاختبار فى صورته 
العربية يتصمن أريعة اختبارات : 

Jail اخدبار معاني اللمات » وعلى المفحوص أن یمین الكلمة المرادفة‎ : Wh 


معين . 














a بسن یتست اس علم اللقن العام‎ AL ee 


Lab‏ : اختبار الادراك المکانی : ويعطي فيه المفعرص MSE‏ نموذجياء ویطلب 
منه انتقاء الأشكال المشابهة له . ويلاحظ أن جميع الأشكال غير الشکل النموذجى Lal‏ 
منحرفة أو معکوسسة» وعليه أن يختار الأشكال المنحرفة وليست المعكوسة . 

te‏ + اختبار التفگیر : وهو عبارة عن سلاسل حروف» ريطاب من المفحوص 
أن یدریں النظام الذى پمیر به كل Bache‏ ويكملها بحرف معین . 

» اختبار العذد : ويعطي فيه المفحوص عددا من المملیات الحسابية‎ : Lely 
iy ونقتصر على الجمع » وتحت كل متها حاصل جمعها . وعليه أن‎ 
دخدا أ إذا كان حاصل الجمع خطأ » والاختبار‎ she إذا كان حاصل الجمع صءحيها‎ 


قياس قدرات الطلاب ابتداء من سن ۱۳ سنة فما بعدها . 





الاختبارات الجمعية غير LARSEN‏ 

وهی الاختبارات التى يمكن إجراؤها بواسطة أخصائى واحد e‏ على عدد من 
الأفراد فى وقت واحد » ولاتتطاب من المفحوصين cal‏ نوع من التطيم لاجرائها ء أي 
يمكن تلبيقها على الأفراد المتعلمين والأميين علي rolga‏ 

- اهار الذكاء السيور : وهو هن إعداد الدكدور أحمد زکی صالح‎ - ١ 
سنوات إلى ۱۷ سنة . وتقوم‎ A ویصلح الاختبار لاتطبيق على أعمار زمنية تبدأ من‎ 
اافكرة الأساسية لهذا الاختبار على الكشف عن الشكل المخالف بين مجموعة معينة‎ 
من الأشكال. والاختبار لهذا غير. لفظى . ومدة تطبيقه عشر دقائق . والاختبار مزود‎ 
ببيان اامعايير يعطى المنويات داخل كل عمر من الأعمار » كما يحطى تقديرا لنسبة‎ 
. الذكاء‎ 

٠ ۲‏ اختبار كاتل الذكاء : أعد كاتل مجموعة من اختبارات الذكاء ¢ الهدف 
منها أن تكون متحررة بقدر الإمكان من أثر العوامل الثقافية « فيمكن تطبيقها على 
جماعات مختلفة حضاريا . وهی اختبارات ورقية » ولها ثلاثة مستويات . 


المقياس الأول للأعمار من £ إلى A‏ سنوات وللراشدين المتخلفين عقلياء 











ب الفصل الحادى عقر z‏ 


۳۱۵ سیب‎ EREET 


والمقياس glee SM, ABl,‏ من A‏ إلى ۱۳ سنة وللراشدین العاديين» والمقياس الثالث من 
۳ إلى ۱۹ سنة وللراشدین المتفوقين . 

وقد قام الدکتور أحمد عبد العزيز سلامة والدكتور عبد السلام عبد الغفار بنقل 
المقياس الثانى إلى البيئة العردرة . ويتكون هذا السقیاس الثاني من جزء ين » ويحتوى 
كل جزء Lagia‏ على أربعة اختبارات فرعية تشمل أنواعا مختلفة من استنباط 
العلاقات: ففى اختبار السلاسل يختار المفحوص الشكل الذى يكمل سلسلة معطاة من 
بين خمسة أشكال أذرى » رفي اختبار التصنيف يختار اله فحرص الشكل المختاف من 








بين مجموعة من الأشكال» وفی اختبار المصفوفات يرن اامفحوص الشکل الذى يكمل 
مصفوؤة م عينة » أما في اشتبار الظروف فيطاب من الم حوص أن يختار أحد الأشكال 


الذى يمكن أن يضع به ASG‏ ایشابه الشكل الأصلى . 

۳ . لختبار رسوم الرجل : قامت بإعداد هذا الاختبار الباسثة الأمريكية 
«جودانف» عام ۱۹۲۹ . وكانت تهدف Legh‏ إلى إعداد اشتبار متحرر ثقافيا. وقد خاهر 
تعديل اذا الاختيار عام 1979 عرف باسم اختبار الرسم لجرد أنف - هارین . 
ويطاب من المفحوص فى هذا الاختبار أن يرسم صورة لرجل » ويقوم التفدير فيه 
على أساس دقة الطفل فى Alb Mall‏ ونمو تفكير السجرد › دون الاهتم ام بالمهارة 
الفنية فى الرسم . فعند حساب Ap pall‏ تعطى درجة أكل جزء من الجسم يرسمه الطفل» 
وتفاصيل الملبس والذسب وغيرها . وقد بلغت المفردات التى يعطى عليها درجات ۷۳ 
مفردة فى طبعة “1951 . وقد قام عدد من الدراسات العربية على هذا المقياس. 


الأهمية العملية لا ختبارات الذ‌گام 
أولا + الكشف من اموهويين : 


فمن المتفق عليه عادة أن نسبة الذكاء حين تزيد على ٠٤٠١‏ تكون دالة علي 
الألمعية Brightness‏ وما بين ۱۸۰-۰۱۲۰ فهى ذكاء عال guile c‏ ۱۲۱۰۰۱۱۰ 
ذكاء يزيد عن المتوسط ء Lal‏ الذكاء المتوسط فهو ماتكون السبة فيه مابين ٩۰‏ - 
۰ وأما نسبة الذكاء مابين ۸۰ - ٩۰‏ فذكاء دون اامتوسط e‏ وما بين ۷۰ - ۸۰ 
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غباء خفیف. bal‏ حين تقل نسبة الذكاء عن ۷۰ فيكون اانعف العقلي . 


وعادة ماتلجأ امدارس إلى عزل التلاميذ الموهوبين عن غيرهم . وعادة 
ماتشير نسبة الذكاء ابتداء من ۱۳۰ فأكثر إلى الموهوبين . 

وقد آشار «ترمان؛ إلى أن ZAY‏ من التلاميذ الموهوبين قد اجتازوا مرحلة 
الدراسة بسرعة فائقة » وأن آحدا منهم ام یتخلف في الدراسة أبدا. وقد لاحظ أن 
جماعة الموهوبين تكون بوجه عام أعلى من المتوسط من ذاحية النمو الجسمي 
والحمحة العامة . وفى أغلب الحالات كانت بوادر الابوغ تظهر على الطفل فى سن 
مبكرة » ومن هذه البوادر ااتي كثير! ما للها الآباء رالمدرسرن: الفضول الذهنی 
واامحصول ااوافر من السطومات المتنوعة » والرغبة في التعلم والقراءة. ويشير 
«هولا جوریث» إلى أن الطفل ذا الذكاء العالی يعمل بدرجة تثير الإ.جاب متي كانت 
الظروف التعليمية ملائمة . 


فانيا: التعرف على Slated‏ ضعاف المقول وفصلهم عن الأسسويام (العاديين) ؛ 

فى كل سجتمع من المجتمعات أفراد ليس لدرهم القدرة على تدبير أمورهم 
بالصورة الفملنة المألوفة » وعاجزون عن الا تقلال عن غيرهم اقتصاديا « كما أنهم 
يعجزون عن الاستفادة بما يتعامونه فى حياتهم .. وقد لایستطیع بعضهم فهم أسهل 
المفاهيم . وتعد جميع هذه الأمور جزءا مما يعرف بااضعف العقلى . ولما كانت aud‏ 
الذكاء تعطى مقياسا تقريبراً لذكاء الفرد النسبى ومستوی أدائه العقلى » فإنها تستخدم 
على نطاق واسع فى تشخيص الضف العقلى . ویمتبر الأشخاص الذين تقل نسبة 
ذكائهم عن ۷۰ أو ۷۰ منعاف العقول . 

وقد وجه کثیر من النقد إلى الاعتماد على نسبة الذکاء وحدها كأساس 
لتشخیص الضعف العقلى . وبناء على ذلك فإنه حینما يقع ذكاء الفرد بين ٠١‏ » ۷۵ 
ينبغى أن يؤخذ فى الاعتبار توافقه الانفعالى والاجتماعی والمهنی قبل تصنیفه على 
أنه ضحيف العقل . 
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والضعف اامقلى هو الانخفاض الواضح فى cg cull‏ العقلى كما يتحدد بمحکات 
اختبارات الذكاء ء وهو العجز العام عن أن یسنی الفرد بنفسه وأن يكون ع سنا فعالا 
فى المجتمع الذى يعيش فيه . وجلی الرغم من عدم adie‏ التقسيمات المبنية على 
نسب الذكاء وحدها 6 فلقد وضع علماء النفس التقسيمات الوصفية الآنية : 





١‏ - المحتوهون Idiots‏ : تقل نسبة ذكاء الأشخاص الذين يقعون فى هذا القسم 
عن ۲۵ » وهم منخفضون فى نموهم الاجتماعي وعاجزون عن القيام حتی بأسهل 
الأعمال . وتغلب عليهم العروب ااحسية والمجز الحركى » بجانب الخال العضوی 
والفسرواوجی والحساسية الشديدة المرض . 

۲ - البلهاء Embeciles‏ : وتقع نسبة ذکاء هولاء الأفراد بين ٠١‏ ۰ ۵۰ وقد 
یصلون فى نضجهم الاجتماعی إلى مستوی يقارب سن الرابعةء وقد يصاون إلى سن 
التاسهة . وعلى الرغم من عدم قدرة هؤلاء الأشفاص على الاستفادة من التلیم 
العادى » فان كيرا منهم يقدرون على وقابة أنفسهم من الأخطار السادية وعلی تعلم 
الأعمال السهلة . ومن اانادر أن نتمكن من تعلرمهم القراءة والكتابة» ويستطيع بعضهم 
الكلام مع تحكم معقول فى اللغة . ومن الناحية الجسمية عادة مايعانون عيبا أو شذوذا 





جسمیاً مزمنا. 


۳ -- المورون Morons‏ : ویمثل هولام الأفراد أعلى مستویات الضعف العقلى 
ویصل مذوسط ذکائهم بين ۵۱ ۷۰۰ © ویندنی توجیههم لانهم لايتحماون المسئولية» 
ويجب أن نتمیز عملية توجيههم بالمشاركة الوجدائرة . ويمكنهم أن يستفيدوا من 
ااتعليم الابتدائى » وفي بعضر الحالات يصلون إلى مستوى الصف الرابع أو الخامس . 
وبالرغم من وجود بعض العيوب الجسمية بهم » فإنه يمكن إلحاقهم بالأعمال cll‏ 
تتظلب قدرا من الذكاء . 

ويعتبر الأطفال ضعاف العقول مشكلة اجتماعية اقتصادية وسيكولوجية 
وتعليمية وطبية . وتؤثر الأسرة والمدرسة والبيكة التى يعيش فيها ضعيف العثل فى 
توافقه الشخصی. وتصبع المشكلة أكشر دقة بال:سبة للمورون أو من يزيد عن هذا 
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المستوی قلیلا ممن تتواغر لدیهم حساسية ولم‌کانات معقولة يمكن الاستفادة بها 
اجتماعيا مع التدریب الصسعیح المناسب » ويشعر الابام all‏ 
اتصورهم آنهم مسکولون عن حالة الطفل ‏ وقد بتطابون من مثل هذا الطفل سلرکا 
وتحصيلا balie‏ يتجاوز نطاق قدراته وسایلبفون أن ینبذوه ويعنوا باخوته الأشرين 





الذين أسعدهم الحظ فكانوا أسوياء . وغالبا مايؤدى الاحباط وانعدام العطف إلى سارك 





مخالف لاقيم الاجتماعية مع شعور الطفل بعدم فائدته . وكان من الممكن ألا ينمو مثل 
هذا الإحساس إذا تقبل الآباء طفلهما عند مستواه الخاص وساعداه على التعبير عن 
نفسه . ومن الممکن أن يكون ذلك التعبير فى ممارسة بعض المهارات اليدوية النى 
تتناسب ومستوي ذكأئهم . 

وقد عرفت المدارس المسكولية الملقاة على عاتقها إزاء ضعاف المقول» فانشات 
الفصول الخاصة بهم » وقام المدرسون dal‏ 
هؤلاء الأطفال كى يمكنوهم من 
كما يجب تعليم الأطفال + 


ن باستخدام مواد وأساليب خاسة مم 








استخدام قدراتهم وتعلمهم مبادیء الاكتفاء الذاتي - 





> العقول مهنة سهلة تسلیهم إحساما بقیمتهم وتشعرهم 
بالانتماء وتجعلهم أفرادا منتجين . 
شالشا ؛ قمميع أوتفقسيم التلاميك على الغصول وتعليسهم بحسب 

قدراتهم العقلية : 

قبل أن نبدأ فى عملية تجميم التلاميذ يجب أن نأخذ بعين الاعتبار أن هناك 
ثلاثة أحوال تستخام Lead‏ الاختبارات distal‏ فى المدارس e‏ ویجب عند است‌شدام 
اختبارات الذكاء أن نراعى : 

أ-- أن ندخل الاختبارات المقننة فى السياسة الإدارية للمدرسة كأساس لقرارات 
إدارة امدرسة فيما يختص بتجميع التلاميذ فى الفصول والنقل من فرقة إلى أخرى » 
والصلاحية الااتجاق بفصول معياة والمناهج » وماشابه ذلك . 


ب - أن يستخدم |امدرس اختبارات الذكاء كوسيلة تساعده علي فهم التلامیذ 








کت افص العا he‏ یس سم خر ا Da‏ 
الذين يقوم باعليمهم» فیعمل على تکبیف وإعداد الموقف وفق حاجاتهم الشخصية . 

ج - أن يستخدم القائمون بالتوجيه والارشاد اختبارات الذكاء كأسلوب 
وتخطيط لاستخدام المسادر الخاصة للتعلیم التشخيصي والعلاجی؛ وذلك بمساعدة 
الالميذ وأسرته على التوصل إلى الخطط ااتعايمية وللمهنية السليمة » وعلى فهم 
مشكلات التكيف الافسى عند ظهورها . ولاشك أن هدفنا هو تهيكة الفرص التطيمية 
المتكافكة وذلك للحصول على أفضل نمو لأطفالنا » حيث تعترضنا مشکلات جمة . 
فالأطفال يخنلفون فى #دراتهم العامة ؛ واستعداداتهم الخاصدة ؛ ربالتالى تختلف 





حاجاتهم . ومن ثم لاتستطر ع المناهج وطرق التدریس المتماثلة أن توفر لهم فرصا 
متكافكة . وثمة أساليب تستطيع المدرسة أن تواجه بها هذه الحاجات » منها : 

أ- التجميع المتجانس : عندما ابتكر تقسيم |اتلاميذ إلى مجموعات متجانسة 
فى تاريخ قياس الذكاء كان Jal‏ معقودا على أن ذلك سرف يسهل جميم مراد التعلم 
وإعدادها وتوجيه اامدرین للفصل بأكمله » حيث نادى بعض علماء تفس بأن التجميع 
المتجانس بالنسبة لكل من بطيئي التعلم Slow Learners‏ رذوی القدرات العالية 
يساعد على أن ذهيئ لكل منهم خبرات تعطيمية ملائمة تعمل على نمو ميولهم ؛ 
وتشجيم العلاقات الطيبة بين التلامیذ ونهيئ لهم فرصا أكثر للقيادة . ومن فاحية 
أخرى فلقد اعتبر مثل هذا النقسيم فى بعش الأحيان غرر ديمقراملى » ويموق أطفال 
المجموعة المنخفضة في ذکائها » غير أن البحوث المدعمة لهذم المزاعم محدودة 
بين Casall‏ تفرقا ضلرلا فى التدصيل وتوافقا شخصيا أحسن 
المجموعات المتجانسة عنه فى المجموعات غير المتجانسة . 


ب - التجميع غير المدجائس : يفضل کثبر من الأخصائيين التجميع غير 
المتجاذس امعظم التلاميذ من حيث نموهم الاجتمای وصحتهم النفسية » حيث يسمح 
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لهم بالاستمرار. خلال الفرق الدراسية مع رفاقهم فى cal‏ ويواجه هذا النوع من 
التجميع كثيرا من الصعوبات الخاصة بالمناهج وطرق التدريب . ففى مثل هذه 
المجموعات يبدأ الأطفال - وهم فى مستويات مختلفة من النضج العفلی والتحصیلی 
- فى إجادة المفاهيم والمهارات بسرعات مختلفة وتکون لديهم قدرات متباينة 
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ومتمايزة , ولایمکن أن تكون للمناهج المتشابهة أى فعالية مع مثل هذه المجموعة من 
الأطفال » والذين لایتشابهون إلا فى آعمارهم الزمنية فقط . 





Ly‏ كانت المجموعة غير المتجانسة جماعة ديمقراطية مصبغرة يمكن تكرينم 





بمرونة ومن أجل تحقيق أهداف الفرد ولاجماعة سواء أكانت الأهداف الدراسية أو 
الاجتماعية ؛ فإنه يجب العمل علي تنويع مواد المنهج Legit‏ خصبا لتشمل عدة 


مستويات . 
رابعا ؛ اختبار اند گام وأخصدائي التو جيه والارشاد النطسي في الأدرسة : 


لاختبارات الذكاء وظیفتع| الواضحة فى أى برنامج تعليمي كمصدر لابیانات 
التي تهم الأشخاص المساراين عن التوجيه والإرشاد النفسي ‏ لمساعدة الفرد فى 
مواجهة المشكلات الشخصية والاجتمانعية » وتهيكة ألوان مغتلفة من النشاط يمكن أن 


تقدم له » ومساعدته على اتخاذ فرارات بخصوص أهدافه التعليمية ؛ وتبسیره بتكرين 





Makes‏ المهنية . ومن المهم للقيام بهذم القرارات والخطط أن يتوافر للمرشد النف‌بی 
«صورة واضحة لقدرات ااشخص العقلية كجانب من الصورة AIM‏ اشخصييته . 


هامسا ؛ التوجيه التعليمى والونی : 


يعابر التوجيه ااتلومی واله هنی من أهم التطبيقات العملية للبحث فى النشاط 
العقلى المعرفی بسفة عامة » والقياس العقلي بصفة خاصية . ولایقصد بالتوجيه إملاء 
نوع معين من القطيم أو للمهنة على الأفراد Lily‏ يتحسد به تمكين كل فرد من أن 
يعرف قدراته وميوله وسماته الشخصية بحيث يتجه إلى نوع التعليم أو المهن › ہما 
يتفق مع خصائصه ویتلاءم مع قدراته العامة واستعداداته الحقلية الخاصة وصفاته 
الشخصية وميوله واتجاهاته » بل وصحته ولياقته البدنية . 

فالتوجيه التعليمى أو المهنى يهدف إلى مساعدة الفرد علي أن يفهم تسه 
وإمكاناته ومشکلاته المختلفة من ناحية » وعلى أن يفهم المجتمع الذى يعيش فيه من 
ناحية أخرى » حتى يستطيع أن یستغل إمكاناته واستعداداته » كذلك إمكانات البيئة 
المحيطة به » وما تتيحه له من فرص النمو والتقدم . 
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fecal‏ الثاني هشر 
الفروق العردية 


ہے الفصل الثانى عشر مس 
الفْصل الثانى عشر 
dapat‏ الغردية 
مقدمة : 


الاختلافات الفردية ظاهرة عامة في جميع الكائنات الحية . لكن DAS‏ م۱ 
تؤدى ااملاحظة العابرة غير الدقيقة إلى فكرة التشابه » فكل القطط تبدو رمادية اللرن 
ليلا مفلا . واكن الملاحظة الدقيقة كفيلة لأن تبرز ما لكل فرد من خصائص فردية . 
ويذلك فإن ظاهرة تفرد الانسان قد تكون من أهم حقائق الوجود . فكثيرا ما نجد 
الأطفال الذين ينشاون فى ظروف اسرية واحدة يختلف بعضهم عن بحض حتي منذ 
طفولةتهم المبكرة » وتتمايز مواهبهم وسماتهم وأساليب تصرفاتهم في مواقف الحياة 
المتحددة . 

وقد اهتم الإنسان في مرادل تاريخ 4 السختلفة بملاحظة اافروق بين الأفراد 
ووصفها . وقد احتوى التراث منذ هوميروس على سور لشخصيات خالدة » كما 
وجدت لوحات فنية قام برسعها مشاهير الفن وعباقرته تتضمن سورا متميزة تظهر 
الذروق واضسحة لوجوه بض الرجال والنساء . وطوال تاريخ الفكر الانسانی طهر 
اهتمام الأدباء والفنانين بوصف الصفات الجوهرية التى نمیز الشخصيات التى يعبرون 
عنها . وقد شعر المريون ورجال السياسة والإدارة بالقروق بين الأفراد وعملوا ترتيبا 
وتنظيما وتحديدا لتلك الفروق . كما عبر الفلاسفة عن تلك الفروق حيث كان من بين 
أهداف أفلاطون الأساسية فى جمهوريته اامذالرة وضع كل فرد فى عمل خاص 
يناسبه؛ فيقرر فى الجزء الثانی من كتاب الجمهورية أنه لم يولد اثنان متشابهين » بل 
يختلف كل فرد عن الآخر فى المواهب الدابيعية » فيصلح أحدهما لعمل بينما يصع 
الثانى لعمل آخر gle‏ أن ما يصلع لفرد القيام به لا يصلح لفرد آخر . 

ويسود الفكر الإنسانى اتجاهان glasas‏ طبيعة الفروق الفردية وأسبابها : (۱) 
يؤكد الاتجاه الأول على أن البيئة أو المجتمع بما یتضمنه من تأثيرات متعددة هر 
السبب فى ظهور الفروق الفردية » ی أن اایشر متساوون فيما لديهم من إمكانات 


ع TTA‏ بش ته أبس جل لنشن العام سم 
واستعدادات وقدرات . وأن الفروق التي تبدو بين الأفراد في ظل هذا الاتجاه إنما تعود 


إلى أن فرص تنمية هذه الإمكانات والاستعدادات والقدرات لم تكن را ای أن 





الفرمن التى لم تكن متكافكة 6 وبالشالي يهتم هذا الاتباه بضرورة تهيئة الفرص 





اامتكافئة آسام الجميع . (؟) Lal‏ الاتجاه الثاني فيؤكد على أن الفروق التي تبدو بين 





الناس Lif‏ ترجع إلى حقائق بيولوجية e‏ تفسر في منوء الاستعدادات الورائية ۰۰ أر 
الجينات التى تحملها الصبغات أو الکرموسومات للوالدين . ومن ثم كان على المجتمع 
أن يستفيه Ly‏ يظهر فيه من موهبة وحبفرية وابتكار . وقد ناقش أفلاطون في كتابه 
الجمهورية مشكلة الاختلاف في المواهب الطبيعية بين الأفراد ء حيث قسم جمهوريته 
الناسضلة إلى أقسام MG‏ أو طبقات ثلاث : طبقة الفلاسفة أو الحكام ويتميزون بالقوی 
الع.اقلة» وطبقة الجند أو حراس الجمهورية وهم الأقوياء ویسیطر علیهم الانشعال 
ويتسمون بالقوة للردذية ويتميزون بالقوى الغصنبية » وطبقة العمال أو المبرد رهم الفئة 
التی تنتج وتمارس الأعمال اايدوية ی اامنتجون» سواء فى مجال الحرف المتعددة أو 
Beall‏ . 













وياجا كثير من الدارسين فى مجال علم النفس والعلوم الساوكية إلى تفسير 
نتائجهم فى ضوء أخذ الانجاهين دون الآخر . وقد يعيب الاتجاه الأول الذي يقرل 
بالسسماواة pe pally‏ المتكافئة والتأثير البيئى بمفرده أنه فد يوقم رجال التربية في خطأ 
كبير وهو تطابعم بأن يتساوى أبناؤهم وتلاميذهم رغم أن الواقع الفعلى لا يحقق ذلك 
ولا يؤكده . ومن ثم Yad‏ من أن يعمل رجال الثربية على تحقيق اللمو في شخصية 
تلاميذهم يجعلونهم يعيشون فى ظل إحساسهم بالإحباط والفشل . كما يعيب الاتجاه 
ااذانی الذى يؤكد على أن الفروق الفردية أساسية ومنذ بدء تكوين الفرد إلى أنه يشير 
إلى وجود الامترازات الطبقية ومن ثم يكون نواة الدصوة الاستبداد والتسلط. والاستعمار 
وتفوق جنس على جنس أو سلالة على سلالة . 

لهذا يجب أن نوکد ۰- مذ البداية = على أن الأفراد متسارون » ولذلك يجب أن 
نوفر لهم أكبر قدر من الفرص المتكافئة مع عدم إغفال أن الأفراد فى الحقيقة غير 
متساوين فى خصائصهم البيولوجية والسيكولوجية وفی بنية شخصيتهم بصفة عامة . 


سب الفعط الثانى عشر 


تاريخ القیاس فى الشروق الطردية 

تنطلق الدراسة العلمية لأبعاد الشخصية ٠٠‏ ااذمسائص الجسمية » والقدرات 
العفلية المعرفية + والسمات الانفعالية المزاجية - من قابلية تلك الأبعاد الثلاثة للفياس . 
وطالما الفروق القردية - كما أشرنا ٠٠‏ كمية فى أساسها » فان ذلك يعني سرورة 
قياسها . ولاواقع أن البحث عن أساليب دقيقة للقراس يعبر عن مشكلة في مجال علم 






النفس . ورغم هذا فإنه لم تظهر بعض أساليب للقياس إلا فى بداية القرن الماضى , 
ومن الطريف أن نعرف أن أول من اكتشف الفروق النفسية عالم فلكى » إذ 

حدث فى سنة ۱۷۹۲ أن فصل ماسکیاین preMaskelyne‏ مرصه جرينتش مساعدم 

كينيا بروكس 4Y Kinca Brocks‏ لاحظ الأزمنة أثناء رصده لمسار الكواكب متأخرة 





ية ولحدة » وفى سنة 1815 خامن العالم الفلكي المشهور بسل aBessel‏ دراسته 
لهذه الغروق ااشخصية ۳0۳02/100 cls. SLallPorsonal‏ المختلفين » ومضمونها أن 
الأفراد يختلفون من حيث سرعة زمن الرجع First Time Reaction‏ أي الزمن الذی 
يمر بين صدور المثير وحدوث الاستجابة یختلف فى موته أو طوله من فرد إلى آخر . 

وقد أدى هذا السادث التارینی إلى اهتمام الباحقين فى النصف الأول من 
القرن التاسع عشر بقياس اافروق الفردية , ولم يكن هاف علماء النفءر, التجريبيين 
الأول قياس الفروق الفردية » إذ كان الظن السائد أنها أخطاء » ولذاك اهتموا بدراستها 
pals‏ منها والوصول إلى سیاغة أوصساف قابلة للتحميم جلى السلوك الانسانی » أو 
قانون عام يصف السلوك الانسانی , كان هذا هو الانجاه عند فونت الع ۷الذى taal‏ 
أول محمل اعلم النفس فى ليبزج سنة ۱۸۷۹ وبالرشم من أن كلا من فيبر Weber‏ 








وفخنر “عمامعرهلمهولتز aiHelmholts‏ قام بتجارب ذات طبيدة نفسية Yje‏ أن 
معمل فونت كان الأول الذى تكرس لطم النفس كلية . 

كانت المشاكل التي بدثت في المعامل الأولى تدل على العلاقة الوثيقة بين 
علم النفس التجريبى وعلم وظائف الأعضاء . وكانت دراسة الحواس السمعية 
والبصرية وزمن المرجع والعلاقة بين العالم المادى والعالم النفسى » والتداعی هی 





aie یت کارت أمس علم التفس العام‎ had yy: 
تقريبا کل ما یشتمل عليه السجال التجريبى . وکان مما يميز علماء اللفس التجريبيين‎ 
الأوائل ما تجاهلهم للفروق القردية » أو النظر لهذه الفروق على أنها لا تزيد على نوع‎ 
ردبية . فكانوا يعتبرون أنه كلما > ثر الاختلاف بين الأفراد فى‎ ll من الأخطاء‎ 
الظاهرة . وكان يمثل مدى الفروق‎ ogy قل مدى التعميمات المتعاقة‎ c ظاهرة ما‎ 
. الفردية الخطأ المحتمل في تطبيق المعادلات العامة‎ 

وقد كان أحد أفضال abe‏ النفس الدجريبى أنه عاون على تقدم علم النفس 
الفارقى وذاك في توضيحه أن الظواهر النفسرة تخضع للابحاث الموضوعية الكمية» 
كما أدى إلى إعداد مجموء.ة من الاختبارات والأدوات التي اسدخدمت في قياس 
الفروق بين الأفراد وااجماعات فى مجالات متعددة . هذا على الرغم من أنه فى بده 
قيام عام النفس ااتجرییی قد حول الاهمام عن الفروق الفردية أكثر مما حوله 
تباهها. 

وجاء بعد فوزت تلسیذه سير فرانسيس جالتون Francis Galton‏ البیولوجی 
الانجلیزی الشهیر )۱٩۱۱۰۰ AYY)‏ فاهتم بدراسة الوراثة عند الانسان . وتحقق من 
آهمرة قياس ممیزات الأشخاص الأقرباء » المرتبطين وغير المرتبطین بالفحوص . 


وبهذا اكتشفى بدقة درجة تشابه MM‏ 





lore Spring 4‏ التشابه بين الإخوة رالأخوات » 
hls‏ لاد وينات العم أو الخال » أو التوائم بنوعيها . وفى سنة ۱۸۸۲ أنشأ مسلا لقياس 
بعض الظواهر الإنسانية أو الأنثروبولوجية «علم الانسان القپاسی؛ (Anthropometry)‏ 
وأمكنه فيه قياس حدة الا صر وال حع » والقوة العضلية » وزمن الرجع » ووطائف 
حسية وحركية بسيطة آخری . ومن ثم جمع أول وأضخم مجموعة من البيانات عن 
الفروق الفردية فى العمليات النفسية البسيطة » وصمم بنفسه في معمله اختبارات 
بسيطة طبقها » وما Call‏ تطبق حتى الآن » إما فى صورتم | الأصاية أو المعدلة . 
ومن بين هذه الاختبارات نجد قضيب جالتون التمييز البصرى للأطوال » و صفارة 
جالتون لتحديد أعلى مقام سمعى .. وإن كان متأثرا بالفيلسوف جون لوك بدليل 
اعتقاده بأن اختبارات التمييز الحسى تعد وسيلة امعرفة امستوی العقلى للأشخص » 
فضلا عن كتاباته الفاسفية ‏ إلا أنه أسدى الكثير لحركة القياس . فقد لاحظ -- وتأكد 











ہے الفصل الثانی حشر = موی یت م 
ذلك من بنده ٠١‏ أن المعتوهین 10105 تنقصهم فى الأغلب القدرة على تمييز الحرارة 
واابرودة » والألم » كما كان لجالتون الفضل فى تطبيق منهج الاستبیان Ques-‏ 
ع«تقدوهناوالمقياس المتدرج Scale‏ هدنام4‌آواستخدام منهج التداعى Free As- yall‏ 
«sociation‏ وله age,‏ كبير فى تطوير بعض الطرق الإحصائية لتحليل البيانات سن 
الفروق الفردية » بحيث يمكن أن يعالجها باحث غير مدرب رياضيا . كما أشار 
جالتون إلى ضرورة اتخاذ عينة مضبوطة تمتل الم جتمع الإنساني كطررقة لفهم طبيعة 
الفروق الفردية ومداها وقد أدرك جالتون منذ البداية ضرورة التعرض لفكرة قانون 
ikat‏ الاعتدالي Law of Error‏ آمجملفی دراسة الفروق الفردية » وكان أول من 


استخدم أساوب الارتباط والمعيار المکینی وگذا سار من بعده تلمیذه کارل بیرسون . 








وقد بذل جیس ماکین كاتل James Me Keen Cattell‏ السيكولوجي الأمريكى 
- تلميذ فرنت -- جهودا كبيرة في تطورر حر>ة القياس النفسي وعلم (ll‏ التجریبی . 
فقد أكمل دراهة الغروق اافردية فى زمن الرجع » وتساون مع جالتون » وأنشأ معملا 
لعلم النفى التجريبى » وعمل على نشر جركة القياس . وتأقر كاتل بأعمال جالتون 
فيما يتعلق بتكوين الاختيار والإحدماء . ونستطيع أن نتبين في أعمال كاتل ميلا إلى 
الجمع بين حركتين معاصرتين له فى علم النفس » وهما ظهور الطريقة التجريدية 
وكذلك قياس الفروق الفردية . ۱ 

ویعتبر کاتل أول من استخدم اصطلاً ار عقلی Test”‏ لوامعللاسية ۱۹۸۰ 
فى مقال له بعنوان المقاريس والاختبارات المقلية » كما تعرس لبطارية اختبارات 
لقياس الكثير من السمات الحسية والنفسية . وأشار إلى أن الوظائف العقلية يمكن أن 
تقاس عن طريق اختبارات ااتمييز الحسی وزمن الرجع واستخدام السيكرفيزينية . 
ويرجع تفضيله له ثل هذه الاختبارات إلى إيمانه بأن الوظائف العقلية يمكن أن تفای 
بتحدید ودفة» بينما ظهرت المقاييس الموضوعية للوظائف الأكثر تعقيدا وكأنها عمل 
لا يبشر بخير فى هذا ااوقت» أو عمل من الصعب alll‏ به . 





وفى نهاية القرن galal‏ عشر بذات جهود لقياس وظائف أكثر نعفیدا فى 
اختبارات del yall‏ » والتداعی اللفظلی ‏ والذاكرة » والحساب البسيط . وفى سنة ۱۹۸۲ 











a‏ سے امس علم اللقن العام 


دعي + استرو إلى القيام باختبارات العمليات الحركية » والحسية الادراكية البسیطف 
وإلى الاهتمام بالمحاییر - goil uleaNorms‏ الجسمي والنمو العقلي . 

وفی القرن التاسع عشر أيضا بدأ الاهتمام بتسنیف وتدريب ضعاف العقول بعد 
أن کانوا يعاماون بقسوة . وقد ذلهرت الداجة الماسة إلى اختبار 





بعس رتصنیفی 
حالات الضعف ااعقلى بعد أن انتشرث مؤسسات خاصة بضعاف العقول فى أورويا » 
وأمريكا مخاصصة » dy‏ الأمر الوصول إلى تعديد معايير للقبول وااوصول !| 





موضوعى للتصنيف . وكان من اله مرورى التمبيز بين من كان يسمي pa‏ 
بالمجنون 00 ما يسمي الآن بالاهاني yaryPsychotic‏ ضعیف العقل . فالارل 
يبدى أضطرابات انفعالية بدرجة کبيرت قد ترتبط بالتدهور العقلى وقد لا ترتبط » 
بینما يتميز الثانی أساسا بنقص فى النتماط اامفلي الذی وضح منذ الولادة أو الطفولة 
المبكرة . 

بدأ هذا المجهود اسکیرول © وهو طبیب فرنسی Aan‏ ۱۸۳۸ يتقسيم الضف 
العةلى إلى ثلاثة مستويات» تبدأ بالعته oByIdiocy‏ أشار إلى أن المقاييس الجسمية 
ليست كافية » وأن الاستخدام الفردى للغة يعتبر معکا موثوقا به للمستوى العقلى . 
وعلى هذا الأساس ميز بين درجتين من البله lmbeciity‏ وثلاث درجات في العته » 
ففى أعلى درجات البله » كما قال» یکین استخدام الكلام سهلا میسورا » وفی الدرجة 
الأقل يكون ااحدیث أصعب والمفردات أقل . 

وظهر طبيب فرنسى نسمى سيجون » ویعتبر رائد تدريب ضعاف العفول , إذ 
نادى بالفكرة السائدة وهی استمالة الشفاء من العف العقلی . .ميث أنشأ ۱۸۲۷ أول 
م درسة لعاف العقول من الأطفال . وأعد وسائل فنية لازالت تستخدم فى تدريب 
الحس » و تدریب العفل » كه | ساهم فى إعداد اختبارات ذكاء عملية وصمم لوحة 
تعمل أسمه . 

وقد asf‏ كرابيلين » الذی ail‏ بضعاف المقول » مجموعة من الاختبارات التي 
تتضمن بعض العمليات الحسابية لقياس أثر التدريب » وااتذكر » والقابلية لاتعب 





سه الفصل الثاني عش 


متشت ۲۲۲ سیم 








والشات . كما استخدم تاميذه آوهرن - فى أأمانيا = سنة ۱۸۸۹ ملسلة من اخقبارت 
تقيس الإدراك السسی والذاكرة والترابط والوظائف العركية فى بحث عن العلاقة 
المتبادلة بين الوظائف النفسية . كما اقترح كرابيلين ۱۸۹۸ مجموعة من السمات 
اعتبرها أساسا مميز! لكل فرد . كما رضع اختبارات لقراس هذه السمات . 

وخلال ما تجمع من بیانات ونظريات ظهر أول مقياس للذكاء » فغى 


adc 4‏ وزير العارف الفرنسية موضرا لبحث أسباب تأخر مستوى تلامیذ 





المدارس العامة » وقد كان بردره Binet‏ أحد أعضاء هذا المؤتمر ونتج عن دراسته 
لخطوات تعلیم الأطفال دون الأسوياء أن فشر مع سيمون همس اؤمقياس سنة ۱۹۰۵ 
لاختبار الذكاء . وقد تكون هذا المقياس من ۳۰ سؤالا مرتبة ترتيبا تفريبيا من حيث 
الصعویز . وكان مستوي السيعوية يحدد مرضوعيا بتطبيق البنود على ۵۰ طفلا سويا 

بارهم من ۳ ۱۱۰۰ سنة » وعلى بعض الأطفال .داف السقول » وكاذ 
البنود مصم مة بحیث تغطى وظائف. مشعددة مع التأكرد على الحكم » والفهم © 
والاستدلال إذا اعنبرها بينيه مکوذات أساسية للذکام » وتان الاخنبار فى adel‏ افظيا . 








وفی :4 ۱۹۰۸ زان عدد البنود . وحذف مالم تذرت صلاحيته وجم عت 
الأدكلة في م«تویات السن . ووضعت فى مستوی ۴ سنوات كل البنود التي يستطليع 
الاجابة عنها الطفل الذي 
وهكذا أمكن حساب درجة الطفل فى الاختبار خلال العمر القلی «Mental Age”‏ أى 
خلال عمر الطفل العادى الذي يعاداه في الأداء . 





. سنه ۲ سنوات » وهكذا فى كل سن حستی ۱۲ سنة‎ A 


وفي سنة ۱٩۱۱‏ عدل الاختبار وأصبح يقيس ذكاء الأفراد حتى سن الرشد . 
وترجم الاختبار إلى لغات كثيرة واهتم به العالم . وفی أمريكا كريس تيرمان Terman‏ 
جهوده وراجعه فى جاه مة ستانفورد وعرف المقياس باسم ستانفورد - بينيه وحسبت 
فيه نسبة الذکاء (1.0) Intciligence Quotient‏ وهی اانسبة بين العمر السقلى رالعمر 


الزمتی 


LAKA 
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طبيعة الطروق الصردية 
ععوعية Gorell‏ العردية : 
الاختلافات الفردية ظاهرة عامة في جميع MEM‏ العضوية . فمن الملا 


أن أفر إد sll‏ الواحد يذتلقون فيما بينهم اختلاف الأنواع بعضها عن بعض . وإذا ما 
استعردننا جميع الكائنات العضوية من أدناها مرتبة إلى أعلاها حيث aly‏ أو يكرن 








الانسان » فلن تجد فردين متشابهين فى استجابة كل منهما لموقف واحد . وقد اهنم 
بدراسة الفروق بين الحيوانات عدد من علماء النفس وعلی رأسهم أندرسون وتريون 
وكالفن هول . وأشسارت بحوقهم إلى أن أفسراد النوع الراحد يختلفون فى قدرتهم 
على التعلم وحلهم للمشكلات وأحوالهم الانفعالية کالخوف والعدوان ومددتوى النشاط 
العام لديهم . 

ريلاحظ علماء البيواوجيا أن أفراد النوع الوا+د يختلفون تشريعيا وفسيولرجيا 
فى كل Amali‏ يمكن قياسها » فأعضاء الجسم ومعدل نشاط القلب والتنفس والندد 
اامسام وغير الحسمام تظور فيها اختلافات واضحة . 


والواقع أن ظاهرة الفروق » كما تتصثل فى صورتع | الماسة فى دراسة 
الشخصية» تعتبر مجال امتمام مشترك لعدد كبير من العلماء فى مختلف التخصصات 
مثل علماء البيواوجيا والأنروبولوجيا وعلم النفس وعلم الاجتماع . وإذا كان علماء 
النفس رالاجتماع يهخمون بدراسة الفروق Aga sill‏ » إلا أن علماء الاجتماع یمتمرن 
بالتأثيرات الاجتماعية أو البيئية فى نمو الفروق» بينما يهتم علماء pl‏ بدراسة 
مشكلات الفروق الفردية . 








Lady‏ يتعلق بالغروق في المملكة الحيرانية قد نلمسه حتى في تصرفاتهم 
وأساليب ساوكهم » فقد نامس لدى بعض الطيور ظاهرة الزعامة والخضوع (call‏ قد 
نعتقد أنها قاصرة على المماكة البشرية ... فنلاحظ أحيانا أن من بين الطيور طائرا 
يرغب فى قيادة وزعامة المجموعة Lain‏ يخضع له بعضها . وقد ينازعه آخرون ممن 
ينتمون إلى مجموعته . وقد نلمس هذه الظاهرة فى مملكة النحل حيث نجد الملكة 





سر الفصل الثانى عشر 


wes VVO بت‎ 





والحراس مالشغالات . وبخصوص الفروق فى مجال المملكة النباتية فأمر ظاهر حيث 


نتج بعض البذور إنتاجا يفوق غيرها من البذور ... وهكذا . 


المعتى العام تلشروق الطردية + 

فطن العرب قديما إلى نی الفروق وآهمینها فى بناء المج تمع » فقال 
ge anal‏ : لا يزال الذاس بخير ما تباینو! » فإذا ما تساررا هلكوا. وفطنوا أيضا إلى 
ayaa‏ الدنيا والعليا له ذه الشروق وأنها قد تؤدى إلى الانصراف . ولذلك نادوا 
بالاعندال فى كل شئ حتى تستقيم أمور ااحياة . ومن أقوالهم المأثورة في هذا المجال 
فرلهم تخیر الناس الامط الأرسط » ياحق بهم القالى ويرجع إلرهم العالي . 





ولقد أدرك الانسان مدذ ااقدم معنى الفروق الفردية » وأهميتها فى حياته . وفي 
حياة الجماعة التى ينتمي إليها » رال شررة التى ينحدر منها بل وتجاوز إدراكه حياته 
البشرية ای حياة الكائنات اله Labs‏ التی تميط به » فوج اختلافات ج وهرية فى 
الحیوانات التى lalc yy‏ والطيور All‏ 
النباتات التي ية نات بها . الفروق الفردية هی التی تسلى للحياة معنی » ونحدد 


وظائف أفرادها « Lenie‏ لا نصاح Leger‏ إلا لمهنة واحدة تنهار النهسة التکنولوجية 








يستأنسها ¢ وامتدث ملاحظاته حتی Clad‏ 


لله جتمع الحديث + وعندما اولد بنسبة ذكاء واحدة پختفی مفهوم الذكاء نفسه لأنه أن 
يصبح بعد ذاك Adve‏ تمیز فردا عن آخر » وتعدد اه آفاق إنتاجه » ومیدان نشاطه ء 
ومجال عمله . 


تعريف الضروق الفردية ؛ 

إذا كان ءتوسط أوزان مجموعة من الأفراد يسارى ۰ كيلو جراما » فان أى 
زيادة أو glai‏ عن هذا المتوسط يعد فروةا . فمثلا إذا كان وزن أحد الأفراد يبلغ ٩۰‏ 
كيلو Lala‏ ء فإن الفرق بين وزنه وبين متوسط الجماعة التى ينتمى إليها یساری 
عشرة كيلو جرامات . وإذا كان متوسط فرد آذر يبلغ ٠‏ كيلو جراما s‏ فان الفرق بين 
وزنه وبين المتوسط یساوی ٠١‏ كيلو جراما . ونستطيع أن نستمر فى هذا التحليل حتی 
نعرف مدى زيادة أو نصصان وزن كل فرد عن متوسط الجماعة . وتمد هذه 
الإنحرافات عن المتوسط فروقا فردية بالنسبة لصفة الوزن . 
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التى نريد دراستها عقلية كانت أم جسمية أم غير ذلك من السفات امختلفة . ثم نقيس 


مدى تفوق أو نعف الفرد فى هذه الصفة . وعندما نحدد مستويات الأفراد في صفة 
ما فإنذا تكون بذلك قد حددنا الفروق القردية القائمة بالنسبة لتلك Aiat‏ . 


وإذا أمكننا أن نحسب عدد الأفراد امتفوفین في صفة ما e‏ وعدد المترسطين i‏ 





وعدد الضحاف فإننا نكتشف يذلك أهم خاصية من خواص الفروق » وذاك عندما نجد 
أن المستوى اامتوسط هو ASÍ‏ هذه المستويات أفرادا . وأن مستوى التفوق هو أفلها 
أفراداء شأنه فى ذلك شأن المستوى المنعین . 

ويل بنا هذا التحليل إلى تعريف الفروق الفردية على أنها الانحرافات الفردية 
عن |امتوسط. الجماعى في ااصسفات المختلفة . وقد سيق a‏ دی هذه الفروق أو يتسع 
وفقا لتوزيع المستويات السختلفة اكل صف À‏ من الممفات التى نهتم بتحايلها ودراستها . 
فهی بهذا امدنی مقیای عامى لمدى الاختلاف فى سفهوم التشابه والاختلاف . 
التشابه النوعى فى وجود المسفة » والاختلاف الكمى في درجات هذا الوبود . 
وبعبارة أخر ی الفروق الفردية هی الدراسة العلمية لمدى الاختلاف في الصفات 
اامتشابهة . 





Asa pall مظاهر الغروق‎ 

تأخذ الفروق الفردية فى النواحى السلوكية ثلاثة مظاهر : 
المظهر الأول : نالاحظه في all‏ رد dal‏ في أطوار نموه المخالقة . فالطفل 
تغيرات فى الوظائف الجسمية والنفسية الرئيسة في مراحل نموه المختلفة » 
وهذه التغيرات هی التى جعات الملاحظة ممكنة والقياس متیسراً » إذ لوظل الفرد منا 
على جالته عند المرلاد بلا نمو ولا تغير » لما نشأت لدينا هذه الموسوعة من المعلومات 
التى يتضمنها abe‏ نفس الطفل . فالمظهر الأول للفروق الفردية هو الفرق بين الفرد 
ونفسه فى مراحل نموه المختلفة › كما أن الفرد الواحد لا تتساوی فيه جمیم.القدرات . 
فلو قسمنا الخصائص وإلقدرات العقلية المختلفة لدى الفرد » لما وجدناها على درجة 

















ال الفا کو سس yyy as REE‏ 
واحدة أو مستری واحد c‏ ققد تكون مستوى القدرة اللغوية متوسطة » بينما يكون ممتازا 
في القدرة العادية وضعیفا في الميكانيكية . كذلك الحال Lad‏ يتعلق بالسمات 
المذتلفة . 








الانفعالية 


اذا ليست كل إمكانات الفرد الذهنية رالانفعالية فى مسنوی واحد . فلو كان 


الشخص متعادلا فى المستوی النسبى لجميع قدراته لاکذفینا Lath‏ بقراس جانب daly‏ 





من جوانب شخصيته ولاستطعنا أن نصدر حکمنا على جميع نواحى شخصيته . ومن 


الخابت أن الجوانب المختافة في شخصية الفرد ار 





في مستوی rely‏ . وهذا لا 
يتعارض مع وحدة الشخصية وتمايزها عن غيرها . 


واامظهر للثاتى للفروق Apa all‏ ينمل فى الفروق بين الأفراد في الأداء . ففی 
الرومية نلاحظ اختلافا بين الأطفال فى glali‏ فى مختلف مراعل الدعليم » 








فى تمسیامم » وفی قدرتهم على المناقشة » وفى إجاباتهم اللغوية التحريرية» وفی 
قدراتهم الحسابية والرياضية» وفی ميولهم ال ختلفة » وفى أساليب نشاطهم المتباينة . 
ولا شك أن المدرس المقتدر يستطيع أن يتتبع الكثير من هذه الفروق نتيجة لملاحطاته 
على تلاميذه . وكذلك نلااحظ هذه الفروق كما وكيفا بين الكبار الذين يمارسون اداء 
العمل الواحد . فنحن لا نستطيع أن نقول إن جميع الأفراد الذى يمارسون العمل الواحد 
يؤدونه بنفس الفاعلية ولادقة » وإنما يختلفون فى أدائه » فملاحظتنا Wa‏ لمجموعة من 
الكتبة الذين یکذبرن على AY)‏ الكائبة تيسر لنا ملاحخلة الفروق المختافة الموجردة 





بینهم من حیث السرعة في الكتابة والدقة فيها . 





a Hiss‏ اس کدی آسن علم النفس العام 


“Í‏ تفن ار 





فشكل (۲۰) : فى هذين المدحنيين قيمة المترسط Baly‏ بالاسبة امجموجتین 
ولكن مدى الدرجات فى المجموعة ب أكبر مده فی 
المجموعة أ . (جاریت ۰ ۱۹۱۱ : 450) 

> فى الاختبارات النفسية » وفی اختبارات القدرات على رجه الخصوص‎ Ld 
هذه الاعتبارات بين الأفراد لمختلفین رغم انفاقهم في‎ eilai فنحن نلاحظ فروقا فى‎ 
. الأخرى كالعمر والثقافة ... وغير ذلك‎ day sll كثير من‎ 

آسا المظهر الذالث ؛ فهو الفروق بين الجماعات . فقد تختلف جماعة في 
متوسط الدرجات التى تمل عليها فى اختبار من الاختبارا" -- التحصيلية أو 
المزاجية أو السلوكدة J‏ العقلية - من جماعة أخرى, . وقد لا تختاف جماستان في 
متوسط الدرجات » ولكن تختلفان بدرجة هائلة فى المغايرة » أى فى مدي الدرجات . 
ويوضح شكل رقم (Y°)‏ » أن جماعتين قد حصلتا على نفس المتوسط ؛ ولكن مدى 
تحصيلهما (كما يتضح من انتشار المنهنیین) مختاف نماما . فقد تحسل جماعة من 
البنين على نفس متوسط الدرجات فى اختبار للفراءة مثل جماعة أخرى من البنات » 
ولكن قد تتراوج درج.ات البنين بين درجات أعلى ودرجات أقل (أى تكون أكشر 














ہے القصل الثانى عدر ب ۲ Ha‏ 
مغايرة) من البدات اللائى يحققن نتيجة أكثر تجانسا من الأولاد . فالمجموعتان قد 


تختلفان بطبيعة الحال في متوسط الدرجات أو فى المغايرة . 
الطروق الطردية فى الشقصية 

إن ما يهمتا في الدراسة السيكولوجية هو الشخصية الإنسانية . فالشخصية هي 
نقطة البداية فى جميع الدراسات النفسية » وفی فى نفس الوقت تمئل الهدف الذی 
ترمي للوصول إلى فهمه . 

وسبیلنا إلي دراسة الشخصية هو نشاطها » أي ما تقوم به من أعمال وما یسدر 
عنها من استجابات لغوية أو عركية . وقد تفرع علم النفس وتنوعث ميادينه كننيجة 
ة لتعقد الشخصية » وتنوع اامجالات التى تزاول led‏ النشاط . وأخذت فروع علم 
النفس تتفرع وتتعدد agti‏ لتنوخ وتعدد السجالات التى تزاول فيها ااشخصية نشاطها . 
ateis‏ الفروق الفردية لتشمل جميع جوانب النشاط ااذی يصدر عن الشخصية . 





والشذ Ayn‏ هي ذلك النشاط المتكامل من السات الجسمية والنفسية القابتة 
نسبواء والتى تمیز الفرد عن غيره . وتحدد أساليب نشاطه وتفاعله مع البيئة 
الخارجيةء المادية والاجتماعية » أو هى ذلك النمط الفريد ااذي يميز الشخص عن 
غيره . وقد أثار تفرد الشخصية مشكلة إمكان دراستها دراسة علمية . فقد وجدت 
وجهة نظر ترى أن تفرد الشخصمية وغناها c‏ يجعل من ال.ستحيل دراستها دراسة 
علمية موضوعية » بهدف الكشف عن القوانين العامة التى تنطيق على جميع الأفراد. 
لهذا يرى هؤلاء أنه ينبغي أن يتولى وصدف الشخصية الفنانون لا الدلماء . فهم 
يستطيعون تصويرها في تفردها ونميزها . وواضح أن تقبل وجهة اانظر هذه يعنى 
استبعاد سيكولوجية الشخصية من اادراسات العلمية . 
والواقم أن مشكلة التذرد فى ااشخصية ليست بأصعب من مشكلة التفرد 
البيولوجى . فحینما يتفاعل عدد كبير جدا من المتغيرات اامستقلة الورائية والبيئية فى 
إحداث أثر معين » فان النتيجة الحتمية هى التذرد - مثل التفرد الذى يوجد فى 
بصمات الأصابع c‏ ومع ذلك فهذا لا يمنع من تصارفها ودراستها . ونحن فى دراستنا 
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ااشخصية اتناولها من زوايا أوجوانب مختلفة . نقوم بتدارلها إلى مجموعة من 
الصفات أو السمات . وهذه السمات ما هي إلا عبارة عن تجريدات أو آوساف نصف 
بها سلوك a pill‏ » فالسمة كما يعرفها بعض العلماء ما هى إلا طريقة فى السلرك 
متميزة وثارتة نسبيا یختاف فيها الشخص عن الآخرين . 

على أن النواحى التى يذتاف فيها الناس كثيرة ومتعددة ء بحت لا يمكن 
حصرها . إلا أنه بالبحث الإحصائى ااموضوعی » تبين أن الفروق بين الأفراد ميل 
لأن ترتبط فيما بینها , بشكل یجعل من الممکن تعديد أبعاد أو سمات أكثر عمومية . 
ودمكن تصنيف هاه السمات فى مدموعتين رئيستين ؛ 


ولا - مجموعات الصفات الجسمية « رهى تلك الد 





ى تتحلق بالنمو الجسمي العام 


والعسحة العامة ويمكن أن نميز فرها بين السمات العامة مثل الصحة العامة » وبين 





الصفات اأخاصة مال ااطول والوزن أو بحض العاهات الجسمية e‏ ويعضن الخصائص 
الحسية والحركية . 

انيا - As: gag‏ العسفات التى تنعل بالناظيم اللفسی فى الشخصبية i‏ وهی ما 
يهمنا فى دراسة الفروق الفردية « والتنظیم النفسي »‌بارة عن نظام متكامل من 
السات اانفسية » التى نیز الفرد في تفاعله مع موافف الحياة والني تحدد أهدافه » 
الاجتماعية كما دہ دد أساليب 
نسم التنظيم النفسي بدوره إلى 


وتميز. سلوكه في تكيذه وتوافقه مع الظروف المادية و 





تعامله مع ااناس المحيطين به e‏ أو أسلوب حياته . ود 
بعدين أساسيين أو تنظيمين جوهریین : 


1 


أولهما : تنظيم عقلی معرفی ویتضنمن الاستعدادات والقدرات والذكاء العام 
والتحصصيل al Lally‏ التى تنتمى إلى التنظيم ااعفلی المعزفى ؛ وثانیم ما - تنظيم 
انفعالی مزاجى » ويشمل العادات والدوافع والاتجاهات والانفعالات والقيم والمواطف 
والميول » 


أى أن الفروق بين الأفراد تتعين فى الجوانب الآنية : 








ے الفصل الثاتى عفر ma WE Piet ae eee‏ 
(۱) الثراسی الجمعية وتشمل : 

| - الصحة العامة . 

ب - المظهر وأبعاد الجسم (طول » قصر ٠٠‏ نحافة » بدانة) . 

ج - فواحی القوة والعاهات ونواحي النقص والعجز . 

د - [فرازات الغدد الصماء وغير الصماء ووظائف الأعضناء . 

ه ٠٠‏ النشاط (Spall‏ والدسی . 

ار » على سبيل المثال ء شکل رقم (۲۱) الذي يوضح توزیع بعض المظاهر 


الجسمية (الطول) بين مجموعة من المفحوصين + 











ا 


Ne Wo Ws Co of, We te e lo leo اكز‎ Mo 
ab Rel eal VE اول‎ 


كل (YN)‏ : توزيع عدن الخسائعن الجسمية (الطوق) 


بين WA‏ شخصا . (جاريت 1955 (ATE‏ 





EEE Ye‏ 9 یس علم cpl‏ العام ست 
)¥( الخصائسن النفسية وتشمل : 
(Ud (‏ :(۱) الاستمدادات والقدرات العقلية (الجانب أو ااتنظيم السقلى 
المعرفي) : 


أ - القدرة الحقلية العامة (الذكاء العام) . 


۴ 
ب - القدرات العقلية (کالقدرة الرياضية والعددية واامیکا 
الفنية والابتكارية) . 





ية واللغوية » 


انظر (YY) JSA‏ الذى يرضح التوزيع الاعندالی الذكاء بين الأفراد . 


14 
3 | 





سید ال زا 


شكل (YY)‏ : توزيع نسبة الذكام بين مفحوصين ترارح أعمارهم 
بين سن سلتين ونسف إلى الثامنة عشرة وفتا لاختبار ستانفورد بيذيه للذكام . 
(جاریت ۱۹۹۱۰ :4۲۹) 
(۲)المستوی التحصيلى ويشمل : 
Í‏ - المستوى المدرسی . 
ب - المعلومات العامة . 


ج - الخیرات النابقة . 











ہے الفصل الٹائی عشر سس سس سسس مت ۳ 


EN reece‏ بت 
(ثانيا : ااسمات الشخصية (التنظیم الانفعالی المزاجى) 
)1( الاذفعالية العامة والقبات الانفعالی . 


(ب) السماث الخاصة کالانطواء والانبساط lly‏ ضوع والسيطرة والعدوان 


والمسالمة . 


(ج) الاتجاهات وااميول وللعواطف والانفسالات والقيم . 


انظر شكل رقم (VV)‏ الذى یوضح توزیم سمات الشخصصية (الانبساط 


الانطراء) بين مجموعة من المفحوصین. 














aged e-4 00] god tooda NESSES‏ اه 
ahale 4 ot ae 1 {ze -4 3 aes‏ 
الدرجات 
شکل (VT)‏ : توزیع درجات 4*۰ طالب بالجامعة فى اخنبار 
للشخصية : الدریجات الإيجابية تعلي الانبساط ؛ والدرجات 
السلبية تعنى الأنطواء . (جاریت ۱۹۱۰ :458) a‏ 


Gal goes . EE ved‏ آم pill‏ , العام مسب 
الأنواع الرئيسة الطروق Asapall‏ : 


هل تعتبر الفروق الفردية فروقا كمية أو نوصية ؟ بمعنی أن الفرق بين 








i 





وآخر ينحصر في أن آحدهما يمتلك قدرات أو سمات Y‏ تتوافر بالمرة في الشخص 
الآخر al‏ أن جمیع هذه السمات وتلك ااقدرات متوفرة فى كل فرد» وأن الفرق 
ينحصر فى قدرات توفر السمة أو القدرة فى كل فرد ؟ لوقع Lil‏ لا يمكن ولا 
نستطيع تقسیم البشر فى أية سم نفسية أو قدرة عقلية Pep ESTE‏ 
Lys‏ حادا إلى من يمتلك ومن لا یم لك .. إننا نقرر أن امتلاك الأفراد لأية سمة 
مقپاس کمی متصل Ylsilcontinumum‏ تماما ء ولا نمتطیع 1 j‏ 
أجزا ef‏ منفصلة , 

















فرد Ay‏ اختلافا كميا e‏ وتتفاوت تفاوتا موزها 0۳ كمي متصل 0 
ذلك Lendl‏ على أبعاد slisal‏ الجسم وطول القامة والوزن . 


أن نقول إذن إن الطبيعة لا تعرف اله دود الفاصلة أو التقسيم القنائی 





Dichotomy‏ واكنها aad‏ اانسق المتدرع دائمسا في توزد م الشدرات والسمات 
والاستعدادات الجسمية أو الذهنية أو الإنفعالية . 





الفروق بين الأفراد ليست هكذا فروقا فى النوع Lally‏ هى فروق في الدرجة » 
ولا تكون الفروق الذردية فروقا فى النوع إلا بمعنى واحد وهی أن المقارنة تكون بين 
صفتين ولا تكون المقارنة فى ضوء صفة أو سمة واحدة . ذاختلاف الطول عن الوزن 
اختلاف فى نوع العسفة « ولذا لا يخضع She‏ هذا الاختلاف إلى الفیاس لعدم وجود 
»قياس مشترك بينهما » فااطول يقاس بالأمتار » والوزن يقاس بالكيلو جرامات » 
والفرق بين الطول والوزن لا يقاس بالأمتار ولا بالکیلو جرامات . 

واختلاف الأطوال اختلاف فى الدرجة . فالامتداد الطولى الكبير e‏ يختلف عن 
الامتداد الطرلى القعدير فى الدرجة » ولا يختلف عنه فى نوع الصسفة وذلك لأن 
الطول والقصر درجات متفاوتة فى صفة واحدة . 














ہے الفصل الثانی عشر کل 5-7 ie‏ 


càl‏ الفروق ا أن نکون فى نوع الصفة » Led‏ أن تکون ۽ في درجة وجود 





السفة . قالفروق بين الأفراد فى أى صفة واحدة » هی فروق في الدرجة ولیست فى 
النوع . فالفرق بين الطول والقصر هو فرق في , الدرجة » ذاك UY‏ توجد درجات 
متفاوتة من الطول والقحير » ویمکن المقارنة بينهما باسة خدام مق 


الجال في قدرة عقلية مئل الذكاء : الفرق بين العبقرى وضميف اقل فرق فى 





الدرجة ء وليس Ld‏ فى النوع » لأنه توجد درجات متخ 
بمقياس واحد . لذلك كان التقسيم الثنانی لبعض الصيفات 






يما غير عاميء AY‏ قائم 





على تصدور أن الصفة اامدروسة Sha‏ كميات منفصلة . والواقم bil‏ نستطيع تتبع أي 
صفة فى درجاتها المختانة عند الأفراد » ی نستطيع أن نتتبعها فى مستوياتها 
اامتدرجة المختلفة عند الأفراد من أدناها إلى أقصياها . 


وإذا اتفقذا على أن السمات والاسته دادات تتوزع 






لي أفراد المجتمع نوزیما 
تمثل درجة الصفر . وهل 
درجة الصفة على أي اختبار تمثل الدرجة المطلقة لانعدام وجود ااسمة ؟ وهل معنى 
أن شخصا قد حصل على دريجة سفر فى اختبار للقدرات أو السمات الانفعالية o‏ أنه لا 


كمياء اقتنی , ذاك أن يكون لكل سمة أو اسنعداد مر 


يمخلك أي قدر من هذه القدرة أو السمة ؟ 


إن إجابة .مثل هذا السؤال تينع أم امنا أو تخلق أمامنا مشكلة الصفر المطلق . 
الصفر ليس صفرا مطلقا وإذما سفر نسبيا ؛ یوضع ذلك أن لكل اختبار مستوی آدنی 
من القدرة أو السمة يبدأ عندها تقديراته - ويطلق على هذا المسنوی أرضية الاخنبار 

. #دماتافدرجة الصفة على أى اختيار لا تعنی سوي أقل مستوى من القدرة أو السمة 
يستطيع الاخ تبار قياسه » إذن فالصفر أمر نسبى يتطق بمستوى صعوبة أو سهولة كل 
اختبار نستخدمه للكشف عن مدى الاختلافات والفروق . 














z a‏ اخ ہے اس علم النفس العام 


نوزیع الفروق Agasall‏ 

إذا كانت الفروق الفردية فى السمات السيكواوجية كمية في أغلب الأحرال 
فکیف تتوزع الدرجات أو المقادير المذتلفة من كل منها بين الناس © هذا السوال Y‏ 
يمكن الإجابة عليه إلا بف حص جداول الت وزيعات التكرارية والرسوم البيائية التى 
تلخص هذه التوزیهات . 

يعتبر التوزيع التکراری کفیره من الأساليب الإحصائية وسياة اتلخیص 
البيانات الكمية وتنظيمها لتيسير فهمها والوصول إلى اتجاهات لها دلالتها . وفيه يتم 
تجميع درجات الاختبار فى فئات ثم نضع فى كل فكة عدد السالات )3 التكرارات) 
التى تقع فيها . وقد يتحول هذا التوزيع التكرارى إلى أحد الرسوم البيانية الشائعة فى 
ple‏ الإد ناء كالمدرج التكرارى أو aliad‏ التکراری أو المنحنى التكراري كما يمك 
وديف الأذر اد باه ت-خدام أحد مة اييس الازمة المركزية (کاامتوسط أو الوسید أو 
المنوال) . 

ويلاحظ Ley oe‏ على توزيع الفروق الفردية أن أغلبية ااسالات تقع فى 
منتصف المدى » وكله اقتربنا من طرفی التوزيع يقل عدد الحالات بانتظام مستمر 
ولا بظهر منحنی التوزيع أى ثغرات أو فجوات بحيث لا تتميز فيه فكة أو عدة فلات . 
والمذحنى ه اتاسق الطرفين بحیث لو قسم بخط رأسي عند المنتصف تحمل علي 
نصفين متطابقین تفریبا . ويسمى منحنى ااتوزيع فى هذه الدالة المنمني الاعندالی . 
وبوضح شكل رقم (YE)‏ امنحنی فى صورته النظرية المتكاملة . 


مت الفصل gil‏ عدر نس د 





ا و ير 
الال po‏ 


شكل (VE)‏ التوزيم cg sh Sl‏ على المنحنى الاعتدالى الجرسي 

وقد ابتكر هذا المنحني عالمان من علماء الرياضيات Yo‏ بلاس وجارس؛ فى 
دراستهما اظاهرة الصدفة وأخطاء الملاحظة . وبعبارة أخرى يمكننا الفرل إن هذم 
الفروق الفردية تعتمد على عاد كبير جدا من العوامل المسنقلة التي لا يتحكم فيها 


glad Yh‏ ت 





كما إراديا » ویترذب على ذلك توزيعها حسب قانرن ااصدفة . 

وینراوح مدي total‏ الاعتدالي تجريبيا فى قياس السمات النفسية بين a)‏ = 
Cas tejet‏ ترمز م إلى المتوسط الحسابی بینما ع تشير إلى الانحرافت 
المعیاری . bein‏ یترارح مدی المنحنى الاعتدالی نخاریا بين (م - © etae‏ ع) 
وذلك لاستغراق جمیم الحالات والاحتمالات التى لا تظهر بالفعل فى عينة الاراسة 


التجريبية . 


ویتمدز هذا المنحنی oh‏ حوالى ۸ من عدد الأفراد ینم فى المسشری 
امتوسط من السمة التی نقيسها أى فى المدى من (م ۱۰۰ ع) » (م +۱ ع) ase bil.‏ 
الأفراد الذین یقعون بين (م + ١‏ ع) » (م ۲۰۶ ع) فیساوی 1۱۶ تفریبا وکذلك مدد 
الأفراد الاين يقعون بين (م -۱۰ ع) Y= a) e‏ ع) يساوي ٠١‏ . أما الحصالات 
المتطرفة فى الاتباهات أى أکفر من a)‏ ؟ ع) وأقل من (م ۲۰۰ ع) فیساوی کل 
منهما Y‏ 7 تقريبا من العدد الکلی . 


ولا يعنى انطباق المنحنى الاعتدالی .على السمات اللفسية واستخدامه فيها » أن 














cme‏ ۳4۸ یس علم النفس العام 





عامل الصدفة هو المسئول عن توزیع هذه السمات . ولنما يعلى أن هذاك hae‏ کبیرا 
من العوامل المتشابكة المعقدة اامستقلة التى لا يمكن ضيطها ولا نعرف مدي تأثيرها 
بالضيط . 


العوامل التي تؤثر فی شكل مندعنى M‏ 





زع 

ويمكن لتوزيع الفروق الفردية أن ينأى عن الاعندالية ویأخذ صررة الترزيع 
اماتوی أو المفر بطح أو اامستطيل أو النتعدد القمم وغیر ذلك من الصور . (انتار شكل 
(Y0‏ . ومن pal‏ العوامل ااتى توثر على التوزيع ثلاثة عوامل : طبيعة العيئة » وطبیعة 
المقياس » وملبيعة السمة المقيسة أو بعض الظروف المرضية . 


س الفصل القانی عشر ‏ تم ince NEA‏ 


ple رسد الوم‎ 
ee 


| 


Ae 


الخ ارال 





شكل (Ye)‏ : أفكال التوزيم اللگراری وضع مقاييس الازعة المركزية 
(إدواردز ۱۹۹۸۰ (PYT‏ 











EN VOR a‏ 9 سس اس غلم اللفن العام ہے 

t‏ طبيعة الميدة : هناك بعض الحالات التى يكون النوز: 
المنحنی الاعتدالي cal‏ يخالفه وتظهر أشكال أخرى للمنحني : فقد ينشأ المنحدي ملتریا 
التواء موجبا أو Liles‏ وذلك حينما لا تمل العينة المجتمع العام Aa‏ 


ذلك أن تشتمل العينة على نسبة كبيرة من التوابغ أو نسبة كبيرة من الأغبياء . وقد 


فيها بعيدا عن 










يحصل الباحث على منحنی متعدد القمم » إذا كانت العينة 









من المجتمع الأصلى c‏ بل كانت تتكون من أقراد اخنيروا من جماعات متبایدة ثم 
ضموا في ine‏ ومجموعة واحدة . فلو قسمنا ذكاء مجموعتين من التلاميذ » إحداهما 
فى سن العاشرة والأخرى فى سن السابعة عشرة فإننا نحصل في الأغاب على توزيع 
ذى قمتين . كما أن العينة سغيرة الحجم تزدی إلى منحنی مدبب التوزيع . 

٠٠ Y‏ طبيحة أداة التقياس : وتؤثر أيضا أداة ااقياس فى شكل التوزیم call‏ فقد 
يكرن المنحنى ملتريا لسبب أخر وهو عيب فى الاختبار نفسه حيث يكون على درجة 
كبيرة من المهولة أو ااسبعوبة بالنسبة للمجمودة التى يطبق عليها » كأن نطق اختبار 
الاستعداد العقلى لطلبة الجامعات على تلاميذ المرحلة الإعدادية » أو أن نطبق اختبار 
الذكاء الإعدادى على طلاب المرحلة الثائوية أو طلاب الجامحة . ففى ااحالة الأرلى 





نجد أن معظم الأفراد يحصلون على درجات منخفضة وقريبة من الصفة (ملحلي 
ملتو موجب) » بينما في الحالة الثانرة فان الغالبية العظمي من الأفراد بحساون على 
النهاية العظمى من الدرجات أو ما يقرب من ذلك (مذحنی pila‏ سالب) . وعادة ما 
نتخذ اعتدال شكل المنحني دلالة على أن الاختبار مناسب امستوى قدرة الجماعة التى 
يطبق عليها الاختبار . كذلك يلاحظ عدم تساوی ااوحدات في الاختبار ق يسبب عدم 
الانتظام فى شكل المنحنی (مندنى ذو قمتين أو قمم متعددة) . 

۳ - السمات المقيسة ويعض الظروف المرضية : فقد تؤدى بعس السمات التى 
تتطلب التطابق الاجتماعی والمسايرة وتنفيذ ضغوط المجتمع وبعض الظروف 
المرضية إلى أن يكون التوزيع على شكل حرف أ . وهذه حالة الدواء كبيرة في 
المدمنی Uf‏ يقع معظم الأفراد عند كرف واحد يمثل التطابق التام أو القريب جدا من 
التمام . فلكى نوضح ذلك بمثال مناسب ¢ نذكر حالة سائقي السيارات » فعند أى 














سب الفصل الثاني عشر ۰ یه اه 


تقاطع gale‏ لا توجد ی (شارة للمرور . نجد أن معظم السائقين يقودون سياراتهم 
بقدر معقول من الحذر . فى حين نجد عددا قليلا منهم فى منتهى الحذر إلى حد 
الوقوف تقريبا . وبالمثل نجد عددا قليلا ممن یستمرون دون تغيير سرعتهم . ودون 
الالتفاف إلى حركة المرور عند اافقاطم . بينما أو كانت هناك إشارة للمرور جمراء 
اللون » وأحد رجال البوليس واقفا عند التفاطع e‏ فإننا نستطيع عندئذ أن نمثل ساوك 
ااسائقين بم‌نحنی في شكل ۱ . وذلك GY‏ أكثر من ٩۰‏ ۸ من السائقين سیتوقفون تماما 
عن المسير » ونجد أن النسبة الضئيلة الباقية » hae‏ من السائقين ممن يقفون بدرجة 
قريبة من التمام » وعددا قليلا آخر يبطيع تدريجيا » كما نجد كذلك عددا ضئيلا جدا لا 
يبطئ فى سررعته تماما . 

وقد تؤدى ظروف مرضية ما فى مجتمع «کانی معين إلى زيادة نسبة ضعاف 
المقول » ومن ثم ينتج توزيع gila‏ لذكاء الأفراد . 

العوامل المؤشرة في الشروق الفردية 

عرفا أن الأفراد يختلفون بعضهم عن بعض فى جوانب الشخصية المختافة - 
الجسمية والعقلية اامعرفية والانفعالية اختلافا كميا . والفروق الفردية حفيقة واقمة 
وأدست مجال خلاف بين أحد من العلماء . ومجال الخلاف والتساؤل هو : لماذا 
يختلف الأفراد واحدا عن الآخر ! وما العوامل التى ينشأ عنها الاختلاف ؟ أثار هذان 
السؤالان مناقشة طويلة وأديا إلى جدل كبير . فبالإضافة إلى الأهمية النظرية الأساسية 
امشكلة تعليل الفروق فان لها أهمية عملية بعيدة المدى فى ميادين كخيرة . فكل 
محاولة تتضمن ضبط النمو الانسانی لاب. أن تعمد على فهم ااسوامل التى تؤثر فى 
هذا النمو وكل المناهج التريوية تفترض فروضا تتعلق بأسباب الفروق الفردية . 

وأسباب هذه الفروق والعوامل المؤدية إليها كثيرة ومتشابكة ‏ ولكنها على 
اختلافها تكمن فی عاملین(۱) :' 


(۱) ارجع إلى الفصل الرابع (محددات النشاط النفسي) . 





AEE ee Yoy‏ امس علم gill‏ العام مسب 
أ -العوامل الورائية . 
دبعت الموامل EES‏ 
والوراثة والبيئة وتان سختلفتان توثران على استجابة الفرد لأى مثير خارجی 
أو داخلى فى cal‏ موقف هن مواقف الحياة . ويختلف عاماء النفس Lead‏ با 


مدى أهمية كل عامل من هذين العاملين بااذسبة للعامل الآخر , 





ويقصصد بالوراثة a‏ 






.+ موعة من sall‏ 
زوجا من الکروموسومات أو الصد: 
وتتحدد oli all‏ الورائية على أساس التدظیم الذى يحدث بين المورثات عند تکرین 
الزيجوت. وتعمل المورثات على نقل الصفات الرراثية خلال الأجيال المتعاقبة من 
الاباء للأبناء ومن السلف للخلف . وتعمل المورثات دون ی تأثير بیفي إلا عذدما 
تتعرض الحامل إلى أشعة × أو غبار ذرى ghe‏ ما يسمي بغاز الخردل . ان التشوهات 
الجسمية قد تر,جم إلي تنطیمات 





. يتحد العيران المذری بالبويضة‎ Lands 














عادية بين المورثات كظهور حالات الإصبع 
الزائدة » والقزامة» وحالات علامات ااميلاد (الرحمة) . 

ويمتبر عمی الألوان والصاع من الصفات التي ترتبط بالمسدداث الرراثية 
المرتبطة بالجنس » كذاك يعتبر. مرض السكر وبعض أنواع السرطان غير العادية » 
وبعض حالات العته » وتصلب شرایین المخ من الأسور التى يمكن إرجاعها إلى 
عوامل ورائية . 

وقد يفهم خطأ أن الوراثة تعنى الدشابه مع الوالدين » مع أن التشابه مع 
الوالدين وخاسة فى كل السسات الانفعالية والميول والاتجاهات والقيم والسواطف 
والعادات الشخصية يمكن إرجاعه تماما إلى التأثير البيئي . 

وقد تحمس عدد كير من العلماء لدور الوراثة » فأشار سور فرانسيس جالتون فى 
دراسته لتاريخ بعض الأسر الإنجليزية إلى أهمية أثر الوراثة فى التفوق العفلی » كما 
أكدت النظرية الغرضية التى وضعها وليام مكدوجل على دور الوراثة الفعال فى جميع 
أنواع السلوك » حيث أرجع السلوك إلى مجموعة من الغرائز يولد الإنسان مزودا بها » 
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والغريزة هبي کل ما هو عام بون أفراد الجن وذو أصل بیولوجی e‏ بل تعدی مکدرجل 
ذاك حینسا وجد أن ثمة سلوکا ما يظهر في بعض الأجیال فقال بورائية السلوك 
المتعلم . وعلى Sige Wid‏ فان أغلب العلماء يؤكدون على أن الاختلافات الرراثية 
مسكولة Aa pally‏ الأرلى جن Gy sill‏ الفردية فى التكوين sell‏ 








Lal‏ بالدسبة لمفهوم البركة فيرتضمن جميع العوامل التى لا ترتبط باامورثات 
والتی ¿ha‏ ی التأثير بعد تكوين البويمنة المخصية ء أى asi‏ البيئة الرحمية فى التأثير 
على الجنين منذ لحظة نکونه داخل: رهم الأم Vy.‏ يقصد بالبيكئة مجرد العرامل 
المناخية أو الطبيعية أو الجغرافية » ولا تعنی مجره العوامل ااذقافرة التى یتعرض لها 
ااوليد » وإذما نعنی البيئة أيضا جميع المؤثرات السيكولوجية التي يتعرض, لها الجنين 


منذ كونه زیجوتا Liag)‏ مخصبة) وبعد میلاده وطوال حياته حتی الموت . 





. ثبت تماہ ام .دی أهمية البيكة قبل الولادية ذ فى تحديد نمو الفرد‎ vals 
وا رط الفيزيقية الأخرى‎ e فالإختلافات في التغذية ونظامعا والافرازات الغددية‎ 
للام متلا قد تحدث تأثبرا عمیفا مستعرا على نمو الباین . أما أن النسر البنائى للكائن‎ 
call العضوي بتاثر عتما بالعوامل البيئية الأولى ء فذلك قد وصنحه عدد من التغييرات‎ 


أحدثت نجریبرا فى مج ال الديرانات الدنیا ء ففي ذرابة أافاكهة ء على سبیل السثال ؛ 








بسرب مورث سغنل تنسو سیقان مزدوجة لهذه الحشرة » وقد أمكن aati‏ وراثة هذا 





مور بث السفتل » وام تظهر خاصية هذا المررث المخال فى درجة حرارة دافلة بدرجة 
معينة فان الساق أو الوصلة الاضافية لا تامو . وإذا أنشئت سلالات متساقبة تحت هذه 
الشروط فإنها ستحصل فى النهاية على المظهر الطبيعي » أما (ذا ترکت بعضا من 
ذریتها لتنمو فى درجات برودة فان النقص یمود الظهور . ويوضح هذا أن النقص فى 
المورث الذی Cah‏ وجوده Med‏ إنما هو فى الواقع استم‌داد فقط لانمو بطريقة معيئة 
تحت yian‏ الشروط البيئية . 





وبتعرض معظم الأطفال داخل الرحم إلى عوامل بيئية تکاد تکون ثابتة بينهم » 
مثل درجة الحرارة والضغط والتغذية » وغير ذلك من عوامل فسيولوجية كيميائية » 


POE سس‎ 





إن علم النفس العام 
هذا إن لم يتعرض الجنین إلى إصابة بالبکتریا أو تسمم أو إشعاعات مما قد یزدی إلى 
تشوهات ولادية . 

ومع هذا فإنه لا وجود لأثر أى عامل من هذين العاملين دون وجود BY‏ 
العامل الآخر على بعض أبعاد وجوانب الشخصية . فكلاهما مهم وضروری . ورغم 
تلك الأهمية والضرورة لكل منهما » فان Uf‏ منهما لا يحدد السلوك بمفرده ¢ كما آنهما 
Y‏ يحددان cal‏ نوع من السلوك بدرجة واحدة ؛ أي آنهما لا یتساویان فى تأثیرهما على 
أنواع السلوك المتعددة . وقد آوضح علماء البيولوجيا أن العلاقة بين السلوك والتكوين 
البیولوجی العضوى للكائنات الحية البسيطة علاقة مباشرة وثابتة إلى حد ما e‏ وأنه 
كلما ارتفع الکائن الحی فى سلوك العطور وازداد تعقيدا » ضعفت العلاقة المباشرة بين 
el gal‏ والتكوين البیولوجی العضوی e‏ وازداد تأثرا بالبيئة . ويؤكد بعض الباحفين هذا 





الاتجاه عندما يقدم عاملی اأوراثة والبيئة ‏ بدهما مضروب فى الآخر . فالفرد 


نتاج تفاعل ااعاملین ‏ أو الشخصية بالتالى دالة لداصل الوراثة x‏ البيئة . ويتنير أى 


ی ال 


حد من الحدین أو أى عامل من العاماين يتغير الحد أو العامل الآخر . ویستحیل تصور 
الإنسان بلا وراثة أو بلا بيئة » فشخصية الانسان هي دالة للهاملین معا . ولذلك بری 
بعض العلماء أنذا عندسا نرغب فى التحدث عن أى عامل من العاملين فى تأثيره 
على الشخسية يجب أن نحدد أى جانب من جوانب الشخصية ذات الجوانب المتعددة 
والمتشابكة والمعقدة » هل الجانب الجه مى » أم العقلي المسرفی» أم السمات الانفعالية 
المزاجية ؟ ويشايع بعض العلماء أحد الماملین ويؤكد ءايه أكثر من العامل الآخر . 
ومن بين فريق الورائة كما أشرنا سابقا - سير فرانسيس جالتون ومكدوجل » 
وكارميكل الذى نادي ob‏ حوالى تسعة أعشار شخصية الفرد يمكن أن يعزى إلى 
التأثير الوراثى » وأن العشر. الباقى هو نتاج التأثير البینی . 

ويرجع علماء نفس التعام وأصعاب نظريات التعام السلوك الإنساني إلى التأثير 
البيئى . فقد نادی جون واطسون رائد السلوکیین بتأكيد دور البيئة فى تشكيل شخصية 
الفرد » واعتبر السلوك المرضی سلوكا متعلما . 





ب سل لفات عقو ats‏ شش سوه 


CORONERS‏ ۲۳۵ تیه 
تستطیع أن نقول هكذا إنه ليس هناك سلوك له صفة القبات وعدم القدرة على 
التغير وآخر قابل للتعدیل والتغيير . فعلماء البيواوجيا يرون أن الذهءاأمص الوراثية 
ثابتة ودائمة ویر قابلة لأى تعدیل» وأن هذا قاصر على أنواع السلوك المكتسب . 
بينما يؤكد أصحاب الاتجاه البيئى على أن بعض الخسائص الوراثية قابلة للتغير 
کالاستعداد. امرض معين » وأن بعض أنواع السلوك المتهام غير قال للذمد 
القدرات المكتسبة وبعض الدوافع الذانوية » والدوافع الاجتماعية قد تكون أقوى من 
الدوافع البيولوجية الفطرية . 





يل . فیعض 





ومن بين الدراسات التي حاولت إثبات وتأثیر Jalal‏ الوراثي» دراسات جالتون 
سنة (VAVE)‏ التى أثبت فيها التفوق العقلى فى بعض الأسر الإنجايزية . كما توصل 
نيومان وفريمان وهوازنجز (۱۹۳۷) إلى نتائج مشابهة فى دراستهم على ۱٩‏ زوجا 
من التوائم المتماثلة ۰ ۱٩‏ زوجا من التوائم غير المتماثلة . وكان اهامام دراستهم 
ينصب علي جوانب الشخصية الثلاثة : الجانب الجسمى » والقدرات العقلية أو الذكاء » 
والسمات الشخصية . وقد توصلوا إلى أن تأثير الوراثة واضح جدا فى النمو ااجسمى ثم 
يقل إلى حد ما فى مستويات الذكاء ويكاد ینعدم فى م مات ااشخصية . وذلك لأنهم 
توصاوا إلى أن درجة التشابه بين الدوائم المنمائلة وغير المتمائلة كانت واضحة نماما 
في الحجم البدني وغير ذلك من المظاهر الضاصبة بالنمو الجسمی » وكانت JÍ‏ في 
مستويات الذكاء ؛ وأن التشابه فى مستويات الذكاء كان أكبر من درجة التشابه فى 
السمات الشخصية . 


كما توصلت أبحاث إيزنك وبريل )132( إلى أن القدرات العقليية وسمات 
الشخصية تتحدد بأثر الوراثة . 

كما توجد مجموعة كبيرة من الدراسات اهتمت بمعاملات الارتباط بين الذكاء 
ودرجة التشابه الورائى » gh‏ أجريت على عينات من التوائم ودرجات مختلفة من 


القرابة . وقد أكدت هذه الدراسات جميعا أن وسيط معامل الارتباط بين ذكاء التوائم 


مد m EOL‏ سے اس علم اللفن العام 





اأمتماثلة الذين ربوا معا قدره ۰,۸۸ بینما كان وسیط معاملات الارتباط بين ذكاء غير 
الأقرياء الذين ربوا معا قدره ٠,١١‏ مما يشير إلى تأثير العامل الوراثي . 

وهم بهذا يرون أن الوراثة تددد المستويات العليا للصيفات المختافة التي يمكن 
أن بصل Leal‏ الفرد لو توفرت لديه البيئة المناسبة» شأنها في ذا 
التي تجد البيكة المناسبة.لنموها . 





شان البذور الجيدة 


وقد قامت مج موعة من الدراسات على أطفال ريوا فى بيوت التبنى 
spay‏ سات وااملاجین . وفی إحصدى اادراسات التى قامت على ٩۱۰‏ أفراد تقع 
أعماردم فوق hale VA‏ » نشأوا فى بيوت غير بيوتهم الأصلبة . وقام السعث بهدف 
معرفة إلى أى مدى ينجح الأطفال |امتبذون فى حياتهم » فوجدوا أن ۷۷ من هؤلاء 
Oat‏ اد ناجحون تمام.ا » وأن 11 / منهم غور ناجحين » وأن 2٠١‏ منهم جانون أو 
ماحرفون. وأن هذه النتيجة لا تخنلف تماما عن تجاح الأفراد الذين يريون فى بيوتهم 
الأصلية . 





وقامت الباد13 ليهي بدراسة على ۲۰۰ طفل من الأبناء المدبنين » ركان 
الأمافال يودعون بالأسر البديلة قبل أن يصلوا إلى سن 7 شهور . وأجريت الدراسة بعد 
۵ سنوات من هذا الإيداع . وكانت الباحذة تهدف إلى إثبات أثر البيئة فتوصلت إلى 
تأكيد عامل الوراثة حيث ظهر أن معامل ارتباط ذكاء أطفال المجمرعة المتارنة > 
وذكاء أمهاتهم الحةرقية في الأسر الطبيعية حوالي 1 ,۰ » وأن معامل الارتباط بين 
ذكاء الأطفال المتبنين وذكاء الأمهات البديلات قدره 0,18 . 





وبالمثل قامت دراسة سكوداك وسكاز التتبعية على ۱۵۶ افلا فصلوا عن 
أمهاتهم بعد الميلاد » ووضعوا فى أسر بديلة ٠‏ وأزادا أن lady‏ العامل البيكى فأشارت 
نتائجها إلى تأثير العامل الوراثي » ولو أن معاملات الارتباط التى توصلا إليها كانت 
منخفصة بدرجة كبيرة . 

وفى دراسة أخرى أجراها فريمان وهولزنجز ومنشل (VAYA)‏ فى جامعة 
شيكاغو على 4١١‏ طقلا متبنين فى أسر بها أطفال يماثلونهم في الأعمار والجنس» 
فتوصلوا إلى معامل ارتباط بين ذكاء الإخوة بالتبنى قدره ۰,۳۷ بينما كان معامل 
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الارتباط بين ذكاء الأخوة الحقيقيين قدره ۰,۵ مما قد يدعم كلا من أثر الوراثة وأثر 
البيكة . 


وعندما درسوا متوسط نسبة ذكاء كل مجموعة حسب المستوى الاجتماعي 





الاقتصادى للأسرة اانی يعيشون فيها » وجدوا أن ذكاء الأطفال - وعددهم ۱۱۶ 
فرداءفی البيوت ذات المستوى الاجتماعى الاقتمنادى المرتفع ~ 
كان متوسط ذكاء الأطفال ٠٠‏ وعددهم ۱۸۲ فردا - فى أسر متوسطة قدره ٩۱,۶‏ » 





دره ۱۰,۸ . بينما 


وکان متوسط ذكاء الأطفال فى مستویات اجذماعية اقتصادية دنيا ٠٠‏ رعددهم ۱۰۱ 
2 = 88,5 . وكان معامل الارتیاط بين المستوى الثقافى وذ 





الذكاء 4۸ ,' . 

وقامث مجموعة من اادراسات على أثر الاتجاهات الوالدية علي ذكاء الأطفال 
منها دراسة وتنبورن » وبالذوین» وسونتاج » وبنج . فتوصات دراسة تنبورن إلى أن 
سمات الشخصية : الاتكالية - العدوانية - التعاطف ترتبط ارتباطا دالا بخصائص 
الأم وأساليبها فى التربية وعامودها بالنسبة للطفل وذكائه - كما تودباوا إلى أن ذكاء 
الأطفال الصغار يزداد في الامو فى اجو الأسرى الذى يسوده التفاهم والاحترام عنه 
فى جو تساطى أو رافض أو زائد الفسامح أو زائد الحماية » وأن ذكاء الأطفال يرتفع 
حين تشبع الأمهات استقلال الطفل منذ أيامه الأولى . 





كما كانت دراسة بذج على or‏ ابنا وبنتا بالصيف الخامس الابتداتي بعضیم 
مرتفع فى القدرة اللفظية والبعض الآخر مرتفع القدرة المكانية والاخرون مرتفعون 
. ركان هدف اادراسة بحث اتجاهات الأمهات نهر تنشكة الأطفال 
وعلاقتها بقدراتهم . فوجدت بنج أن التفاعل بين aY‏ والحلفل يؤدى إلى زيادة ونمو 
القدرة اللفظية » وأن التفاعل مع البيئة الطبيحية والعدد والآلات يؤدى إلى ارتفاع 
القدرة المكانية وهی القدرة على تور الحركة فى المكان . وأن التدریب على 
الاستفلال وتشجيع الطفل عاى القيام بأعمال معينة يؤدى إلى ظهور القدرة العددية 
بدرجة كبيرة - وهی القدرة علي التمامل بسهولة ويسر مع الأعداد والعمليات 
الحسابية من جمع وطرح وضرب وقسمة + 





في قدر رتهم العددي 





وقد قامت العديد من الدراسات لتقبت العلاقة الوطيدة بين بعض العوامل 


et ۸‏ ینت eos‏ سس جام النفس العام 
البيئية والذكاء وسمات الشخه ية » فریط البعض مثل جيزل ولورد فى دراستهما على 
أطفال سا قبل المدرسة الابتدائية - بين المستوی الاجتماعی الاقتصادی والقدرة 
اللغوية . فأطفال البيئات الا جتماعية الاقتصادية العليا یتکلمرن أسرع وأقوى من أطفال 
البینات الدنيا . كما أقام البعض العلاقة بين مهن الوالدين والذكاء فتوصل طوه 
ومكنمار إلى أن ثمة فروقا بين أبناء المهن المختلفة فى 


دراسات عديدة تؤكد ذلك فى كل من فرنسا وانجاترا وااسويد . على الرغم من وجود 





و 





سب ذكائهم . وقد أجريت 


تداخل بين فئات المین Gly‏ بعض الحالات الفردية من أبناء بعض المهن يتميزون 
على أبناء مهن أرقى فى ذكائهم . وما يمكن ذكره فى هذا الصدد هوأن أصهاب 
المهن العلیا يويكون لأبنائهم ذاروفا للتنشئة » ويتمثل ذلك فى زيادة المحصول الافظي 
والاتجاهات الإيجابية نهو التعليم . 

كما ربط. بعض الدارسين بين مستوى التعليم الرد.مي الذی تلقاه الأباء ربين 
ذكاء أبنائهم . وأن الارتباط مرتفع بصفة خاسة بعد سن © سنوات . كما يرى البعض 
أن أعمار الوالدين قد تؤثر فى ذكاء الأطفال . وأن العائلات الكبيرة والصغيرة ودد 
أفرادها وعدد أطفال الأسر ذوو علاقة بمستويات الفروق Aga ill‏ فى الذكاء . 

Les‏ توصل بعض الباحثين أمثال سميث (۱۹4۲) و هويار (۱۹4۲) إلى أن 
الفرسر التعليمية ااتي تتحسن فى منطقة سكنية معينة تحدث تحسنا فى ذكاء الأطفال. 
كما أكد هوسين أن نوع الدراسة له تأثير على نمو الذكاء ححيث اختبر ذکاه VYY‏ ملفلا 
بالصف الذالث بإحدى مدارس السويد » ثم أعاد تطبيق اختبارات الذكاء بعد ٠١‏ 








سذوات مقسما Aye‏ دراسته إلى مجموعتين : مجموعة التحقت بالمدرسة الثانوية 
ولكنها لم تتخرج Lead‏ » وكانت الزيادة في نسبة ذكائها بمتوسط قدره ۲,۱ نقطة e‏ 
ومجموعة أخرى أنهت دراستها الثانوية والتحفت بالجامعة وجد أن نسبة (کائها زادت 
بمتوسط قدره ۱۱,۰۰ نقطة . 

وقد وجد بعض الباحثين أن أبناء المدينة يتفوقون على أبناء الريف في أدائهم 
على اختبارات الذكاء . ولوأن بعض علماء النفس ~ مثل شمبرج (۱۹۲۹) - يرون 
أن أطفال goal‏ يتميزون علي أطفال الريف فى المفردات التى تتضمن معلومات عن 











سر الفصل الثانی عفن سس 2 الماك 


أشياء بالمدينة . وام تظهر الفروق بصورة واضحة Lagin‏ بالسبة للاختبارات غير 
اللفظية . وجد أن أطفال ااریف غير متخلفين عن أطفال inadi‏ في الأداء على 
مكعبات فوکس واختبارات لوحات الأشكال » بل تفوقوا فى اختبارات ألغاز الصور 
[امتقطعة واختبار الفرس والمهر التى تدور حول حياة القرية . ولو أن ظروف الحرمان 
الثقافى لاقرية یوش تأثيرا بالغا فى ذكاء الأبناء . 

ويتأثر بالحرمان الثقافي الجماعات البشرية البعيدة عن المؤثرات الققافية مثل 
ملاحی الأنهار الكبرى e‏ وسكان القرى الجبلية « والجماعات شبه البدائية وأيضا 
الأطفال الذين ولدوا بعيدا عن العمران وفى الغارات . ويتضح هذا فى بلقل أفيرون 
الذی وجد سنة ۱۷۹۹ في إددى غابات فرنسا » والطفلتين الهدديتين اللنين وجدتا 
قرب مدينة ميدنابور » والطفل كاسبار هوسير الذى فال حبيس سجن انفرادي لمدة ۱۷ 
سنة » والذى لم ير إنسانا طوال حياته وكان طعامه يصله من خلال فجوة من أسفل 
الأرض . وجميع هذه الحالات لم تستطع أن تتوافق مع المجتمع حتى إن العملیات 
ااحسية البسيطة من رورة وإدراك كانت مختلفة ادیهم تماما . رما أقرب هذه الظاهرة 
بظامرات التشوهات ال ى تصیب الجمجمة أثناء الولادة . وإنها لتشوهات بيئية وليست 
تكوينية مثل (صابات الولادة والتي تتمثل فى نقص أوكسجين الأنسجة عند الولادة 
بما age‏ إلى إصابات وحالات الضعف العقلى . رأیضا فان للتغذية والعقاقير والمرضس 
مثل الأنیه‌یا المزمنة Ryall,‏ والالتهاب السحائى الذى يهدد أغشية gall‏ تأثيرا على 
الجانب العقلي للفرد . 

كل هذه تأثيرات بيئية یساعدها فى القیام بوظيفتها كاملة وجود الاستمداد 
اامسبق . فقد يبدو أحيانا أن البيئة ذات ا!تأثير المهم » ويبدو أحيانا أخرى أن الوراثة 
ذات التأثير الرئيس » ولكن الدقيقة أنه لا وجود لأحدهما دون وجرد للآخر وأنهما 
متفاعلان كاملا . وأن أثر الوراثة قد يكون أكثر ظهورا فى الجانب الجسمى عنه فى 
الجائب العقلى عنه في الجانب الانفعالی والاجتماعی لشخصية . أما أثر البيئة فهو 
أكثر ظهورا فى الجانب الانفعالى والاجتماعی عنه فى الجانب العقلى عنه فى الجانب 
الجسمی . 











FM dees‏ : یت سس علم اللفس العام س 


صراجع AU haai‏ مشر 





۱ - أحمد زکی صالح : علم الففس السربوی . القاهرة : مكتبة النهضة 
المصرية ‏ ۱۹۷۲ . 


Y‏ آذستازی ‏ فولی (تریجمة : السید خیری وا 4 الفروق 


شركة العربية للطباعة واللشر »> 






بين الأقراد ولأجماعات . الق اهرن : 
لت 

۲ - رمزية الغريب : التقويم والقياس, النفسى والتريوي . القاهرة : مكتبة 
الأنجلو المصرية » ۱۹۷۰ . 

e لوان الخضري : الفروق الغردية فى الذكاء . القاهرة ؛ دار الخقافة‎ - é 
(۷۵ 

٠٠ ۵‏ سيد عثمان » فؤاد gif‏ .حلب : التقويم اللفسی . القاهرة : مكتبة الأذجار 
المصرية ۰ ۱۹۷۲ . 

5 - عبد الءزدز القوصی : الفروق الفردية فى القدرات ودلالتها في ميدان 
السياسة القومية . صسحیفة das jill‏ . مارس ۱۹۵۵ . 

۷ - عطية مدمود مهنا : التوجيه التربوى Mealy‏ . القامرة : مكتبة Aco gill‏ 
المصرية 6 ۱۹۵۹ . 

۸ - فواد البهي السيد : علم اللفی الاعصاتی وقیاس العقل البشری . القاهرة : 
دار القکر العربی » ۱۹۷۱ . 

4 .. فؤاد gd‏ حطب : القدرات المقلية . القاهرة : مكتبة الأنجلو المسرية e‏ 
۷۸ 

۰ - کلاینبرج » أوتو (ترجمة : رشدی فام . أحمد المهدى) : البحوث 
السيكولوجية فى الفروق العنصرية . القاهرة : مكتبة الأنجاو المصرية » 
۹ . 
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الشخصيبة 


Aand‏ الخ 


Gi wO 





ب الفصل الثالث عشر  ma ۵ eae‏ 


الخصل الثالث مشر 
الشخصية 


uati Aas da 


يبدو أن كل فرد يعرف ما هي الشخصية » واکن لا يستطيع أدد أن یسفها 
بدقة ونتيجة MY‏ پوجد العدبد. من التمریفات التي تعاول تدديد ماهية الشخصية 
g)‏ . آولبورت OAN e‏ . 

قبل (عطاء تعریف للشضصية » یمکن أن ناقی نظرة سريعة عن كيفية تداول 
هذا امسطلع في Lilia‏ اليومية العامة . فإذا تأمل القاری خبراته الخاسة » فلا شاك 
أنه يعرف عبارات مثل : فلان ذو شدخصية قرية e‏ رآ 





آخر ذو شخصية ضعيفة .. أو 
ليس له شخصية ... إلخ » وهي تعبيرات عادة be‏ نسمعها في حياتنا اليومية . 
Je‏ 


ونتمرکز هذه التعبيرات حول dad‏ المثير الاجتماعى الشخص ‏ أى مدى 1 





الآخرين .. أي ما يبرن هذا الفرد في تعاملانه مع الآخرين . 

إلا أننا نجد أن عملاء السلوك .هين يتجهون لدراسة الشخصية ؛ ومع أنهم 
يكرسون الكثير من جهودهم حول قيمة المخيرات الاجتماعية عند الأفراد ء إلا أنهم 
يتفقون فيما برلهم على أن دراسة الشخسية تتضمن أكثر بكثير من اعتبار قيمة هذه 
المثيرات الاجتماعية مهما كانت أهميتها . ویشیر إلى ذلك ساراسون VAN)‏ سس 
10( بقوله : يجب علينا أن piei‏ الشخصية كحقل تجارب أكثر كيان حقيقى أو کیان 
افتراضی + 

وفيما يلى نعرض لبعض تعريفات الشخصية التى وان كاذ 
واتجاهات معیذف إلا أنه من اامفيد على دارس سيكولوجية الشخصية أن يلم ببعض 
هذه المناحی والاتجاهات قبل أن نزيل 41 تعريفنا عن الشخسية . 





نناف فى مناح 


چون واصسون : 


موس النظرية السلوكية » يؤكد فى تعرینه للشخصية على العلوك العانی أو 














E ER‏ - 8 أسن علم cual‏ العام سب 
الظاهری للكائن الإنساتي ؛ فیقرر أن : الشخصية a‏ 
اکتشافها عن طريق الملاحظة اافعلية للسلوك لفترة كافية pads‏ الإمكان » وذلك لكى 
تعطی معلومات موثوق بها .. وبكلمات أخرى: الشخصية هي النتاي النهائي لأنظمة 
عاداتنا كما أن طريقتنا في دراسة الشخصية تتناول جزءا من نشاطات الفرد المتجددة 
پاستمرار ٠‏ (واطسون » ۱۹۳۰ (ioa:‏ 5 


والجدر 


مجموع الأنشطة التى يمك 






ر بالاکر أن كشيرا من علماء المدرسة السلوكية في العصر الحديث 








يشاركون واطسون فى اتبعاده ال«مليات التى تعدث داخل الكائن » إلا أنه يبدو عليهم 
عدم الارتياح فى تأكيده على أن : الشخصية هی a‏ جموع ABAI‏ وكأن العملیات 


السلوكية بذلك قابلة الإضافة بطارق معينة , 


جوردون أوتبورت : 

على نقیض واطسون » نجد أولبور بت فى كتابه الكلاسيكي الشخصية CAN)‏ 
قد جعل العمايات الداخلية هی مركز تعريفه .. إذ يقول إن الشخصصية هی ذلك التنظيم 
الديناميكى داخل الفرد من تلك الأنظمة السيكوفسيواوجية التي تحدد تواففاته المتفردة 
مع ظروف بيئته . وقد كانت الأنظمة السیکرفسيولوجية c‏ بالنسبة لأولبررت » مفهوما 
واسعا حيث يتضمن العادات والاتجاهات والميول والعواطف ؛ ومن هذا الدفهرم کون 
أولبورت نخلریته المعروفة بالسمات » التى سیأتی الحديث عنها . 


سيجموند رويد : 


يفسر الشخصية في ضوء تكوين عقلى معين أو جهاز معين لاشخصية ينضمن 
ثلاثة جوانب : الهو » الأنا » الأنا الأعلى » وما يجرى بينها من علاقات متبادلة تقوم 
على الصراع أو التوافق . وتؤكد نظارية فرويد فى التحليل اللفسی على أثر الخبرات 
المبكرة فى الطفولة على تكوين الشخصية » وتكشف دور الخبرات اللاشعورية في 
توجيه الشخصية . 








ہے الفصل Calla)‏ عضر سب 
رایموند كاتل : 


يشير إلى أن الشخصية هى ذلك النظام الذ ع البو Ley‏ سيفدله الکائن 





الآدمى في موقف مسين » وبالتالى فان الشخه.ية تنناول جمیم أنماط سلوك اافرد » 
الظاهرية والخةية (كاتل » ۱۹۰۰ : ص۲ -1) . 


ديفيد ماكليلاند + 


يعتدر الشخصية أنسب مفهوم أو تصور للأنماط الملوكية لشخص ما » فى 
جمیم دقائقها وتفاصيلها والتى يمكن أن يعطيها العالم الأخصائى عند لحظة زمنية . 
وعلى ذلك فإن الشخمية ما هی إلا تأويل أو تفسير نظرى مشتق من جميع الانماط 
الساوكية لشخسس ما (ماكليلاند » ۱۹۵۱ :ص 11) . والفكرة الجوهرية فى تعريف 
ماكليلاند هى أن الشخدبية ليست مرادفة لاسلوك » ولكنها بناء أو هيكل نظری Biba‏ 
من ملاحظة الأنماط الساوكية . 

Lily‏ وضهنا هذه التعريفات في الاعتبار » يمكن أن نتبني تعريفا إجرائيا 
الشخصية يعتمد علي نظام السلوك الإنسانى فى التعرف عاى طبيعة ال خصية . 
فالسلوك -- كما يقرر هب VAN)‏ ص ۷) = مصطلع فنى نفسى e‏ يض فى blial‏ 
الملاحظ بصفة عامة .. الساوك هو الأساس الحقيقي أو القاعدة الحقيقية لعام النفس . 
ومن الخصائص الأساسية للسلوك الإنسانى : 

(أ) أن سلوك الفرد یسبح مثيرا لفرد آخر » وذلك إذا حولنا افتمامنا الشخص 
الاخر الذى نتفاعل محه . 

(ب ) أن السمة الأساسية فى الإنسان هو أنه يدرك ويطلق أحكاماويصنع 
قرارات حول سلوكه » أى أن سلوكه یصبح بالفعل مثيرا له معنى عنده . 

وفى ضوء هذه الاعتبارات » يمكننا أن تأخذ بتعريف |جرائی للشخصية على 


النحو ااتالی : 


الشخصية نظام افتراضی ننسبه لشخص ما ole‏ على ملاحظتنا لأنماط 











WAN‏ میم یت سیب حيتت نس عل ال العام 


ملوکه ٠‏ وهی ذلك النظام الذى نفترضه Leali‏ في محاولتنا ۱ 
اادلالة واامعنى بين الفرد والآخرين » والععلیات التی ته 
والشخصية هكذا مصطاع يعنى نظام خصائص, الفرد وأساليبه فى 
توافقاته اامتفردة تداه ظروف الوسط المحيط به . 


۱ 


ga Alle: 








ث بداخل هذا الشرد . 





حياة التي تحدد 


والجدير بااذكر أن تعریفا هذا يشير إلى أن الشذسية » عکس آراء بعص 
السيكولوجيين » ليست مرادفة للسلوك » بل هي بناء معقد أو تفسير نجاری مشتق Waal‏ 
من الملاحظات السلوكية , 

كما أن تعریفتا هذا لا وحمل عام ام النفس وحدهم عبم فيم جميع الانماط 
gill‏ یصدرها الكائن الأدمى » بل يتضامن agen‏ جمد 
مع السلوك الانسانی ؛ أى bil‏ يجب أن نلم بج.ميع م .جهودات العام 
الشخدمية » وذاك لكى نصل إلى تفهم أفضل ر 


Jia في‎ ka 
رجام النفس الد‎ » galaan- علم الدفس الاج‎ 





خصائیین الذین يتعاملون 












ت . هذه المجهردات تتمركز حول 
يبي » وعلم ااناس ال .یولوجی » 
والفسيولوجى وال ثریولوجاالقافية والعلوم الاجتماعية والدريوية . كل هذه الميادين 


مما لا شك فيه ستلقى أمنواء يعتد بها فى فهم طبيعة الشخسية » وبالتالى يجب على 





دارسی الشخصية الاهتمام بهذه الميادين حتي يستطيدوا الوقوة t‏ على Ragin‏ 


الشخصدية الا Agila‏ . 





ى الفسیل الثالث ie‏ 


نظريات الشخصية 





يشيع ta‏ ميدان الشخصية تفسيرات متعددة تحاول تحديد طبيعة الشخصية فى 
opia‏ تصورات ومنطاقات نظرية معينة » تتفق أو تختلف مع بعضها بدرجة أو 
بأخرى ورشكل أو بآخر . وفيما يلى نه‌رض لبعض هذه النظریات الأساسية : نظرية 
ball‏ النفسی » نظرية الذات » نذلرية السمات . 





ولا - Ay,‏ التحليل النضمی 


yio‏ میجموند فزويد مزس مدرسة التحليل النفسي ؛ من أعظم علماء النفس 
الذين أماطوا اللشام عن .+ 
وقدم فرويد مفامیم لقيت انتشارا في كثير من 


ة الشنسبة الانسانية وعن أغوارها العميقة والدفينة . 





المرادین حتی عند رجل الشارع ٠‏ وهی 
da gh‏ دينامية تكشف عن دافعيات السلوك الانسانی وقواه اامتفاعلة داخل الفرد . 





اللأشهور: 





يقرر فرويد أن العقل الواعى (السعور) يمثل فقط سطع الهياة العقلية الكلية 
للإنسان « وأن الجزء SI‏ من العمليات العقلية تجرى خارج نطاق الوعى . وبالريهم 
من أن محتویات الوءي فى أى احذلة معينة دائما ه! تكون محدودة » فان الکذیر. من 
الأفكار والمدور يمكن استهنارها عن طریق مثیر مناسب . ويشير. نتیجة لأبحاثه 
أن جزءا كبيرا من سوك الإنسان يكون موجها عن طريق عمليات لا 
يعيهاء وأن ااذرد لا بكرن غير gly‏ بهذه الحمليات ولكنه » على النقيض بالنسبة 
لسلیات ما قبل الشعور » يقاوم في أن يبح سدرکا أو واعيا لها . 








وتجتهد عمليات الشعور وتسعی دائما لكى تدفع بنفسها إلى الشعور » ولكن هذا 





الدفع يقاوم عن طريق قوى أخرى فى الشخصية تحاول أن تبقی هذه العمليات 
لا شعورية Lily.‏ ما يشعر الانسان بصراع داخلى غير أنه LSS‏ ما يفشل فى تفهم 


i أسبايه‎ 

















سے YV‏ ہے 





سے اس (yall ple‏ العام 


الأنظمة الطرعية للشخصية : 

لقد دی مفهوم فرويد الديناميكى للشخصية به إلى تأكيد الصراع أو المقاومة 
بين قوى red dll‏ . وعلى الرغم من أن مفهوم العمليات العقلية اللاشعورية بقى 
جوهريا فى نظرية فرويد We‏ أنه کون نظرة أكثر تعقيدا للحياة العقلية » أو ما يسمى 
ببناء الشخصية . فالشخصية يمكن تصورها فى إطار ثلاثة أنظمة فرعية هى : 


ID l 





EGO til 

SUPER EGO الأنا الأعلي‎ 

ونعرض لهذه الأنظمة لكي نلقي الضوء على الصورة الكلية للشخصية كما 
مورها انا فرويد : 

الهو : من المألو ف أن يقول أخصائي, التحايل النفسى إن الطفل كله الهو رذلك 
ليوضح أن النظامين الآخرين فى الشخصية لم یتکونا ean‏ أى أن الأنا والأنا الأعلى 
يتكرنان بناء على الخبرات النى سيمر بها الطفل فيما بعد . سا الهو » فعلی النقيض 
من ذلك » يظهر منذ المراحل الأولى للطفولة » أى تكون له جسذور فى التكوين 
الشخصی أو فى الخوار, البيولوجية للكائن الحى الانسانی . 

يحتوى الهو على دوافع فطرية عديدة تسمى بالغرائز فى معظم CALLS‏ فروید, 
مثل الجوع والعطش وخيرهما . وعلى اارشم من أن فرويد تعرف على هذا التذوع من 
الدوافع الغطرية » إلا أنه لم يولها أهمية بقدر امتمامه باثنين منها وهما : الجنس 
والعدوان « حيث اعتبرهما على Gaile‏ كبير من الأهمية في بناء الشخصية . ولقد برر 
أخذه بهما عن طريق دراساته الإكاينيكية التى أبانت له أن هذين الدافعين أكذر من 
أى دوافع أخرى عرضة للإحباطات والصعوبات فى سبيل إشباعها » وأن لهما بالتالى 
تأثيراً lite‏ للفرد. ولامجتمع» وبالتالى يجب ضبطهما والتحكم فيهما . 


تقوم وجهة نظر فرويد على أن الطفل له عدة غرائز أو دوافع يحاول إشباعها 


من CAN EN‏ مقر تسج 8 سح و سر TN‏ 


في الحال وبصورة مباشرة » فإذا كان جائعا فإنه يعبر عن ذلك بالعنیق ولا يعنيه ما 
إذا كان الوقت مناسبا عند anf‏ الأفراد لكي يدفع عنه هذا الضيق » وإذا امتلاّت مثانته 
فسوف يتبول مهما كان الأمر » حتی وان كان جالسا بين يدى أحد الکبار » وان لم 
يفعل ذلك فان ضيقه سيزداد » حيث إن كل ما dag‏ هو راحته Jia,‏ هذه الملاحظات 
أدت بفرويد إلى استنتاج رئيس وهو أن سلوك الطفل موجه وفقا لمبدأ اللذة » أى أنه 
يعمل على إزاحة التوتر غير المرغوب فيه وعلى التو وبدبورة مباشرة Sl‏ 
على راحته ولذته . 





أن الهو 
واللاشعور ليسا مترادفين (إذ إن العديد من عمليات الأنا والأنا الأعلى تحدث خارج 
نطاق الشعور) . وعلى الرم من أن فرويد ام يشر إلى أن الكائن الانسانی يمكن أن 


is 


وغالبا ما تجری عمليات الهو عاي المستوى اللاشعوری » 





يصيح على وعى کامل بجميع دوافعه الأولية ونتائجها إلا أنه حدد عدة طرق يمكن 
عن طريقها أن يصبح الانسان على dle‏ جزئی بها c‏ مثل الأحلام » كما أن العلاج 
النفسی بمثل وسيلة أخرى يستطيع الفرد عن طريقها أن يصبح أكثر وعيا بدرافعه 
الأولية . وبصدورة عامة يعتقد فرويد أن بواعث الهو يمكن أن تدخل في نطاق oF ath‏ 
رذلك عندما تكرن الناروف مهيأة اذلك » كأن يكون الأنا فى حالة وهن واستضعاف . 

الأنا : مثل الهو ء بمثابة بناء » كما أنه مصطلح يشتمل على عدد من العمليات 
الافتراضية التى يستدل عليها من السلوك BY,‏ بناء معقد یهف مجموعة من الأبنية 
المترابسلة . والحقيقة إذا شرهنا فى تقييم (أنا) فرد ما » فإذه يجب بالتالى تقییم أنماط 
سلوكية متنوعة الاختلاف » إلا أنها فى نفس الوقت مترابطة بصورة افتراضية . 

إذا كان ملوك الطفل الصغير یعنی دلالة على فعالية میکانزم الضبط والشحکم 
فى أدائه » فما التغیرات السلوكية التى يمكن أن نلاحظها لدى الطفل الصغير والتى 
نستدل منها على أن الأنا قد تكون لدي بالفعل ؟ يمكن القول بأن الأنا الذى يكون فى 
مرحلة تكوينية نلاحظه خلال نوعين من الظواهر السلوكية التي ترتبط ببعضها 
الاخر : 








EE N‏ س اس علم اانفس السام 


H‏ مهارة الژدر ال Perceptyal skill yasti‏ : تستطيع أن ندرك كيف يبدو 
العالم لطفل رمنیع » فهر لا 8 نماذج واضحة مميزة أو معانی فى هذا العالم . إلا 
نا نلاحظ أنه يتطم التمييز بين الأشياء والموضوعات» وعندما نری المؤشرات التي 
توضح بأنه يفعل ذلك Make lato‏ أن نستنتج أن الأنا قد تكرن لديه . 


ويتمثل التمييز الجوهرى ااذى يجب على الطفل أن يتعلمه فى أن پفرق بين 
ذاته والأشیاه الأخرى ا د بذلك ساار satie cen‏ آدمية أو (als‏ 1 





فى العالع الخارجی . فتمييز ال جه الام oe‏ ۳ جوه ییاد به يشير إلى أن 
مهارات التمييز الحسی قد تكونت وأسبحت بالتالي أساسا للاستدلال علي تكرين 
GY‏ 

(ب ) كن Inhibition of impulses abelii‏ يعبر الطفل حديث 
الولادة تمن حاجاته فى الحال وبصورة مباشرة . وكلما دخل فى طور نمالي جد 
bald‏ نتوقم أن يظهر قدرة متزايدة على التحکم فى اندفاعاته وتأجیلها للرفت 00 
ويشير المد ااسلوكي الدال على تأجيله امطالبه إلى أن الضبط الداخلى لديه يكون في 
حالة نمائية » أو بتعبير الحايل النفسى يأخذ الأنأ SISA‏ ما أو صياغة محينة . 

ولد أشار فرورد إلى أنه على الرغم من أن الطفل كائن باحث عن Ye sal‏ 
أن سلوكه فى الوقت ذاته يوجه بسورة متزایدة بواشطة رغبة فى تجنب الألم . وإذا 
كان مفهوم تجنب الم يعتبر. بمقابة فكرة جوهرية فى نظرية فرويد عن ميكانزمات 
الدفاع » وإذا كان الكثير. من عمليات الأنا تأخذ دورها على المستوى اللاشعوري » 
بالرغم من أن الأنا واللاشعورى ليسا مترادفين » فإن مفهوم فرويد للأنا الأعلى قد 
أوضع أن all‏ له مصادر داخابة بالإضافة إلى مسادره الخارجية . 

الأنا الأعثى : يعمل الكائن الآدمى» دون سائر المخلوقات الأخرى » على تكرين 
نوع من الضبط والتستکم الذاتى الذى يبدى على نظام من القيم نابع داخليا ء وهذا 














سس الفصل الثالث عفر E‏ تیه ۳۷۲۲ ند 


النظام هو الذو, يطلق عليه فروید مالع UY‏ الأعلى . 
فأحد الأهداف السهمة فى تدريب الطفل هو أن نعده على المستوی الذى 
يستطيع عنده أن يتحكم ويضبط أنماط ساوكه بطريقة مناسية » حتی فى غياب 


الآخرين الذين يهددونه بالعقاب Je‏ يخبرونه lay‏ هو صحيح وما هو lea‏ . وعادما 








ر سلوك الطفل gly‏ ثمة ضبطأ قد cyst‏ اديه » فان فرويد حيندذ بذكر أن عمليات 
الأنا الأعلى od‏ تكونت بالفعل ‏ إذ إن تکوینها فى البناء الشخصی يعني أن سلوك الفرد 
قد تأثر بإمكانية العقاب الذاتی (تأنيب (oracl‏ . وهكذا نبد أن الشخص قد 
بالخجل لیس بسبب أفعاله ء ولكن سبدب ما يرغب فی «Abad‏ 





وقد أشار فرويد إلى أنه يوجد مكونان للأنا الأعلى وهما : الأذا المشالى » 
والضمير . وسنشير إلى كل منهما بإيجاز شديد لنرى كيفية تأذيرهما على الساوك 
الانساني + 

(أ) الأنا لمشالی Ego ideal‏ : يذهب ذرورد إلى Lil‏ بتكريننا مفهوم الأنا = 
المثالى » فاندا نؤكد تصوراً all‏ المذالى الذى نتمنی أن نكون عليه » وعندئذ يحدث 
La‏ على سلوكنا على أساس مدى قربه من هذا لامثال أو بعده die‏ . وعموما فان 


الآباء والمدرسين قد يغرسون عن عمد محتويات هذا الأنا المثالي, لدى الطفل » فقد 





يشير الوالدان لطفلهما بأنه من المرغوب فيه أن يكون رجلا بسغيرا وبالتالی بثتون 
على السلوك ااذين يوافقونه» ويمتدحون الصبى عندما يقوم بعمل رجولی . ومع ذلك 
فاننا نجد أن هناك مكونات أخري للأنا ~ Hall‏ - يبدو أنها تتكون من شير التعلیم 
eda gal‏ وغاابا ما يكرن ذلك عن طريق التقليد واامحاكاة » ولامماثلة والمطابقة . 

(ب ) الضمیر Conscience‏ يشار إلى WY!‏ المقالى أحيانا على أنها 
الواجب» أو الذی ينبغى أن یکون؛ بینما يشار إلى الضمير بالذی لا يجب أو بالذی لا 
ينبغى . وعموما فان وجود الضمير یسبح واضحا عندما یفعل الفرد فعلا معينا أو 
يكون لدره الدافع لفعل شئ ما لا يتناسق أو یدفق مع معاييره ااذاتية » ونتيجة لذلك 
يشعر بالذنب وكأنه يقول انفسه بأنه لا يجب أن يفعل كذا وكذا » أو كان بنبنی ألا 

















ند ۳۷۶ مت رس تسس اس هام النفس العام 


يتوق إلى فعل هذا أو ذاك . ولكن لأنه ساك هکذا أو تاق إلى فمل كذاء فانه بالعالي 
يجب أن يعاقب . فالضمير يشتمل على قدرة الفرد بأن يساقب نفسه . ومن دلائل 
تكامل الشخصية » كما يقرر فرويد » أن الفرد لا يتكون لديه quad‏ مفهوم بأن يناسل 
ليصل إلى الأنا ٠‏ المثالى ولكنه يصدر أيسنا أحكاما على ذاته الصمير . 


= 






Defense mechanisms È kett ميكائزمات‎ 


ناقشت أنا فروید )1948( Freud‏ ۸۵ ےمیکانزمات الدفاع منافشة دعمنها 
بالأدلة والاستنتاجات » أشارت فيها إلى الميكانزمات الدفاعية فى الشخصية . وإذا 
كانت الدول تلجأ إلى الدفاع عن أمنها إذا أحست بالخطر والتهديد » فان الفرد بصورة 
مماظة لا يكون أنماطا سلوكية (میکانزمات دفاءية) إلا إذا أحس بالخطر والتهديد . 
والفرد الذى لا يشعر بمثل هذا الخطر والتهديد فإنه لا يجد بالتالى سببا لتشكيل هذه 
الحراسة . ومع ذلك يذهب فرويد إلى أن كلا منا لديه خبرات تهديدية فعلا ؛ ولذا 
Lal‏ إلى تكوين هذه الميكانزمات في محاولة اتقليل الخطر ویالتالی سه‌اية لأمننا . 

وفيما يلى نلقى بعض الضوء على هذه الميكانزمات الدفاعية التى تستبر بمثابة 
أهم الإسهامات call all‏ بها مدرسة التمليل النفسی + 

Lady : Regression wasili )١(‏ انظرية فرويد فى التكوين النفسی » نجد أن 
الوليد البشرى يحرز خطوات Á paati‏ بنائية عبر ساسلة من Jal pall‏ كلما تقدم نحو 
النضج » إلا أن الفرد قد يتقهقر على الطريق » أى أنه قد يرتد إلى مرحلة سابقة وذلك 
بدلا من التقدم فى شوه فإذا ارتد بالفعل » عندئذ نقول aif‏ حدث له نكوص » فعلی 
سبيل المثال » الطفل الذى تدرب على عملية التبرز قد يعود إلى تلويث نفسه؛ أو أن 
الفتى المراهق الذى پرتبط. بجماعات الأقران (الشلة) قد ينسحب عنها . 

وعادة ما يلجأ الكائن الآدمى إلى میکانزم النكوص لمقابلة صراع یفرض عليه 
تهديدا شديدا . فسلوك النكوص إذن هو تعبير عن محاولة الفرد لحل الصراع أو لنحييد 
التهديد الذى يواجهه . فالطفل الذى يرتد إلى تلويث نفسه » قد يأتى بهذا النمط 
السلوكى وذلك بسبب إحساسه بتهديد معين e‏ أو بفقدان حب الکبار له . 





ب الفصل الثالث عشر سسسست كك a‏ 





وفى بعض الأحيان » لا نجد تقدما أو نكوصا في النمو الدفسى إلا آننا نرى 
عملية تخبيت ۴×٥١‏ ويمكن وصف هذه الحالة بأنها ٍحدی حالات الركود والجمود 
النقسى ااذي ينتاب الكائن الآدمى . فمخلا اللفل الذى يرفض أن يقلع عن الإطعام 
بوسيلة الزجاجة » بالإضافة إلى عمليات الامتصاص الأخرى لفترة طويلة بعد أن 
تجاوز عمره الزمني هذه المرحلة » فالملاحظ أن هذا ااطفل قد حدث له تثبیت على 
dla, yall‏ الفمية . وأحیانا يبدو أن التقبيت يحدث بسبب التدليل الزائد عن sath‏ للطفل . 
وقد يحدث ذلك بدافع الخوف . فقد يكون الدافل خائفا من أن يقلع عن نمط سلوكى 
معين » خاصة ذلك الذى يشبع رغباته بدرجة كبيرة ‏ لأنه يشك فى الأنماط السلوكية 
الجديدة الأخرى بأنها ستكون مشبعة بنفس درجة إشباع الأنماط AS glall‏ القديمة . 

(؟) الكبت Repression‏ : میکانزم يقام للتعامل مع الدوافع التى gai‏ أنها تهدد 
الأمن النفسي للفرد » حيث نجد الفرد يحاول أن يتخلص من رغبة أو شهوة برفضه 


الاعتراف بوجودها . وعندما يكبت فرد «افعاً ماء فانه يطرده من مجال وعيه وشعوره 





ويداول أن يستمر وكأن هذا الدافع غير موجود حقرةة » ولكن الدافع لا یقضی عليه 
بااکبت حيث إنه يبحث بصورة دائمة عن منفذ أو مخرج له » ولذلك يجب على الأنا 
أن تزيد من جهدها لكى تبقى أو تدتفظ بهذا الكبت . 


ويتمثل السبب الذى من dal‏ يك 





gall‏ دوافعه في أنه يخاف أو يخشي من 
الخبرات المؤلمة إذا عبر عنها . فإذا قام بعمل عدواني مفلا تجاه أحد والديه ؛ فمن 
اامحتمل أن 
مثل هذه الاحتمالات الجزائية أن ينزع إلى مارد الدافع من الوجود » cal‏ يكبته . 


ينال اعتداء مضادا « كسحب العدبة مثلا » فتكون طريقته فى مواجهة 





{Y}‏ تكرين رد الفعل WWE: Reaction formation‏ ما یفشل الكبت فى تکوین 
دفاعات كافية e‏ ولذلك نجد الفرد قد يدعمه بمیکانزمات إضافية » ومن آهمها : 
تكوين المقاومة أو رد الفعل » وهر بمثابة نمط سلوكى Callan‏ ومضاد فى خصائصه 
لميول الشخصدية التي تعانى هذا الميكانزم الدفاعى . وقد يوضع المثال الاتی طبيعة 
الميكانزم الدفاعى : 


كان أحمد رئيسا ذا كفاءة عالية » کون شركة كبيرة ناجحة » بناها من أصغر 








م ی سس اس تام النفس العام 
شي فيها إلى أكبره على أكتافه . وفى آواغر عقده الناس أصبح giles‏ اکتنابا 
شديداء وأخیرا اتبه إلى مدال نقسى . وأثناء العلاج carnal‏ واعيا ومدركا بأن لديه 
حاجة شديدة فى الاعتماد على الآخرين » وسبب له هذا الإكتشاف شيئا من الضيق » 





وبهذا الاستبصار الجديد بدأ أحمد التحقق بأن سلوكه الظاهري عبر المنوات الطويلة 
الماضية كان وسيلة لإخفاء حاجده الشديدة إلى الاعتماد على الغير Sc‏ إن سلركه كان 
بعلن : انظروا نا مسنقل وذو كفاية ذاترة حتی لا تستطيعوا الشك فى الضف أو التبعية 
التى تنتاب ذاتي ..والجدير بالذكر أن 












deo‏ فى Ls‏ السابق » لم ڊ 
a,‏ كان دقارمها أيضا وذلك عن طردق إقامة cling‏ أنماط متدااية ومتفوقة من 
ااسلوك » وکانت فى جوهره! متعارضة ‏ بالإضافة إلى تناقض نوعیانها . 


(4) الإسقاط goiat Projection‏ سیکانزم الإسقاط مرحلتين : (أ) إخناق 
الفرد فى التعرف ای أحد الخصائصس الموجودة فى ذاته وإدراكها » (ب) أن ينسب 
oda‏ الخاصرة اشخص آخر « والتى لا کون متصفا بها بالفعل » ونسوق مثالا یروضح 


هاتين المرحلتين : 


شخص شحیح 


© على شحه وادراك بذاه » إلا أنه يلصق هذه 
الخاصية وبسرعة للآخرين الذين هم أكثر منه كرما . مثل هذا الشخص بحاول أن 


يعجز عن التعرة 





يغلص نفسه من صفات غير مرغوب فيها وذلك عن ماريق طرحها على الأخرين 
وبالتالى نجده يسقط عيوبه على الآخري ن بدون قصد واع . 
هذا مسقال Lol‏ يسمي بالإسقاط البسبط simple projection‏ إلا أن عملية 


الاسقاط قد تكون آکذر تعقيدا من ذلك » لأن الدافع أو الخاصمية ريما sai‏ 





قبل إسقاطها Wiad.‏ » دعنا نتأمل ربجلا تدركه دوافع شهوانية جنسية قرية نحو ذكور 
آخرين (جنسية مثلية) » هذه الدوافع غالبا ما تكبت وذلك لأنه يعتبرها غير مقبولة . 
وقد لا يكبث هذه الدوافع فقط » إلا أنه ركون J‏ 





تثیره .جاسيأ » ولکنه حينئذ يجد أن الكراهية La‏ شعور غير مقبول » وبالتالی فإنه قد 


پسقطها على الآخرين » ويدرك أن الآخرين هم الذين يكرهونه , وعلى هذا النمو فان 


ے الفصل الثالث حشر ہس 5 5 eM ea‏ 
عبارة أنا أحبه تصبح آنا آکرهه ریالتالی فان یکرهنی 

إن ميكانزم الإسقاط کذررا ما یستندم لتأکید أو تعنلیم تقدير الفرد لذاته › إذ 
يحاول الفرد بالتالی تخلیص نفسه ليس 
شأن الآخرين » وذلك بانساب 








ولكنه في نفس الوق يحقر ویقلً, من 





إليهم وطرحها عليهم . بهذه ااطريقة يحاول تحسين موقفه بالنسبة ادواقف الآذرين . 
0 التقمصي Calas : Identification‏ ميكائزم ااتقمص تماما عن میکانزم 
الإمقاط » حيث نجد أنه بدلا من محاولة إلصاق العيوب بالأخرين أو إسفاطها عايها » 


كاما . وعندما nih‏ 





يحاول الفرد في ميكانزم التقممں أن يضيف إلى ذذ 





الشخص .خسائص الغير » فإنه بذلك يوحد ذاته به أو يضيف إلى ننسه خصائص فى 


فى eal‏ خصائص شخص آخر , ونتيجة لذاك يحدث تمائل وتطابق فى شخصيته 





مع الآخر أو مع الآخرين Cus‏ بتبنى خصائصه أو خصائصهم . 

وغالبا ما دشار إلى التطابق وااتمائل كميكانزم دفاعي » إلا أن علاقته بمیکانزم 
التقمص غير واضحة إلى حد كبير . فإذا كان اتف هر العملية النى يتخذ فيها فرد 
ما سفات الآخرين » نشير المماثلة والتطابق اي الحالة والظروف التي تتحقق 


لاتتمس ‏ ولذلك فقد يتقمص فرد صفات الآخرين « ونتيجة لهذا التقمس فإنه یصبح 





do 





متطابقا ومتم اثلا لهوية ذلك الشخص » أى أنه رکون فى حالة من جالات التطابق 
وااتمائل . وغالبا ما يعمل میکانزم التقمص » الذی یعتبر الميكانزم الرئيس فى تكوين 
bY‏ الأعلي » بالطريقة الآثية : 





عادة ما يلجأ إلى میکانزم التقمص » لأنه يريد أن يكون مقبولا ادى 
الآخرين . ولكى يكون مقبولا فى علاقات ذات معني ومدتميا للآخرين بصورة Aled‏ 
يجب أن يتقبل بدرجة معقولة قيم ومثل هؤلاء الذين يريد أن ينتمى إايهم » ويرتبط 
بهم « وذلك بأن يجعل معاييرهم هي معاييره » حينئذ بكرن قد أقر علاقة متكافكة 


متناغمة . وهذه العملية بطبيعة الحال ذات أهمية فى تكوين الأنا - المثالي . 


وقد يؤدى الخوف إلى أنماط من التقمص . فعند رؤية فرد لجماعة عدوانية 











۸ سب ار عام النفس العام 
مثلا » فقد پنتابه الخوف » ونجد أن پحدی طرق اادفاع ضد هذا الخوف هو انضمامه 
إلى الجماعة وتبینه لغصائصها وجعلها خصائصه ‏ وبالتالم 
ويصبح حیندذ مثل هذه الجماعة العدوانية » وذلك آخذا بامال إن لم تستطم آن 
تغلبهم؛ فانضم إليهم . وبصورة ممائلة نجد أن الصبی الخائف من والده » فقد ples‏ 
التخلص من محنته فى انتحال خصائص nally‏ الذى يخافه » وكأن هذا الصبى يقول 
لنفسه إن الاحتمال ضعيف أن يؤذينى والدى إذا كنت مثله « تماما مال الفرد الذي فى 
وسط جماعة عدوانية إذ يبدو أنه يقول udil‏ 4 أيضا e‏ من غير المحتمل أن پهاجمونی 
أو يعتدوا على إذا كنت مثلهم .. . 

(1) التبریر Rationalization‏ تختلف الخصائص العامة اميكائزم التبرير 
عن المیکانزمات الدفاعية التى فرغنا من مناقشتها » حیث إن هذه الخصالص معروفة 


يقل لديه الخوف » 





على ذطاق واسع . فعندما نقول إن قسخصما يبررء فإنذا نعنى بذلك أنه يقدم تفسیرا 
وتوضیا لسلوكه أو لمأ حدث اه page‏ تفسير غير صحيح أو غير صادق . والشخص 
بذلك یماول إهفاء السبب الدقيقي أو تجاهله Sally‏ منه . ویعادة ما يقدم الفرد في 
مثل هذا الموقف تفسیرا وتوضيحا یتصور أنه سيكون مقبولا لدى الآخرين أكثر من 
السبب الحقیفی ‏ أو سيكون أقل إرذاء لتقدير ذاته . مثال ذلك » تبرير الطالب لرسوبه 
يسبب سوء الدظ أو صعوبة الامتحان » أو غير ذلك من الأسباب الراهية . 

وعمرما c‏ فكثيرا ما يلجأ الإنسان إلى التبریر دون أن يدرك أنه يفل ذلك » 
وفى أحيان أخرى قد يكون سدركا لما يفعله » وفى حين آخر ینخذ الفرد هذا الميكانزم 
الدفاعي إلا أنه یتحقق فقط فيما بعد Loy‏ كان يفعله . هذا التعرف والتحفق المتأخر قد 
يثير لدى بعض الأفراد الإحساس بالذنب » وذاك لأنهم یواجهون إلى حد ما بالحقيقة 
بأنهم قد كذبوا . واكن عندما يقدم الفرد تبريرا لشئ ما يجد أنه ليس من السهل عليه 
التنصل منه » وحينئة نجده قد يصرف «جهدا کبیرا في الدفاع عن هذا لمیکانزم . 

:Sublimation AM (V)‏ غالبا ما يكون تدريب الطفل موجها إلى حد 
كبير إلى تطبیعه اجتماعیا c‏ وهذه حقيقة نستطیع أن نراها في جمیع مؤلفات علم 
النفس الاجتماعی وعلم النفس النمو . يؤكد فروید على أن تهذیب الدوافع الجنسية 














سر الفصل Cdl‏ عشر ۲ ۷4 


والمدوانية هو پصفة خاصة مطلب مهم في نمو الولید البشری » وتتحقق حالة النمو 
السوی والطبیعی بتهذيب هذه الدوافع عن طاريق عملية الإعلاء . 

وبالرغم من أن الاعلاء يعرف عادة على أنه میکانزم دفاعي »إلا أنه فى 
الحقيقة مسطلع واسع بتضمن العديد من العمليات الغامضة غير المفهومة بصورة 
كلية (انظر فينخل ۰ ۱۹20). والفكرة المركزية لهذا الميكانزم هی أن الفرد خلال 
عملية الإعلاء يعدل تعبيره عن الدافع الأولى لكى Y‏ 
الا + 





فق مع ما يسمي بالقيم 
duke‏ 


تسرف بعملية التفريخ Cundischarge‏ تأخذ شکلا له قيمة اجتمامية أسمى وأرفع من 





اعية الأعلي والأسهي . وفي هذه المالة يتم التعبير عن الدافع بواسا 





التعبير المباشر عن الدافم . 
مال ذلك : يمكن ترشيد الذمو الجنسى في مرحلة المراهقة وما يترتب عليه من 
حفزات الدافم الجنسى » وفقا لمیکانزم الإعلاء » بأن نوجه المراهقين إلى مجالات 
النشاط الرياضى والترويحى والاجتماعى والثفافی » حيث یجری تفريغ طاقاتهم في 
هذه الأنشطة » وبااتالی التعبیر. عن الدافع بمستوى إنساني راق يقبله المجتمع . 
اتف 


نکتفی بهذه اامجالة السريعة لنظرية التحليل النفسی e‏ ونسترف للقاری بأننا 
نجاوزنا عن اسهامات أخرى لنظرية التمایل النفسی » خاصة النمو النفسی الجذسی 
لاوليد البشرى » كما لم نشر فى Liege:‏ السابق إلى المؤيدين والمنشفین لنظرية الادلیل 
النفسى . وقد توخينا الإرجاز فيما أشرنا إليه لاعتقادنا أن هذه النظرية تحتاج إلى 
مؤافات متخصصة يمكن الرجوع إليها . وقد القى هذه العجالة بعض الصنوء على هذه 
النظرية التی تعتبر بحق أول نظرية للشخصية الإنسانية؛ .حيث أرست حجر الأساس 
للفكر الحديث فى هذا الميدان . ورغم الانتقادات التي توجه إلى هذه النظرية ‏ إلا أننا 
Y‏ نستطيع أن ذنكر أنه بالرغم من كل ما يقال عن هذه النظرية إلا أن صاحبها قد 
وضع وطور نظرية ديناميكية سنليعة ومتمكنة أبرزت الصراع بين عمليات الشخصية 
المتعارضة ومكنوناتها التى تتوارى في أغوار النفس أو تطفو على سطحها . 





TAs‏ زا سى اس le‏ النفس العام 
انیا - نظرية الذات 
من الممكن ومن المفيد أن نصف شخصية فرد ما عن طريق استخدام مفاهیم 
التدلیل النفسی . وذلك دون اارجوع إلى الطريقة التي يدرك بها الذرد ذاته » أو قد 
تستخدم تحبيرات ومصطلحات نظرية السمات لكي نصف كيف بيدو شخص ما 
للآخرين بأنه شخص ذكي » حساس » غير عدوانى ... إلخ . ولكن إذا لم نقم بمحاولة 
حقيقية لكى نتفهم كيذ » يرى الانسان نفسه ويدرك ذانه 


الانسانية لا بلبث أن يبقى غير متكامل . 


إطارنا عن ااشخصية 





بل إن عض علماء الشخصية یعتبررن إدراك الذات » على درجة كبيرة من 
الأهمية فى فهم طبرعة الشخصية إلى حد أنهم قد اتخذوا منها الفكرة الجوهرية في 
نظرياتهم عن ااشخصية . تساول نظرية الذات فى الشخصية تحدید كيف يكون الفرد 
مفهومه عن ذاته .. كيف يقيمها .. وكيف ترتبط بالسلوك المرئى الملاحظ للكائن 
الآدمى 1 
الذات في النخترية الشخصيية, 

تعتبر نظرية مفهوم الذات Jpiself-concept‏ نظريات الذات في الکشف عن 
شخصية ؛ ولذا لقيت القدر الأكبر من البحوث والدراسات فى هذا ااسدد . 
يقرر ديس ديج ورى VATI)‏ ۰ ص (YU‏ أنه .. إذا <.اولنا أن نقيم إلى أى 





iab 





مدی أدت بنا الآراء المد تلفة عن الذات » فسما Y‏ شك فيه Lil‏ منجد مجموعة 
الباحثين البارزین فى هذا المجال هم أولئك الذين بحشوا ونقبوا في الأفكار والآراء 
الظاهرية التي نسمیها بمفهوم الذات . 

ومن الجوانب الرئيسة التى نرتبط بنمو مفهوم الذات : الذات المكالية self‏ 
10631 والآخر generalized other . paad‏ 

(أ) الذات المشالية : يشير معظم عاماء نظرية الذات بأن الطفل من خلال 
تفاعله مع الآخرين لا يشكل فقا صورة أو مفهوما اما هو عليه » ولكنه يكون أيضا 











سے الفصل الثالث عقن 


= ب ن .زان 
صورة لما يجب أن يكون عليه » أو لا يحب أن يكون عليه . والحقيقة آن wey‏ 
الأفراد لا تفرق بين ما يدسون Las‏ يجب أن یکرنوا عليه » وما يحبون أن یکونوا عايه» 
فى حين نجد البعش الآخر يستطيع ذلك . 

وكشيرا ما يلجأ الآباء فى تعاملهم مع وليدهم إلى جعله يكف عن الأنماط 
السلوكية غير المتسقة مع مثلهم العليا . وهم بذلك غالبا ما يفشلون فى التعرف على 
السمات الانفسالية والمزاجية ادى الطفل » وتكون النتيجة أنهم يسهمون فى غربته عن 
ذاته حين يصرون عاى أن یلك طفلهم بطريقة ما لا تتناسب مع میرله ورغباته . 
فقد برغب الآباء في أن يكون طفلهم منبسطا من الناحية الاجتماعية حتي وان كان 
الطفل boo. dy‏ الأنشطة الإنمزالية » ويريد آخرون أن يترفع وليدهم على الأفراد 
الآخرين وذلك نظرا لطبقته الاجتمادية ومركز عائلته وما إلى ذلك » رغم أن الطفل 
قد يكون تواقا إلى الانسمام والانتماء إلى الآخرين . 











(ب ) الأخر المعمم Loss‏ الذات وتنمو من خلال عماية الخبرة رالنشام 
الاجتماعى . ولا شاك أن الأفراد المحيطين بالطفل لا بزثرون فقط فى مفهوم ذاته 
المذالية « وإنما أيضا فى نظرته العامة للأفراد الآخرين . يلاق على هذا الجانب من 
بنية الشخصمية مقهوم AWN‏ المحمم egenerated other‏ ی ميل الفرد إلى تكرين 
مفهوم شخصی عن الخصسائص التى يتمتع بها الناس بصفة عامة (فهم مسالمون ‏ أو 
معادون » أو م حاودون .. إلخ) . ومن شأن ساوك الآباء وملاحظاتهم عن الأفراد 
خارج نطاق الأسرة أن تعطى Jahil‏ معاومات موثوق بها عن كيفية إدراكه للآخرين. 
كما أن الآباء يقدمون لأولادهم تعلیمات مباشرة Bia‏ لا تثق بالناس كثيرا . ومن 
Asali‏ آخری » نجد أن الطفل فى نموه غالبا ما يكون غبرات مباشرة مع الااخرین قد 
تدعم ما تعلمه من الراادين » أو تعدل وتغير مما تمه فى المجال الأسرى . 

فالفرد لا يكون فقط مفهوما عن ذاته ولذاته المخالية ولكن Local‏ مفهوما لما 
يكون عليه الآخرون . وبالنسبة للفرد العادى غالبا ما يتفق مفهوما ذاته وذاته المثالية» 
رغم Dali Lagi‏ ما يكونان متطابقين . وهو غالبا ما یری تشابها بين ذاته والذوات 
الأخرى » إلا أنه في نفس الوقت توجد اختلافات بينهما . 





YAY oe‏ ۳ سسس اس علم ااتفس العام 


إدراك المرد AHS‏ وإدراكها بواسحلة الآخرين : 
قد يبدو من السعب أن يدرك الفرد ذاته بدقة مظما يدركه الآخرون . وأن 
تتطابق ملاحظة اثنين فى إدراكهما لفرد ثالث . وبالرغم من عدم وجود الموافقة 


Asta‏ يمكننا أن نترقع درجة من | ين اأملاحظين الأكفاء يمكن فياسها عند 





قيامهم بوصف paid‏ أحد الأفراد . وما يهمذا هو دلالة وأهمية دريجة المواففة 
والاتساق بين كيفية إدراك a yall‏ لذاته » وإدراك الأخصائيين المدربين له . فاذا اتفق 


مفهوم الفرد عن ذاته » مع إدراك الملاحظين المدربين له » فماذا يعني ذلك ؟ ومن 





آخر the‏ آدرا ك الفرد ذاته بصورة مختلفة عما يراها الآخرون » فبماذا يشير 





حاول برنارد شودورکوف (۱۹۵۶) الإجابة على هذه التساؤلات مع التركيز 
بصفة خاصة على التوافق والدافعية. ولقد أظهرت نتائج هذا البحث أن الأفراد الذين 
يكون مفهومهم عن ذواتهم متشابها بسور: كبير؛ مع تقديرات الحكام المدريين » 
فإنهم يكونون أكثر تكيفا وأقل دفاعية عما إذا كان التشابه أقل بين الحالات وتفدير 
الحكام . 

ويعنى ذلك أن رؤية الفرد لذانه cole Lae piaga‏ عندما يكون حكمه وتقييمه 
لذاته متفاهما مع تقييم وحكم الملاحظين الأكفاء ‏ دالة لتوافق أكفر فاعاية ولميول 
دفاعية أقل . 


تقل CMAN‏ واقيل الخ 





إذا كنا نتأثر بمدى تقبل الآخرين أو رفضهم لنا » إلا أن اتباه فرد نحونا غالبا 
ما يكون مشروطا باتجاهه نحو Ait‏ . وفى هذا الصدد أظهر عديد من الدراسات 
ااسلاقة الارتباطية بين تقبل الذات وتقبل الآخرين . فلقد أظهرت نتائج دراسة شيرر 
(1549)» على سبيل اامثال وغيرها كذير » هذه العلاقة الوطيدة . ومع ذلك يصعب 
التنبؤ بين هذين الجانبين بدرجة مطلقة من الثقة والدقة . فإذا كنا نعم درجة تقبل 
الفرد لذاته » فلا يمكننا أن نتنب بدقة بدرجته فى تقيل الآخرين » yall‏ صحيح : 





مت الفصل CNL‏ مقر عضي PAY m ies‏ 
۱ - فقد یکون الفرد على درجة عالية فى كل من تقبل ذاته وتقبل الاخرین . 
۲ - وقد يكون على درجة عالية فى تقبل ذاته » إلا أنه على دریجة منخفضة 
في تقبله للآخرين . 
۴ - وقد يكون على درجة منخفضة فى كل من تقبل ذاته وتقبله للآخرين . 
٤‏ - وقد يكون منخفضا فى تقبل ذاته ومرتفعا فى تقبله للآخرين . 


وجميع هذه التركيباث على pal‏ كبير من الأهمية السيكولوجية لدار 


علم 


اانفس . رغم أن ذلك لا حدث بصورة متساوية في أية مجموعات تكون مومع 





اادراسة . 


ونعد دراسات ولیم فاى )190( Alin‏ مؤشر ذى دلالة فى كيفية اكتشاف 
اادلالة النفسبة لهذه التركيبات . فلقد کون فاى عدة مقاييس ليس فقط لقياس تقبل 
الذات وتقبل الآخرين » ولكن كذلك کون مقياسا عن تقييم الفرد لتقبل الأخرین له . 
وقام بتوزيع مقياسه على OA‏ طالبا فى ااسنة الثالقة بكلية الطب ‏ وذلك لمعرفة مدی 
الدقيل الفعا ى للذات لدي كل طالب ء ally‏ كتب كل منهم أحب .خمسة أسماء من 
زملائه « وحلل فاى هذه البيانات رأدت به إلى الاستنتاجات التالية : 








١‏ - بسن الج الات ااتی حصلت علي درجات عالية في تقبل الذات »لم 
eens’‏ على درجات عالية فى تقبل الآخرين (وذلك عکس ما جاءت به نتائج 
البحوث السابقة فى هذا المجال) » ولكنهم كانوا يشعرون بأنهم مقبولون من الآخرين . 
Lager‏ فان هؤلاء كانوا مقبولين بصورة طيبة من الآخرين أكذر من هلاه الذين 
حصلوا على درجات dundee‏ فى تقبلهم لذواتهم » أى أن نائج فاى تشير إلى أن 
الدرجات ula‏ فى تقبل الذات لا تدل بالتالى على العمومية . 

۲ - كما أشارت نتائج فاى إلى أن الطابة الذين حصلوا على درجات عالية فى 
تقبل الذات ولكن درجاتهم منخفضة في تقبل الآخرين » يميلون للإحساس بتقبل 
الآخرين لهم . مع أنهم فى الحقيقة يميلون إلى الرفض من الآخرين .. أى أنهم بالغوا 
فى تقدير مقبوليتهم من قبل الآخرين . 











س eee WAL‏ مت تب ين أشن lee‏ الف GM‏ 
۲ - وقد أظهر الطلبة الأكثر | تقبلا من الآخرين تناقضا أقل فى تقدیرهم لتقبل 
ذواتهم وتقبل الآخرين » وذلك أكثر مما يحدث مع الطلبة الأقل قبولا لذراتهم 


- وقد اتح بالنسبذ للمجمرعة بعدفة عامة أن ii‏ 
مقبوليته ليس مرترطا بالقبول الفعلى 41 





ر الطالب عن مدي 


ويشير فای في مناقشته لانتائج إلى أن المجموعة ذات التقبل العالي لذواتها . 





ولديهم تقبل من الآخرين سنخفض » فان لديهم ات 
الأفراد الآخرين . كما أن المجموعة المتخف 


اهات السمو والتعالي التي تهدد 





: فى تقبل الذات فى حين أذها مرتفعة 
فى تقبل الآذرين على النقيضر, من المجموعة الأواى » حيث تشتمل على أفراد يقللون 


من شأن ذواتهم ولا dhs‏ تهديدا أو Dha‏ علي أحد » لذا يلقرن قبولا بصورة dalle‏ من 





قبل الآخرين وذلك لأنهم لا يهددونهم . واقد استنتج فاى أن المجموعة ذات التقبل 
الذاتي المرتفع وكذلك تقبلهم المرتفع من الآخرين » ليست أكثر المجموعات من ناحية 
الحب Ye‏ أن هذه السجموعة اديهم أفضل الخائسس اامرغوب فيها » وبكلمات فاي 
(ص ۲۷6 (YVA‏ يقول : نلاحظ في المجموعة ذات التقبل الذاتي وتقبل الآخرين 
المرتفع أن الأرد حسن التكيف من الناحية النموذجية إلا أنه نيس الأفضيل في الحب . 
بات معهوم CSIC‏ : 

يحاول balaa‏ الاحدفاظ بمفهوسه اذاته آو تحسينه له . وقد ندجح فى ذلك 
أحيانا » وقد لا يحدث ذلك فى į‏ حايين أخرى . ففی حالة الا ضطراب الاتفعالی ؛ قد 
Cosy‏ إعادة نظر جذرية فى مفهوم الشخص المضطرب عن ذاته أو قد يحنفظ 
بمفهوم4 عن ذاته Lady‏ تتغبر اتجاهاته بصورة ذات دلالة جوهرية تجاه الآخرين We‏ 
wil‏ إذا تناولنا هذا الموضوع بعمق فى علم النفس المرضی فان الك سیتعدی فرش 
کتابنا الحالى . ولکن نود أن نضع فى الاعتبار وبإيجاز هذا الموضوع (ثبات مفهوم 
الذات) تحت تأثير ثلاثة أنماط من الظروف أو المواقف (۱) تحت الخارية » الطبيعية 
العادية (Y) e‏ تحت تأثير الضغوط الموقفية » (۳) تحت تأثير Doll‏ النفسى 


(۱) مفهوم الذات والخلروف العادية : لم يتحدد على وجه الدقة العمر الزمنی 





a‏ الفصل القالث عشر 


seer‏ = سیم TAD‏ سیم 


الذى یسبح فيه مفهوم الذات واضحا » حيث إنه يقاوم التغییر تحت الظروف الحیانية 
المادية . فإذا كان تابلور (۱۹۵۰) يشير إلى أن الشباب البالغ يتميز بالاستفرار 










والثبات إلا Gil‏ نج د کفیرا من علماء النفس يشيرون إلى أننا نسل إلى الاستقرار 
والقبات فى مفهوم الذات فى وقت مبکر من مرحلة AU ila‏ . 


وفى دراسة طولية أجراها كل من كاتز e‏ زیجار (1901Y)‏ على أطفال فى 
السف الخامس والشامن والحادى عشر ء اتضح أن التفاوث فى مفهوم الذات والذات 
المقالية یتزاید خلال هذه الفترة من العمر الزمني . 

ولقد أجرت ماری أنجيل )1404( دراسة أخرى لمفهوم الذات عند اامراهقین . 
والمدروف أن مرحلة امراهقة في ثقافدنا Mayo pried‏ ضغوط مليكة بالعواصفت 
الشديدة » وقد نتوفم فیها نتيجة لذلك تقلبات ملحوظة فى مفهوم الذات لاي المراهقین 
خلال هذه الغترة . وقد استندست فى هذه الدراسة استفذاء يتضمن مائة موق 
تناسب المراهقین » خسین منها ذات تضمینات ومعان إيجابية عن الذات » وخمسين 
أخرى ذات نضمينات ومعان سلبية عن الذات . ولقد وزعت استفتاءها علي VEN‏ 
طالرا فى السنة الفامنة والعاشرة فى السلم التعليمي » وبعد سدتین تواجد ۱۷۲ من هذه 
الحالات لإجراء نس الاخترار . وقامت بدساب مدى الارتباط والتغاير بين استجابات 
الطلاب في الحالتين . وقد خرجت بنتائج ذات دلالة في هذا ااصدد : 

À‏ يتسم مفهوم الذات بالثبات والاسنقرار بصورة نسبية خلال مرحلة 
المراهةة e‏ حيث كان الارتباط بون نتائج الاختبار وإعادة التطبيق مرة أخرى بعد 
سنتين مرتفعا بدرجة واضحة + 

Y‏ أظهر الطلبة الذين لديهم مغووم إيجابى عن ذواتهم فى الاختبار الأول 
ثباتا واستقرارا أكبر طوال السنتين » وذلك أكثر مما أظهره الطلبة الذين لهم مفهوم 
سلبي عن ذواتهم . 

هذا وتعتبر هذه الدراسة كبداية فقط عن طريق شاق طويل امسألة ذمائية 
معقدة. وقد ظهرت دراسات أيدت ما وصلت أنجيل إليه » منها دراسة كارلسون 





۳۸ سس اس علم اللقن العام سے 
)1440( عن مدى ثبات وتغير صورة الذات خلال فترة المراهقة » وفیها توصل call‏ 
نتائج متفقة مع ما توسلت إليه أنجيل » فيقرر : .. رغم الاختلاف فى الطرق 
والوسائل المستخدمة » فان النذائج الحالية بالنسبة لتقدير الذات متفقة مع النتائج 
السابقة التي وصلت إليها أنجيل e‏ والتي تشير إلى أن تقدير الذات يعتبر بمذاب 





. ومستقر بصورة نسبرة » هذا بالإضافة إلى أنه بعد مستقل عن الدور الجنسی‎ Cali 
الموقفية : قبل أن نحاول تفسرر مفهوم الذات‎ logically مفهوم الذاث‎ (Y) 
أن ندفهم طبيعة الموقف الذى كان فيه هذا ال‎ Lule » اشخص ما‎ 


س عندما عبر 





عن ذاته ووصفها . فمن الأهمية بمكان أن نحدد ما Ta)‏ كان الشخس واقعا تحت ضغط 
غير cue gale‏ عبر عن ذائه . ففى إحدى اادراسات وزعت آبرنینی )494( 
استفتاء عن مفهوم الذات على فتيات لهن سوابق انحلالية فى ظروف يبدو أنها 
تضمن عدم معرفة الأسماء لهزلاء الفترات (مع أن إجابة كل Alen‏ يمكن التعرف 
bede‏ عن طريق المختبر) » ثم طبقت الاد دفتاء مرة آخری تحت ظروف أوضحث 
للحالات فيها أن النذائج ستفحس بدقة بواسطة الرؤساء المسكولين عنهن » وإلذين 
يأملن أن يلنحقن بمجموعاتهم . واقد أشارت النتائج إلى أن 4۳ فتاة من ال ۵۰ حالة 
فقط قدمن صورة أكثر مقبولية عن ذواتون عن المرة الأولى ۱ وأن © حالات فقا 
كانت أقل تقبلية » كما أن المجموعة الضابطة التى طبق عليها نفس الاستفتاء مرتين 
تحت ظروف تمنمن عدم معرفة الأسماء ام تذلهر تغييرا ذا دلالة . Lal‏ المالاث فى 
المجموعة ااتجريبية اللاتى أظهرن درجات أءاى فى المرة الثانية بصورة ملحرظة › 
فان ذلك كان راما إلى أن هؤلاء الفتيات كن غير مهتمات » رغير مبالیات بالتجربة 
نفسها . 

ولقد استنتجت آبرنینی أن الإنسان قد يغير من تقدیره لذاته وذلك نتيجة 
للضغوط Ag pall‏ التى يمر بها . 

ومن ااجدير بالذكر أن نتائج دراسة كل من ليفانوى (۱۹۵۶) ودراسة كوجان 
)1410( قد أظهرتا نفس النتائج التى توسلت إليها آبرنینی بأن مفهوم الذات يتغير 
تحت وطأة الظروف الضاغطة أو الظروف الموقفية الطارئة . 





ى الفصل الثالث عشر 


مس مه oi‏ يت mee VAN‏ 
(۳) مفهوع الذات والملاج النفسي : غالبا ما یکون لدى العميل الذى يطلب 

مساعدة المعالج النفسى مفهوم سلبى عن ذاته أو دونية فى هذا المفهوم e‏ 
كان سلوكه الظاهری لا یومیع إلى هذه الدقرقة بصورة مباشرة . وإذا كان لله 
النفسي أن يقدم شيا ofid‏ هذا الشخص فإنه 





ن المتوقع أن تقديره اذاته سيقوم ويتدعم 








نتيجة لخبرته مع المعالج النفسى . والحقيقة أن هناك کثیرا من الأبحاث والدراسات 





التي تؤكد هذا التغير فى مفهوم الحميل حن ذاته . 

فاقد فاع ی » شيج ج )1498( بدراسة توید ذلك ارا هاه 
مجموعة تجريبية نشتمل على ۲۵ عميلا تلقوا علاجا نفسیا ؛ ومجموعة ضابطة 
مكونة من 15 عميلا لم يتلقوا علاجا نب ولقد أجرى اختبار على كل من العينتين 


لمعرفة أوصاف مفهوم الذات والذات المثالية للواحد والأربعين حالة قبل وبعد العلاج 


دلي 


النفسى , ولقد آون.مت gila‏ أن ۲۲ ح.الة من بين Yo M‏ كانت of‏ ۳ 
ذواتهم بعد الحلاج عما كانت عليه قبل العلاج النفسى » فى حين أن i. aii‏ 
الضابطة لم تغير فى نفس هذه اأفترة . 








ولقد ظهرت فى السنوات الأخيرة مجموعة كبيرة من ls‏ التي أكدت 
العلاقة لاد 





åy‏ بين ااتفاعل داخل المجموعة » كوسيلة لإحداث التغييرات الشخصية 
فى الأفراد . من هذه دراسة روبين (VAY)‏ عن ازدياد تقبل الذات كوسيلة لخفش 
التعصب » استشدم فيها طريةة تدريب الحساسية أو سرعة ااتأثر (وهو أحد أشكال 
التفاعل الجماعی) e‏ ولقد أعطي لمفحوصيه بيانات قبل ربعد التدريب » وذلك لتدهيم 
ما ذهب لایه بأن التدريب يمكن أن يؤدى إلى زيادة في تقبل الذات . كما أشارت 
نقائج روبين Lead‏ أن التعصب قد تلاشى نتيجة اهذا التدريب » كما أنه وجد علاقة 
ذات دلالة بين انخفاض مستوى التعصب والتغير الایجابی فى تقبل الذات . 
SSE‏ 

تلك بعض آبعاد ومبادئ نظرية الذات في دراسة الفخصية . وهي تنطلق من ۰ 
وتؤكد على » أن محور الشخصية هو [دراك الفرد لنفسه وصورته عن ذاته . وکانت 
هذه النظرية بذلك انعكاشا للاتجاه الظاهرى في الدراسات النفسية الذى بهتم ساسا 


TERES sine TAA‏ أمس عام النفس العام 


بدراسة السلوگ من وجهة نظر ااشخص نفسه (gill‏ هو مركز الخبرة والبصيرة . ولم 
يكن swat‏ نرب بالتالی أن فرتبط هذه النظرية بیس الفنيات الذائعة السیت فى 
مجال العلاج اانفسى » وفی مقدمتها العلاج النفسي - المکمرکز - دول العمپل . 
فأساس طريقة کارل روجرز فى هذا الأسلوب العلاجي يتمثل فى أن معظم طرق 
السلوك التى يتبناها الحميل هی ااتی تتفق مع صورته عن ذاته » وبالالی يكين 
قا - تنطرية امات 

كثيرا ما نلاحظ اغة نظرية السات فى جمیع الأعمال التي نطرقت إلى دراسة 

الشخصية ء لأن السمة قد اعتبرت البناء امرکزی فى مفهوم الكثير من علماء النفس 


عن الشخصية . وفیما يلى نلقى الضوء على آراء اثنين من م شاهير نظرية السمات > 
وهما أولبورت « وكائل . 


enadi چوردن‎ 

يعتبر أولبورت من أوائل السيكولوجين الأمريكيين الذين وضعوا حجر الأساس 
فى بناء الشخصية كمجال متخصم في علم الفس . فكداره «الشخصية؛ الذى نش 
عام ۱۹۲۷ كان ددثا مهما في مجال علم النس» ري«تبر مأثورة علمية إلى da‏ كبير . 
ولقد تلاه أولبو رت بمؤلفات أخرى تكرست لنفس الموضوع e‏ هذا بالاسافة إلى العديد 
من المقالات التي تناوات موضوع «الشخصية: . وفى عام ۱۹۲۱ وقبل وفاته رسيع 
سنوات Ly ii‏ » ظهرت الطبءة المنقحة لكتابه الشخهدية تحت عدوان أنماط وتطور 
الشخصية؛ وهی تمتبر بمثابة النصوص الشاملة والأخيرة لنظرية السمات . راذلك 

سذعتمد عليها فى عرضذا وتحليلنا لنذلرية السمات عنده . 











السمة الوحدة الجوهرية ني oli‏ الشخصية : يبدأ أولبورت مناقشده في بناء 
اتشخصية بتأكيده على أن الطبيعة الإنسانية » شأنها في ذلك شأن كل ما هر طبيعي » 
تتكون من بناءات أو هياكل ثابتة نسبیا » ولكن لا يوجد إنفاق تام علي هذه البتاءات 
والهياكل . فالبناءات التى قد تكون مناه.بة allal‏ النفس الفسيولوجى » قد لا ياجأ إليها 














ى الفصل الثالث عقر NA‏ ره er‏ لي ته 


alle‏ النفى المختص بالشخصية إلا بقدر ثيل . وأوابورت كعالم زنس يجد نفسه 
مضطر! إلى الاعتقاد بوجود البناءات داخل الفرد يسيب . 
المعروفة Losey‏ الاتساق النسبی فى سلوكه شخص La‏ أى Lil‏ عندما نعرف شخضا 





diy‏ ملحوظة لا تنکر وهی 


.. نستطيع بدقة معقولة أن نتوقم كيف سيسلك فى مواقف متعددة‎ line 
1 أخواع السمات‎ 

يمكن تقسيم السمات إلى صدة أنواع 7 

(۱) السمات العامة ولاسعات الخاصة : يمتير كل شخص کائنا متفردا بالمضی 
السلوكى » فلا يوجد شخصان - حتى فى التوائم المتماثلة - لهما نفس الذخيرة 
الساوكرة . اذا روکد أولرورت على السمة التفردية للإنسان التى يؤكد عليها علم النفس 
pall‏ دم , . فسمات كل شخص هی فى جوهرها سماث متفردة 





. و يتصرف كل من 
(س » ص) بسمة الخجل مخلا ء لا أنذا عندما ننظر إلى هذه للسمة بدقة لدى B‏ ‘ 
فسنجد أن سمة الخجل diye si ‘sl‏ مختلفة إلبي حد با عند كل منهما . راذا يطاق ها 

خاصة » وذلك لتمییزها عن السمات العامة أر الشائعة »ومع 
ذلك فإنه يفضل أن نشير إلى السمات الخاصة على أنها میرل أو انجاهات 


أوارورت سمات فردية أو 








وفى مقابل السمات الخاصة يفترض أولبورت سمات عامة » فيقرر : أنه توجد 
مظاهر عديدة للشخصية يمكننا أن نةارن بها بصورة معقولة جميع الأفراد الذين 
ينتمون إلى بيئة ثقافية معينة . فالسمات العامة هی إذن ذلك المظاهر من ال خممية 
التى يمكنذا أن نقارن بها بصورة معقولة ومفيدة معظم الأفراد فى بيكة ثقافية معيلة » 
فى حين أن السمات الخاصة هی ما هو حقيقى فعلا داخل شخص ما (أولبورت » 
۱ : ص۳۳۹) . 

(۲) السات الرئيسة ء والمركزية » والثانوية : رشير أوارورت إلى أنه من المفيد 
أن نتعرف علي أن السمات قد تختلف في دلالتها وأهميتها فى بناء الشخصية . 
فبعض الأفراد قد تكون لديهم سمة واحدة قوية إلى حدأن معظم أنماط سلوكهم يتأثر 
بها (وهی ما تسمى بالسمة الرئيسة (Cardinal‏ . إلا bil‏ نجد أن معظمنا یعکس فى 


Tae i‏ 4 سس علم (pall‏ العام 


oe astral) .‏ بعد ذلك السمات التانوية basaidisecondary‏ والتى هی cll,‏ وضودا 
lily‏ اتساقا » كما أنها تستدمی cla‏ وفلینتها بصورة أقل من السمات المركزية 
(أولبورت ۱۹۲۱۰ :سی۳۳۹) . 





وعموما فإن تصنيف السمات » على أنها رئيسة ومركزية وثانوية » قد الدجأ 
إليها آولبورت وذلك ليؤكد على أن بعض السمات AST‏ بروزا وتأصلا وذات أهمية في 
Anes‏ آکبر من غيرها . 

(*) السمات الوراثية وااسمات المكدسبة : يميز آولبورت أيضا بين السمات 
المكتسبة والسمات الفطرية (وسنتعرض لتمييز مماثل فيما بعد حول مفهوم کانل من 
ااسمات الظاهرية والسمات المدددرية) . فإذا كانت الشخصية تتألف من مكونات 
Aisea‏ » فالسمات اامکتسبة Waits‏ أمعامتز)مرعنامعندئذ ما هي الا تلك Aaa yall‏ من 
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السطع الخارچی Llc‏ السمات الوراثية traits‏ ادعام رامدعيرفهي تلك التي تصل إلى 
قاب أو إلى ااجزء المركزى من بناء الشخسية .. ally‏ عرض أولبورت هذا التمييز 
على الذحو التالى : 


.. السماث بتعبيرات هنا رالآن ما هی إلا سدات مكتسبة » سا التفاصيل 
الإيضاحية وااتى تبحث عن الميول الأعمق فهى بمذابة سمات Agee‏ .. (أولبورت » 
e (VR ga ۱‏ 






وقد يبدو لدا أن مفهوم أولبورت عن السمة الأسلية ليس مستفلا شاما عن 
مفاهيم السمات الرئيسة واامركزية ‏ إلا أن أولبوربت لم يوضم ñ‏ 
ولم يكن MAS‏ قاطعا فى Aal)‏ فى توضيع كيف نقرر إن كانت السمة ظاهرية أو 
Adel‏ » إذ يقول فقط إن أملذا فى التوصمل إلى التمييز یکمن في الدراسة المكثفة لحياة 
الفرد . 
بعش الخصائص المهمة امات t‏ 

سناقى المنوع فى الصفحات التالية على عدة خصائص للسمات كما وصفها 
أولبورت » ونعترف ابتداء أن مناقشتنا لهذا الموضوع لن تكون مستوعبة وكاملة » 








د «الفصتل peel‏ ره یت یی یی یت BAAN‏ 
ولكننا سنرکز اهتمامدا علي التساولات الأكثر أهمية التي قد تذار حول السمات . 

پصف أوليورت Bre‏ خصائص لاسمات على النعو التالی : 

١‏ --حقيقة السمات وصدقها : قد نتساءل Lac‏ إذا كانت السمات مرجودة 
حقيقة أم أنها مجرد تصورات بدون حقيقة بيرلوجية «اخل الفرد ذاته ؟ ol‏ أنها 
مجرد مؤشرات تصذف تحتها الأشكال المختلفة للسلوك الظاهرى ؟ 

add‏ كان آولبورت واضحا تماما فى قوله إن السمة نظام فسيولوجي عصبی 
داخل الفرد ذاته . ومع أنه يدرك bil‏ لا نستطيع أن نصف سمات الشخصية بتعبيرات 
فسيوعصبية إلا أن لديه الأمل بأن أخصائى الفسيواووجيا العسبية سيتوصل يوما إلى 
ذلك . ويتضيم ذلك فى تحديده للطبيعة الحقيقية للسمة عندما يعرفها بأنها : بذاء نفسي 
هی ٠١‏ 

۲ - أساس الاستدلال من السمات : فى ثنايا أعمالنا نتكلم أو نكتب أحيانا » 
وكأننا نلاحظ. السمات بمدورة مباشرة. ولكن إذا تأملنا السمة على أنها بناء نفسي 
عسبی » فمن ااواضح bi‏ لا نلاجظلها بصورة مباشرة . وفی ذلك يقرر أوابورت أنه 
من المستحيل أن نلاحظ السمة أو ااميول بددفة مباشرة » Lily‏ نستطيع فقط أن نسندل 
على وجودها أو نستنبط غيابها (أرلبورت » ۱۹۸۱ : ص 97/4؟) . وهكذا فى وصدفنا 
السمات نجد أنفسنا نفعل شيئين : (أ) ملاحظة سلوك الفرد ¢ (ب) تنذليم هذه 
الملاحظات لكى نسل إلى استدلال حول السمات التى ذد تكون موجودة داخل 
الشخص والتى relied‏ على إحداث السلوك الملاحظ . ولكن أوابورت كان Locals‏ 
حين قرر بأنه لا يوجد فعل هو نتيجة لسمة واحدة فقط . 

۳ - علا ة السمات بقابلية السلوك على التغير : رغم أن سلوك الفرد يتسم 
بدرجة كبيرة من الثبات والاتساق» ورغم Lil‏ يجب أن نعترف gh‏ الأفراد يظهرون 
درجة ما من ااتمايز فى سلوكهم » إلا أنه لا توجد نظرية للسمات صادقة » إلا إذا 
وضعت في اعتبارها Ads‏ البداية قابلية التفيير فى سلوك الفرد » هذا بالإضافة إلى 
توضيحها أسباب ذلك (أولبورت » ۱۹۲۱ : ص۳۳۳) . 


فى ا stipe‏ آس علم النفس العام 





وف نقول إن «لوك الفرد یتسم بالثیات مع مقدار متيل من القابلية لاتغيير هذا 
وهناك » ولكن إذا تكونت الشخصية مع سمات حقيقية » فكرف إذن نستطيع أر 
سبب التغيير الذى يظهر فى الاوك ؟ 





يجيب أولبورت على هذا التساؤل بقوله : إن أى فعل معين ما هو إلا نتاج 
تفاعل قوى محددة كثيرة ؛ والتى تشكل السمات إحداها فقط (ص (VE‏ . فالسلوك 
ايس فقط وظيفة امات الفرد » حيث إن الفرد قد يكون له سمات ماناقمية » إلا أن 


هذاك ظروفاً ومواقف Aima‏ قد تنشط gaa‏ هذه السمات cyl‏ » وقد تنشط سمة أ 








فى وقت آخر . وبالإضافة إلى ذلك يشير أولبورت | 
باستمرار » مهما كان ذلك النغيير طفيفا » نتيجة للخبرات 
أولبورت بإشارته هذه يؤكد على التخيير وقابلية التغبير كحقرقة سيكواوجية . حتى وان 
اكيده عاى ثبات السلرك الانساتی هو 






ع سمات الشفس تدغير 


فردية . وجدير بالذكر أن 





.حجر الأساس في نظرية السماث . 





دید 
م رترطة بصور: إيجابية ببعشها الآخر . فإذا عرفا أن فردا ما قد سصل على قدر 
dle‏ أو منخفض في سمة (ولتكن «مة المثابرن) . عندئذ Ly‏ أن ذتوقع أن يحصل 
على نفس القدر في سمة أخرى مال سمة الصلابة . هذا بالإضافة إلى أن هناك 


£ - العلاقة التبادلية بين السعات : شور أولبورت إلى أن هتاك سمات 





سمات آخری مرتبطة بصورة عكسية » أى أن درجة عالية فى سمة معينة تنب 
بدريجة منخفضة فى سمة أخرى . 

ومن الأهمية أن Bodhi‏ بأن Lead’‏ قد یضفی سماته الشخصية المتسارضة » 
فة د تسكن فی دخيلته نزعات التغاب والاستسلام ‏ والانطواء والانبساط » اطهر 
والخطيكة (YW ya)‏ . فعندما نتحفق من وجود سمة معينة (gal‏ شخص ما ؛ يجب 
ألا نقفل باب احتمال وجود سمة أخرى قد تكون مناقضة لها تماما ء إذ إن بناء 
الشخصيف كما يدركه أوابورت » بتضمن حشدا من السمات المختلفة التى قد توجد 
بالفعل جنبا إلى جنب . وهو فى ذلك يستشهد بمفهوم كارل يونج عن المتنافضات 


المتضادات داخل ely‏ الشخصية . 
و 3 


ى الفسل الثالث عشر 3 او تشه ahs SAW‏ 





ومن ناسية آخری» يذهب أولبورت إلى ما ببدو بأته سمات متناقضة قد لا 
يكون كذلك على الإطلاق . ففي دراستنا لشخصية معينة دراسة فاحصة » قد يكون ما 
يبدو aib‏ سمات متناقضة هو فى الواقع تعبیرات مختافة اسمة رئيسة أو لسمة مركزية 
قد يكون تشخيصها غير صادق Mad.‏ » قد بكرن الشخص عطوفا فى بعض المواقف 
صارما فى مواقف أذرى » ومع ذلك فانه دائما متمركز ذاتيا ويساك وفقا لما يدرك 
فيه مصلحته الذاتية فحسب . لذا حینها ذنسب إليه سمات متناقضة مذل (القسوة 


والشفقة) » عندئذ أكون od‏ نسبنا إليه مستوى ظاهرياً أو سطحياً . 


6 -- علاقة السماث بالعمر الزمدى : قبل تقديم أولبورت انظريته في السعات › 


نجده قد خصص تسعة فصول لمناقشة نمو الشخصيرة الت كلما .خبر الطفل نمواء 





هنا نجد عوامل عديدة تؤثر على طبيعة تذیر الشخصية : التغيرات البيولوجية للكائن 
الحى » التطور والنضج e‏ الخبرات الاعايمية والتربوية . وهکذا أعطى أولبور 


بت ذقییما 





متساويا ابم ay‏ هذه العوامل عند متاقشعه لهاء ومدی إسهام هذه العوامل فى نمر 


< A الشخه‎ 


فااسملات تتغير وتنبدل فى سياق عملية النمو ؛ حبث يحدث تغير في الشخصية 
ككل . ومع ذلك هناك سمات معينة تكرن أكثر استقرارا وثباتا لدى المراهقين مما هی 
عليه عند الأطفال . فالكبار » مذلا » بكونون أكفر ثباتا واستقرارا في سلوكهم 
الاجتماعي . 

7 - تعديل السمات بالط : يعنبر آرلبورت من أكثر العاماء الذين أولوا للأمس 
البيرلرجية للشخدمية اهتماما خاسا ‏ لكن الدراسة البيولوجية للشخسية كما يقرر 
متأخرة بصورة ملحوظة عن الدراسة الذفسبة » لذا یکمن مفتاح اافهم السیکراوجی 
بطبيمة الحال فى خبرات التعلم التى يمر بها الفرد . فتكوين الشخصية يجري أساسا 
فى ثنايا سيكولوجية التعلم (أولبورت 2 ۱۹5۱ : ص۱۰۸) . 

وإذا كان أولبورت يستعرض مبادئ التعام التی تكمن وراء تكوين السمات 
وتعديلها وتغيدرها ارتباطا بخبرات التعلم التى يعيث.ها الطفل خاصة فى عملية نموه » 
إلا أنه يؤكد على عدة نقاط (ص )١( : (V4‏ عدم كفاية مبدأ المثير - الاستجابة فى 





م ۳۹۶ 








س امس لم التقين العام 
خبرة التعلم » فهو مبدأ رنطوی على قصور كبير » (Y)‏ ينيقي أن تؤكد النظرية 
الملائمة في التعام على ميدأ مشاركة الكائن الحى الإنساني وانضوائه فى خبرة التعلم 
أي ما يؤكد على ما يسميه بعض علساء الذفس بمبدأ استغراق الأنا egos‏ 
(Y) cinvolvement‏ السمات ليست ناتج إجمالى لعماية التعلم فحسب : وإنما 
أن acai‏ فى الاعتبار عوامل مل تأثير الذکاء والحالة المزاجية والانفعالية وبنية الج 
ووظائفه الحيوية الداخلية . 











V‏ الخراص الدافدية للسمات : إذا كانت معظم نظریات ple‏ النفس الشخصية, 
وف مقدمتها نظرية التدليل النفسي, » تؤكد علي أن ال 


فإن نظرية اأسمات تبدو كما لو كانت تتناول الشخصية أساسا من منظور استاتیکی . 





ILA‏ كان آولبورت فى تعريفه للشخصية يؤكد على أنها تنظيم دینامیکی داخل 
الشخصی, قلا يعني هذا أن نظريته في السمات نظرية «يناميكية » إذ إنه يذهب إلى أن 
الوحدات البنائية الشخصية (ااسمات) يجب أن تدرك على أنها درناميكية أو دافعية فى 


خواسمها . فالسمات » وفقا لرجية تاره e‏ لها فوة دافبية س ۳۷۹) . 


àl 








ek 

فى نهاية هذا العرض الموجز لبعض جرانب نظرية جوردن أولبورت في 
السمات نود أن نشير إلى أن أعماله تعتبر بمذابة عرض كلاسيكى لنظرية السمات » 
يدال فیها معظم ال‌سائل الأساسية بمهارة واستبصار کبیرین . ومن وجهة نظر العام 
العديث » يجب أن تعتبر مساهمات آولبورت كأساس تبني عليه أكثر من كونه إنتاجاً 
مكتمل البنيان . وهناك علماء کثیرون يمكن أن نستشهد بهم اتأييد ذلك gasi‏ 
كيف أن بناء أسس إضافية لهذه النظرية قد تم بالفعل على أيدى مجموعة من علماء 
اانفس المقتدرين » وفى مقدمتهم رايموند كاتل وهانز أيزنك وجیلفورد » الذين أسهموا 
في تدعيم نظرية السمات . ولضيق اامجال سنركز عاى بعض إسهامات رايموند CIS‏ 
فى تدعيم نظرية السمات من جهة » ولتومنديح الوضع العلمى الحالى لنظرية السمات 

من جهة آخری . 


phe القالث‎ deal بت‎ 


رایموند کاذل 
إنجليزى المولد » قضی معظم حیاته اامهنية بالولایات المتمد: الأمريكية e‏ 
وانتاجه کعالم نفسی فى الحقيقة ile‏ ولا رس تطیع أى عالم نفسی آخر » في هذا 
المجال خاصة » أن یجاربه في إنتاجه المتنوع كما وکیفا . پزکد کاتل فى تعریفه 
لاشخصية على أهمية التنيؤ » فالشخصية هي تاك التى تسمع بالتنبؤ Loy‏ سیفعله الفرد 
في موقف معین . واكى نتوصل إلى القدرة على عمل تنبؤات سادقة من السلوك » 





يجب bale‏ أن نتعلم كيف نمف ونقیس الأبعاد (السمات) العديدة للشخصية . 
متخدام الرياضيات ملكة العلوم؛ لذا 
يعتمد فى هذا الشأن على طريقة التحليل الحاملي . وفى ذلك يؤكد عاى أننا نضع فقط 
ogolna Yi‏ العام ol‏ للأفراد سمات » ويلى ذلك تحديد درجات على سلسلة معينة من 
السمات (كاتل ء ۱۹۵۰ :م۲ ) . وتتحدد المهمة الرئيسة لامهنمین بسیکولوجية 
الشخصية إذن باكتشاف السمات التى يمتلكها الفرد » والأهم من 3 


وقوة كل سمة فى تكوين شخصية هذا الفرد . 


ويتوقف اکتشاف وقياس هذه الأبعاد بدوره 















هر معرفة شدة 


أنواع السمات وأشكائها : 

اعتمد كاتل على , فنيات التحليل الماملی فى تحدید السمات التى تنظم بها 
الشخصية » وقد تمخض عن هذا النهج الطنی (الذی pang‏ بحق إسهامه فذة فى 
الدراسات النفسية dale‏ ولاشخصية خاصة) سماث متعددة في اختباراته عن عوامل 


الشخصية نسبة إلى طريقة التحليل العاملى التى حدد بها نجمعات سمات الشخصيية . 





وقد صدف كاتل ااسمات بأكثر من طريقة » من أبرزها التصنيفات التالية : 

)1( فمن حيث الشمولية » يقسم السمات إلى نوعين : )١(‏ سمات سطحية sur-‏ 
traits‏ ع6 وهى آقرب فى طبيعتها إلى السمات المكتسبة عند أولبورت ؛ وهي عبارة 
عن مجموعة من عناصر السمة clements)‏ )نهد :التي تضم عددا كبيرا من الصفات) 
التى ند جمع وتأتلف وتتواتر معا لدى کذرر من الأفراد وفى ظروف مختافة ۰ (؟) 
Clow‏ مصدرية Source traits‏ وهی أقرب في طبيعتها إلى السمات الورائية عند 


ass Ahan 








أوابورت + وتعتبر بمثابة مح ددات للسلوك الظاهری » كما هثل ركائز 
تكورن الشخصية . 







( ب ) ومن Cun‏ العمومية » يمكن تقسيم السمات إلى نوعين : )١(‏ سمات 
عامة triats‏ 010101 وشى سمات مشتركة بين جماعة معينة فى ظروفب 


تقافية متشابهة » (۲) سمات فريدة unique traits‏ رهي تلك التي يتميز بها فرد 





حعين عن غيره من الأفراد ۰ 

( ج ) ومن حيث Age sill‏ » تقسم السمات إلى ثلاثة أأواع : (۱) سمات القدرة 
cability traits‏ وتعذى طريقة اس تج ابة الفرد لموفف معين ولما ينطوى عليه من 
تعقيدات تحقيقا لأغداف معرنة ۰ (۲) السمات الدرنامية dynamic traits‏ وتتضمن 
الدوافع ولامیول والاتباهات وتكوينات الأنا والأنا الأعلى (V) e‏ السمات المزاج 
cLemperament traits‏ رفی ذكوينية بدر 


ية 











کبپرت تر.در فى درجة السرعة 





ولأحركة والطاقة واامثابرة » وتعطى مجموعة متنوعة من الاستجابات النوعية . 


وعموما فان مناقشتنا المقيلة سكم 





كز علي السماث المزاجية أو ما يسميه كاتل 
بسمات الشخصية العامة » لأن أهم إسهامات كاتل فى ميدان الشخصدية رقياسها كانت 
تتمركز في هذا امجال . 

Affectothyrnia versus siz- الأفكترئيميا في مقابل السيزوثيميا‎ )١( 
#نشترطاهتسهم هذه السمة بأكثر ما تکون المساهمة فى اافروق الفردية للسلوك بين‎ 


الأفراد » وذاك Bay‏ لنتائج دراساته » كما أن الأفراد الذين بدسفون بدرجة dalle‏ من 








الأفكتوثيميا يوصدفون غالبا zeb‏ معبرون انفماليا lay «emotionally expressive‏ 
الأفراد الذين يحصلون على درجة عالية فى السيزوثيميا غالبا ما يبدون غير معبرين 


انفعاليا . 

وإذا آسبح الفرد Lille‏ في التعبير الانفعالی » محنطربا بصورة شديدة ؛ فإننا 
نتوقع أن يظهر أعراضا متقارية لمريض الهوس الاکتدابی » بینما نجد الفرد غير 
المعبر انفعاايا يكون فى الغالب على النقيض » فإننا نتوقع أن يظهر ما يشير إلى 








مس الفصل الثالث عفر 


نت ا ۲ شش 
الساوك الفصاسی . وروضح کاتل بناء على نتائج أبحاثه أن النساء يمان إلى التعبير 
عن أحاسيسهن أكتر من الرجال إلى أن هذه السمة نتأثر بصورة واضحة بالخصائص 
ااموروثة للفرد . 


(؟) الذكاء العام 


QP 








في مقابل الضعف المقلی General intelligence versus‏ 
لون للذکاء کعامل من عوامل 
الشخصيرة إلا اعتبارا سکیلا أو يسستبددونه صراحة من تعريفهم Agua‏ إلا أن 





defect‏ لقاصعص إذا كان كثير من علماء الشخهیية لا يو 








كاتل يدرج هذه السمة » ويشير إلي أن boca‏ الكامل اخ 





قدراته العقلية » ولا غرو فقد قدم كاتل إسهامات ذات دلالة لتصنیف إلى معرفتنا عن 
الأبعاد الحقلية الشادسية . فلقد علور تفكيرةا » مغلا بشأن البناء Jalal‏ 
اختبارات الذكاء الثقافية » وكيف أن ااورائة والبيكة تتفاعلان Ab‏ مد 


elsi‏ » وأهمية 
يد ذكاء الفرد 6 








وکیف أن المکونات العفلية نتغیر مع العمر الزمنی . 


(۴) قوة الأنا في عقايل الإنفمالية والعسمابية Ego strengih versus emo-‏ 
tionality and neuroticism‏ لهذء السمة أحمية كبيرة في بذاء ااشخصية 





ف 
clits‏ فى ذلك مفهوم التحليل النفسي عن قرة الأنا » لأن النجارب المتعددة في أمريكا 
وانجلترا تؤيد ما ذهبت إليه سدرسة الت Ques‏ اللفسی من أن عسف الأنا پرتبط 
بأعراضر, , الفاق وااصابية » لذا يبدو جوهر العامل الثالث لکاتل فى عدم قدرة 
الشخحی »على ااتحكم في براعثه Aly‏ عالاته وفي التعبير. عنها بطريقة مشر مشبعة . والفرد 
الذي يحصل على درجة عااية في هذه السمة قد يوصف بأنه ناضج » مثابر » هادي 
انخماليا » واقعى تجاه المشاكل e‏ كما أنه خال من الذعب العصابي » أما الشخص الذی 
یحصل على درجات منخفضة فاجده على نفيض ذلك يودسف بأنه غير قادر على 
احتمال الإحباط » مخقلب » مدفوع انفعاليا » متهرب » ومرهق عصبيا . وام يستبعد 
كاتل أثر العوامل الورائية على قوة هذه السمة Lesly‏ على نقيض السمة الأولى 
والخانية» حيث نجد أن الذبرة تاهب دورا أساسيا فیها . كما يرجد اختلاف فى هذه 
السمة بين أصحاب المهن المختلفة . 


)£( الامدياجية أو سرعة الاهدياج dow : Excitability‏ أصاية يجدها کاتل 





2۳ ae ۳۹۸ سس‎ 








بارزة على الأخص فى بناء الشخصية لدى الأطفال » ومع ذاك فانها تستطيع أن 
تسهم فى تدليلذا لبناء شخصية ااکبار . ويشير إلى آنها تسهم فى الأعراض اامتزامنة 
الإكلينيكية والتى توصف بالاستثار: الكاتاتونية . كما أن الفخص (gill‏ يحصل علي 
درجات عالية في هذه السمة غالبا ما يوصف بأنه سردم Lael‏ 









ج » وسلوكه بالتالى 








يتعارض مع yaaah‏ الذى يحصل على درجات منخف 
بالودوم والرضا النسبی . 


Ac‏ في هذه السمة والذی يتسم 


ویشیر کاتل إلى أننا يجب أن نمرز هذه السمة من الانفسالية والقهرية call‏ 
تظهر فى الكآبة وتقلب المزاج » وكذلك فى 





لشخصية القلقة غير المستقرة . فلقد أظهر 
الد حلیل أنه يوجد نوع من سرحة الاهتياج تصاحب التوتر والقلق رمحاولة جذب 
الانتباه . 

)9( السيطرة في مقابل Dominance versus submissiveness g pisal‏ 
پتصف الشخص الذی پحسل على درجات عالية فى هذه Lendl‏ بالعدوانية e‏ 
والاعتداد » وإلذقة بالذات » والنشاط. » والقرة وقوة الأنا . أما الشخص GM‏ رحصل 
على درجات منخفضة فإذه يتسم بالخنوع والخضوع والتواضم » والطاعة والامتثال . 
وهذه السمة مثل oll‏ السابقة تقوقف إلى حد کبیر على العوامل التكوينية » على 
اارغم من أن العوامل البيكية تؤثر فيها كذلك ‏ .ميث Li)‏ نم.د أن الأشغاص الذين 
يتحسنون بتأثير العلاج | 





ميل درجاتهم فى هذه السمة إلى الازدياد , 

Uae) Surgency versus desurgency المريع فى مشابل الاکتشاب‎ i) 
ال خص الذی يصصل على درجات عااية فى هذه السم بالسرور والانشرام‎ 
والاجتماعية والفشاط والفعالية وروح الفكاهة » وكثرة الکلام » وذلك على عکس الذين.‎ 
يحصاون على درجات منخفضة فى هذه السمة حيث يميلون إلى الانعزال والكآبة‎ 
. والخضوع والبلادة وقلة الكلام‎ 

وبالنسبة لهذه السمة يؤكد كاتل على أهمية العوامل البيئية» خاصة التأثيرات 
الباعثة على الكف التى قد يفرضها الوالدان على أولادهما » هذا التأكيد يتفق مع 
نتائجه gly‏ أطفال المابقة الأقل من التوسلة تميل إلى أن تكون فاترة أو مكتابة أكثر 


ہے الفصل الثالث عشر soe o‏ م ۳۹۹ 
من أطفال الفكة العليا من الطبقة المقوسلة . كما يستشهد كائل بأدلة تدعم استنتاجه 
aah gh‏ تختلف فى معدل شدة هذه السمة » فالأمريكيون Wia‏ يبدون أكثر مرا من 
البريطانيين + 

: الأنا الأعلى الإيجابى فى مقابل خاصة التبعية‎ ats (V) 

Posilive superego character versus dependent character 

يريط کاتل هذه السمة بمفهوم الأنا الأعلى في التحليل النفسی » وقد یرصف 

الشخص الذى ي صل على درجات عالية فى هذه المة بأنه مسئول » عاقد العزم » 


لطرف مم الئاس » مقر انفعاليا . أما الشخص الذى يحصل جلى دریجات منخفضة 








فى هذه السمة aid‏ بوصف بتعبیرات مخل مستهتر. » طائش » كسول » متقلب » مهمل 
لواجباته . ويقرر كاتل أنه توجد بعض اابیانات التى تشير إلى ارتباط هذه السمة 
بالطبقة الاجماعية والستوی الاقتصادی فتوجد مؤشرات بأن هذه السمة نوجد لدي 
المستويات الاتصادية والاجته اعية الدنيا بدرجة أعلي من ااطبقة الاجنمامية 
والاقتصادية العالية .. 

(A)‏ الشجامة في مقايل الجبن Parmia versus threctia‏ الشخس الذي 
يحصل على درجات عالية فى هذه السمة غالبا ما یری على أنه مغامر » شباع » 
اجتمامی ومهتم جدا بالجس الأخر » على عکس الشخسس الذى يحصل على درجات 
منخفضة فرة صف بالخجل والجبن والاهتمام المعدود بالجنس الأثر. وتميل درجات 
هذه السمة إلى الازدياد مع تقدم العمر الزمنى » وترتفع بصورة <.امة لدى فئات 
إكلرنيكية معينة كالجائحين والمصدابين بالهوس الاكتئابى والميكوباتيين . 





}4{ الحخدث في مشابل الخشونة Promsia versus harria‏ الشخص الذي 
یحصل على درجة عالية في هذه ااسمة يميل إلى أن يكون سريع التأثر » وسخنفا . 
وعلى نقيض ذلك نجد الفرد الذى يحصل علی «ریجات منخفضة يكون أكثر صرامة 


وعنادا وواقعية . 


(is)‏ الغيرة والشك فى مقابل الترافق Protension versus alexia‏ نجد الفرد 














ee d Esr La‏ ب اس حيلم ااتفير 





الذى پسصل على درجات dalle‏ في هذه السمة يبدو مرتابا وحامدا ء بينما اشخص 


الذى رحصل على درجات منخفضة يكون أكثر تفبلا 





(۱۱) الاستغراق فى الغیال في مقابل الواقعية Autia versus praxcrnia‏ 
نلاحظ أن الفرد الذی رحصل على درجات عالية ف 
مستغرقًا فى SLAM‏ » وغیر مبال بالأمور العملية » مست: 


تشير الدرجات المدخفضة إلى الل خص ااتقلیدی رالعلمى وللمهتم بالدقائق . 





هذه السمة يميل إلى أن يكرن 











نرقا في الأمور الداخلية . بينما 


)49( اادهاء فى مسقابل aha Shrewdness versus attlessness Aphis!‏ 
السمة نمیز بين الفرد الذكى الحاذر الماكر » من ذاك الفرد السریح المباشر العابيعى . 

)19( الشعور بالذئب في مقابل الاعدداد والثقة Guilt proneness versus‏ 
confident adequacy‏ الشخص call‏ یحصیل على Calg yo‏ عالية في هذه السمة 
أشي 4 ما رکون بااشسخهر القلق الم وم AML AN‏ المرتقب شرا : لى نقیض الذی 
Jeane‏ على درجات منخفضة فإذه يميل إلى أن يكون معتدا بنفسه واثقا بها . 





(۱۶) الدحرر في مثابل ال.حافظة jyûRadicalism versus conservation‏ 
هذه السمة بين الأشخاص الذرن يميلون لأن يكونوا انتقاديين متحررين في آرالهم » 
وذلك عن هؤلاء الذين يكوذون AS‏ مسايرة للأفكار والأشكال التفليدية . 

(15) الاکتفاه الذاتي في مقابل الاعتماد على الأخرين Self-sufficiency‏ 
Jraversus group dependency‏ الافراد الساصلون علي درجات عالية في هذه 
ااسمة إلى أن دكونوا واسعی الحيلة» ويفتلون قراراتهم الخاصة » بیدما نب الأفراد 
الاين يلون على درجات منضفمنة فى هذه ااسمة ail‏ ما يكونون بالتابعین 
واامنتمين إلى جماعات . 

)1( قرة التكوين ااه‌اطفي ذهو الذات فى مقابل نعف التكرين العاطفى نحو 
الذات 
High self-sentiment formation versus poor self-sentiment formation‏ 


bile‏ ما یوصف الشخص الذی یحصل على درجة عالية في هذه السمة بأنه 





rele PN es : : الفصل الثالث عشر‎ 


منصضبط سلوگیا » مسیدلر على اناسالاته » قوي العزيمة » دري 


ley‏ النقيض نجد ااشخص الذى يحصل عای در 
مندفعا » متهاونا » غير مبال » ومتضارب AIRS‏ . 


يو هارن اكنافيا 






ضة في هذه السمة يكرن 


(۱۷) الترتر alll‏ العالى في عقایل اللوتر الداقعى المخخفضی : 


High ergic tension versus low ergic tension 


هذه السمة نمیز الفرد المتوتر المندفع السهل الاست 


المتأن 5 





رة من الفرد اامطمتن 


تلك آبرز السمات الأصلية في نظرية کاتل » وقد عرضناها بإرجاز شدید . 
ally‏ أن إسهامات كاتل فى دراسة الشخصية تضبر من أعظم alles‏ تطور الدرادات 
النفسية , 





سس عام النفس العام 





ود ضحنا فى ااصفحات السابقة مفهوم ااشخصية » وبعضا من النظریات التي 
تفسرها وتبعث فى مکوناتها بطريقة أو بأذرى . هذه المکونات تمتزج وتأتلف بصورة 
فريدة فتحدد الشخسية كما يتميز بها شخص عن آذر . 

ومهما اختافت وجهات النظر حول مكونات الشقصية فان الفرد السوی يستطيع 
حفظ التوازن بون سفاته الشخصدية ومتطلباته الاجتماعية والحيوية . واکن إذا حدث 
اختلال فى هذا التوافق أو التوازن » فان الفرد يكون معریضا لإحدى حالات اضطراب 
الشخص ية . وقد تقدرج هذه الد الات فى الشدة من الاضطرابات الصنرى (العصاب) 
إلى الاضطرابات الكبرى (الذهان) « ويميل البعض إلى ترتيبها في مدرج كالأتي : 

سدم الكفاءة . Isnufficiency‏ 

۲ - فقدان النوازن + imbalance‏ 


transformations . (ss jlall التحولات الطارئة آو‎ - ۲ 


dissociation . التفکك‎ - 4 
fragmentation . الحفلق والانشطار‎ ٠. © 


ویوضح هذا المدرج درجة الاضلراب دون بيان انوعيته وهو قياس لمدي البعد 


عن حد السواء في الشخصية . 


۴ الشخصية أو تعطل تطورها 
ونموها لأسباب برجم أدمها إلى التخلف العقفی بنوعیه ااوراثی والبيلى على سوا. ولا 
سکن حصر هذه الحالات بسهولة ولعل أهمها هي إصابات الولادة » الأمراض التي 
يتعرض لها الطفل خلال مراحل نموه » الاضطرابات الكيمائية الحيوية فى الجسم 
والاضطرابات الغددية وخاصة ما يتصل بالغدد الصماء » والحوادث gall‏ قد تسبب تلفا 


fai وتتضح حالات عدم الكفاءة من عدم‎ O) 





فى بعض أجزاء الجهاز العصبى . بالاضافة إلى ااتأثیرات الوراثية . ومن المترقم أن 
يكون القصور فى الوظائف الشخصية أكثر دلالة كلما ازدادت درجة التخلف العقلى . 




















ar الفسل القالث عشر‎ a 


وقد تنشاً حالة عدم الكفاءة فى الشخصية أيضا عن طريق سملیات التحال de-‏ 
generation‏ التدهور jideterioration‏ الضف العقلى التانوى edementia‏ 
وتقترن هذه الحالات بإدمان الكحرل والمخدرات والاضطرابات المتهءلة بالتغذية غير 
الصديحة » كما تقترن هذه السالات آیضا بالأمراض التى تؤثر فى خلايا الدماغ 
بصورة مباشرة » أو التى تتسبب في انسداد شرأيين اأدماغ من جراء تجلط الام فى 
حالات الازف المستديم. 

ويضاف إلى ذلك سالات آخری كتلف المخ بالتقدم فى السن يطاق عليها خبل 
الكبار . Lan ieesSenile psychosis‏ عن تلف أنسجة الدماغ « وأعراضها hana‏ 
الذاكرة ونسیان الضبرات العديفة . هذا بالرغم من تذكر الخبرات الطفولية الماضية . 
اذا يطلق lila‏ على مثل هذه الدالات مصسلاح «الطفرلة ASBI‏ . 

(x)‏ ح الات اخ خلال all‏ وازن : وتنشاأ هذه الحالات عن بعض الأمراضص 
کاله‌رخ والهستیریا والشعور بالاضطهاد والسیکائینیا . وتختلف هذه الحالات من 
حيث تأثیرها على الجوانب النفسية فى الشخصية » لکنها تشترك في عامل daly‏ وهو 
جحل الشخصية تفقد توازنها . 

() حالات تدول الشخسية : وهی في مثل هذه الحالات تفحول الشخصية 
تماما عن طابعها الأصلى رأديانا لا تتغير فصسب بل تصبح حالاتها مدعاة إلى 
التغاير اأمتناوب كما فى الدالات التى يطلق عليها اسم ذهان الاكتئاب الجنوبى . 

)£( حالات تفكك الشخصية : كثير مرن الحالات السابقة يترك أثرا مباشرا فى 
الشخصية يؤدى إلى تحللها وتفككها كما في حالة الانحرافات ااسيكوباتية أو سالات 
تعدد الشخصية . 

(e)‏ تفلق وانغطار الشخصية : ويد.دث هذا من بعض الأمراض العقلية 
کالفسسام العقلى (ایزوفرینیا) . 

والاتجاه المدرج فى تقسوم اضطرابات الشخصية غامض لا يوضح خصائص 
اامالات المرضية المختافة . فالدارس الذى يبغى التعرف على اضطرابات الشخصية 











E re‏ مسیون 





سن هلم النفس العا 


۵ سب 
من الأفضل له أن يعرف ااحالات المرضية السختلفة وحقانقها وخصانصها الساوكية 
وما تتصف به كل دالة من أعراض متميزة . وقد تتواجد العالات diiad‏ بدرجات 
متعددة وبمستويات مخذلفة من الشدة . وتؤثر بدورها فى تكوين الشخسية . لذا من 
المتوقع أن تندرج حالة مرضية معينة فى أكثر من فة من هذه الفذات (yell‏ وفقا 
مظاور uabels‏ سلوكها المرضى , 

وهناك آکثر من معیار real‏ ااساوك امرضي . فقد تلجأ إلى المعرار اامرسضی 
(البائولوجی) » وهو ظهور Gabel‏ مرعنية خاسة بحالة من السالات المرسية 
النمطية اامعروفة . ولکنه بصعب فى الحقيقة أن نجد أحد الأسوياء يخاو من عرض 
من هذه الأعر راض » لذا يلجأ البعض الآخر من المختصين لاتخاذ معيار إحسائي 





السلوك cata pall‏ » ويعني درجة بعد الفرد عن المترسط أو الشائع بين ااناس . لكن هذا 
البعد عن اامتوسط يختاف فى شندیده أيضا ؛ كما أذنا دسمى كلا من الأشخاص 
الواقعين عاى طرفی pidi‏ 





بالشواذ . ی أنهم سواسية فى الشذوذ . وقد ياجأ البعض 
الأخر . إلى استفدام وجهة النظر الحهءارية - معيار حضارى . فما هو مقبول في 
مضارة ما يعار معیارا لاسواء » وما هو غير مقبول يعد غير سرى . ولكن الحضارات 
والثقافات تختلف عن بعضها الآخر » فما هو مقبول فى .مضارة قد یکون غير مقبول 
في .عضارة آخری . اذا يعتبر هذا sled‏ نسبیا إلى حد كبرر , 

ورغم اختلاف هذه اامعاییر » يجب أن لا نهمل أى معيار من المعاییر السابقة » 
ل إنها تلقى ضوءا كبير! على ملبيعة ااحالة ومداها ودرجة انحرافها » ولكن المعيار 
الوظيفى هو أن السالة يجب أن تعكس Leben‏ «اخلیا وتكوينا نفسيا مرعنیا معينا » أى 
أن الأسوياء والمرضى فى السلوك لا يحكم عليهم استنادا إلى اامعاییر الثقافية السائدة 
فحسب . وإنما على أساس وظيفة السلوك بالسبة للشخصية . فان كان اله اوك يعبر 
عن صراع داخلی لا شعوری كان سلوكا مرضیا ‏ أما إذا كان لا يعبر عن أية 
صراعات (أى سلوكا شعوریا) كان لوكا سويا . فمثلا سلوك الشك والإحساس المستمر 
بالاهانة فى مجتمع الدویو ساوك سوى لأنه يمثل sabe‏ ثقافة ولا يحل صراعا داخليا . 
والرجل الشكاك بإفراط في مجتمعنا نعتبره شاذا GY‏ سلوكه يعكس صراعا داخليا 





ے الفصل الثالث عشر - 
وتکوینا نفسيا مرعیا + 

أي أن تعريف السلوگ اامرضی يجب أن يحكم عليه على أساس مدني السلوك 
ووظيفته » وليس على أساس اامظهر الخارجی للسلوك ذانه . 


وإذا كان معظم الأسوراء لا يخلون من بعض آنواع الص.راعات النفسية التى, 
تبقى بدون حل » فان الفرق الأساسى بين السوی والمريض ليس في خاو أحدهما أو 


م من الصراعات النفسية » رنكن الفرق الأساسي هو أن السوی يمكنه تعمل 





موقف الصراخ حتى Gly‏ بقى بدون حل . 

ويمكن تقسيم الأعراضن daca yall‏ إلى فتین هما العصاب (ن05:عدالمراض 
الدفسية أو allyl‏ المدغرى) e‏ الذشان ( Gels Vpsychosis‏ العقاية أو 
الامسطرابات الكبرى) . 

(1) الععالات الحصابية 

يغلب على هذه الحالات تعدد الا غراض وتنوعها We‏ أن الصمیابی يتميز 
بعرض أكثر من يره يميز سلوكه » ويسهل على الأخصائى النفسى التعرف عليه 
بسهولة . 

يتميز الشخص الصابی عامة بسرء التوافق النفسى والتوافق الاجتساعي .كما 
أن العسابى فى 5ثیر من الحالات لا يمثل خطرا على نفسه أو على المجتمع » فهر 
yet‏ يكون فريسة لبارق gost‏ لا شعورية متكررة بالرهم من رغبته فى التخاسن 
منها ‏ ولذا قد يلجأ إلى الآخرين طلبا للمساعدة فى حل مشكلاته . وسا يتميز به 
العصابي : 

. الشعور بالتعاسة » فقد يشعر بالوحدة وعدم السعادة‎ -- ١ 

۲ - عدم الواقعية في اامارك (دليل على الصراع الداخلى ااموجود) . 

۳ - أعراض معينة » GUIS‏ أو المخاوف أو الوساوس . 


وهذا السلوك يتصف بالتكرار القهرى ؛ أى أن المريض يسلك نفس السلوك مرة 








ی STR‏ تفه 1 سسس آسین علم call‏ العام 


mae: oF 
بعد مرة دون الاحکم فيه» ومع وعيه بسخافة أو عدم معقوارة هذا الملوك . وبالطیم‎ 
فان هذا الوك التکراری بدلا من أن يحل الصراع فإنه يزيده تفاقما ويقع المريش‎ 
. النفسی في حلقة مرسنية مفرغة‎ 

وأهم حالات العصاب: هی استجابة القاق 6 رالمخاوف » الوسواس القهري > 
والاستجابة التحولية (الوستيريا) ء والاستجابة التحالية » والاستجابة الاكتابية . 
YX gt‏ - القلق Anxiety‏ 

بعتبر القلق أكذر حالات العصاب شيوعا فى العسر العالي . 
الذوف ویختاف عنه » فهو بشبهه فى أذه يهدد كيان النرد 
الخوف يكون غالبا من مصدر معين فى العالم اخارجی بهدد كيان الفرد الذى بكرن 











واعيا به » أما القلق في أكثر .حالاته فإنه شعور. شامض بالتهدید من شيع شیر راح 
المعالم فى العالم الخارجي ء وغالبا ما بكرن مرتبطا بالإحساس بااذنب والشوف من 





تحطيم المعايير الاجتماعية . 


وينميز المريض بالقاق بالتوتر وااشکوی من الصعبية دون التعرف على pore‏ 
خوفه ؛ إذ یجهل مصادر الت هديد اللاشعورية . وقد تصساهب است. جابة القاق 
باضطرابات فى الهضم أو زغللة في الروية أو برودة الأطراف أو أوجاع عضلية فى 
الظهر أو الرقبة والأكتاف أو ارق الزائد . 





والقاق فى هذه الحالة عام ويغلب على تصرفات gapdi‏ في عدد من 
المواقف. وقد حاول علماء النفس القمید 





بين هذا النوع من القلق العام اأمرضسي من 
حالة (قلق الموقف) الموضوه ى الذى يشعر فيه الفرد بالقاق إزاء موقف معين فى 
حياته له أثر كبير على كيانه ومستقبله كالقلق من الامتحانات Whe‏ . في هذه الحالة 
الثانية لا يكون القلق مرضيا » بل وقد يكون ضروريا لتنشيط الحالة الدافعية . 





خانيا ٠‏ الخوف اخرشی phobia‏ 


وهو أن يخاف a yall‏ لدرجة غير منطقية من سراقف معينة » کالخوف من 
Dual‏ أو الأماكن العالية أو الأماكن المغلقة » أو الحسوانات gle‏ من الصدوی من 











ہے القصل الثالث عفر سس ۳ a‏ 


الأمراض أو المياه ... إلخ . وهذه الأنواع من الخ وف المرضى قد تتكون نتيجة 
لخبرات طفلية مباشرة كما فى حالة الذى يساب بعدوى جلدية انتقلت إليه من غيره» 
أو أن تكون رمزية لا شعورية كما فى حالة الخوف من الأماكن المفتوحة رمزا للخوف 
من الوحدة . 

وتلعب خبرات الطفولة دورا كبيرا فى تكرين مخاوف الأطفال e‏ وفقا لقوانين 
التعلم الشرطي » حيث تقترن بعض المواقف مع بض fall‏ 
تلك المواقف نفس قيمة المخيرات المزعجة . فمثلا الحافل الذي مضه كلب أو هددم 
ب#كل سافر فى ركن مغلق لم يستطع ماه الفرار » فإن هذا الطفل قد يخاف من 
الأماكن المغلقة عند الكبر بالرغم من فيان الخبرة نفسها på alay‏ من مصاحبته أو 
لمبه مع الكلاب بعد تلك الحادثة . 





رات المزعجة »فتكسب 





Obsessions Ag 542i الوساوس‎ - LCS 
والوساوس قكرة معينة أو أفكار تشثل ذهن الفرد باسته‌رار » وهی غالبا ما تكرن‎ 
شیر مقبواة على الإطلاق » كالشخص الذى دفكر فى موت والده باس تمرار ولا‎ 


بستطیع التخاص من هذه الأفكار gle‏ الشخص الذي يفكر فى أعمال Agana,‏ بصفة 
مستمرة she‏ فى الأفكار العدوانية 





وغالبا ما تصاحب حالة الوساوس بأفعال قهرية پکررها الذرد رشما عنه . عاما 


بانه يعرف جیدا انها غباء وسخف fac‏ 
aT a‏ اء و 





جنون السرقة بالرغم من عدم حاجته إلى 
العسروقات نفسها . وبالطبع فإن dad‏ الأعسال ااقهرية هذا رمزية بالنسبة للصراع 
النفسي داخل الفرد . مثال آخر » الشخس الذي یفسل يديه باستمرار ویتطهر. ریستحم 
ثم ینتهی لیفسل اليدين مرة آخری .. وهكذا . وقد يظل يفعل ذلك مرات ومرات كل 
يوم وهو لا يدري سبب ذلك وتسمى هذه المادات بالطقوس الوسواسية ؛ وی فى 
الغالب رمزية » ترمز للرخبة فى التطهير من فكرة أو ممارسة (كالعادة السریة) أو 
رغبة محمومة لا يستطيع إشباعها بطريقة عادية خوفا من رقابة المجتمع . 











e‏ ۰ سسس آسن علم التقين العام 


Conversion reaction (Ad gail الاستجابة‎ g)Hysteria الهستيريا‎ - tests 


فى هذه illal‏ يتحول الصراع الداخلی إلى أعراض جسمية دون أن يكون لها 
أثر عضوی . وتنقسم هذه الحالات إلى ثلاث هى : الاضداراء 





مثل حالات الاقص فى حس من الحواس أو فقدانه مثل حالة فقدان حاسة االمس أو 
التذوق ؛ والحالة الثانية هی الشال الهستيرى عندما يصيب الشلل عصوا من أعضاء 
الجسم مثل الذراع أو الرجل » وفى انوع الذالث وهی الاضطرابات اليستيرية الحركية 
تظهر فى حالة عدم سيطرة الفرد على ازم ات حركية فجائية حادة فى ذراعه أو 
رقبته ار جفن العين . 

ومن أوضح الم ثلة على الاستجابات الهستيرية التحولية: ما بظهر فى میدان 
يلقي 





اقتال فيصاب الجندی بااشلل فجأة » ویدافی عندما satay‏ عن مردان المعركة و 
الرعاية اللازمة . 











خامس! - تما ان 


خصية (الاستجابة Dissociative reaction (Aga‏ 
وفى هذه illal‏ تتحلل الشخصية ویخلهر ااصراع فى عدة اتجاهات متمارصة > 
أو لا تتوافق JLo‏ السلوكية فى ذادية مع الأنماط GS gall‏ فى ناحية أخري . ومن 
الام ثلة البسيحلة على هذه الدالة الأب الذى يربى أولاده على امشالية » وهو تاجر 
غشاش ومراب فى متجره . وتظهر الحالة المرضية إذا ام يستطع الفرد التوافق مع 
دوره فى المواقف المت 
حالات مثل فقدان الذاكرة op willyamnesia‏ عاو وتعدد الشخصية multiple‏ 
personality‏ ال فقدان الذاكرة هی حالة Gaya‏ من الذات الشخلص من موقف 
صراع ذفسی شدید محیط بالشخص وهذا النسيان موقت ولیس مستدیما : قد يستمر 
عدة ساعات أو أراما أو عدة أسابيع بعرد بعدها الشخس لعالته الطبيعية مم نسیان ما 

قد حدث فى أثناء فترة فقدان التذكر . 





Labs‏ ودون صراع نقسی . وتأخذ الاسبابة التحللية عدة 


ما الشرود فهو فقدان ذاكرة قد يمتد إلى عدة سنوات وقد پنتفل الفرد خلالها 
إلى بيئة أو محيط جدید بعردا عن مواقف الصراع ومصدره » وقد ترجع الحالة إلى 














بت الفصل الثالث عر . 

السواء بعد علاج مستمر لفترة طويلة نوعا ما . 

بوصا في الأدب الخيالى . 

وقصة دكتور جیکل ومستر هايد هی أشهر القسسی التى تنطبق عليها هذه الحالة . 
: ولكنها نادرة الحدوث . 

أو أكفر تتناوب السيطرة على أنماطه الساوكية فى 


as في حالة تمد الشخصية فهى حالة مألرفة‎ Ld 





ة التحالية هي حالة Aur ya‏ شديدة 





رفي الواقع أن 
jelis‏ علي الفرد شخصيتان 
المواقف المخلفة ‏ 





Depression lS - سادسا‎ 


ويظهر فيه شعور اليأس والأسى والعجز عن التركيز والأرق وفقدان AI‏ وفى 
الحالات المرضية الشديدة تكون هذه الاستجابات Sale‏ ومستمرة . 





تظهر هذه ااحالة نتيجة افؤدان jade‏ 
عمل . ویتمیز العصابی المكتاب عن الذهاز 


على النفس كالزوج أو الاين » أو قشل فى 
ی المكتكب بأن الأول لا ينفصل Lalas‏ عن 
.حياة الراقع» بينها يفقدها الثاني . 
( ب ) اتحالات الذهانية 
تختلف حالات الذهان عن الدالات العصابية » بأن المريض فى الحالة الأولي 
يكاد يكون منفصلا عن الواقع » وقد يكون فى سلوكه خطر ءايه أو على Saal‏ 
وهو jale‏ عن جماية نفسه » وعاجز عن التوافق مع المجتمع . 





وبالرغم من أن هناك فشتین من الأسباب تكمدان خلف حالات الذهان وهى 
المسببات المضوية والمسببات البيكية » فان الكثير من هذه الحالات برجم أسبابها إلى 
تفاعل بين العوامل العضوية والعوامل البيئية 

paly‏ حالات الذهان : الفد ءام العقلى (الشيزوفرينيا) » ذهان الهرس والاكتئاب» 
اواد الانتکاسی (الاکتقاب الاهانی) » والذهان العضوى فى حالات مختلفة (أمراض 
۰ إصابات الدماخ - التغیرات الكيميائية) . 





معا . 














۶۰ 8 امس علم pill‏ العام ب 
أو - الخصام العقلى Schizophrenia‏ 


ينفصل المريض في هذه الصالة عن الواقع » يظه-ر منعزلا وتظهر عليه 
علامات ذهانية مزاجية ولغوية ثداذة » فتظهر الهلاوس البصرية أو السمعية والهذاءات 
وفى المعتقدات الخاطئة . 

ويعتقد کثیر من الأخدءائيين أن هذه الحالة تظهر من سن الباوغ حتى سن 10 
منة ء ولكن بعض الباحئين قد لاحظ ying‏ الأطفال الذين تظهر عليهم أعراض 
الأفغصام بشكل واضح منذ مراحل ااطفولة الأولى . وتسمي هذه الحالات بفصا 
الطفولة , 

ويوجد الفصام فى عدة درجات تتدرج bgaa‏ الخصائم من الغصام البسيط › 
حيث يظهر على الشخس فقدان الاهتمام بالحياة واامجتمع » وهو jale‏ عن أكيد 
ذاته ويخاف من الناس ويصاحب الحالة تنهور عقلى omental deterioration‏ ی 
عجز عن محرفة ما كان يعرفه قبل المريض » وکان يظور عليه فقدان التعبیر الانفعالی 
المناسب كأن يتحدث فى موضوع مثير دون أن ثنلهر عليه علامات التأثر على 
الإطلاق . 


P 


وأعلى درجة من التصام فد يظهر في صورة ما يعرف ب الفسام الهذائى par-‏ 
yanoid schizophrenia‏ هو ما يسمى بجنون الامنطیاد والعظمة . وفي معطم 
الأحوال يشكو السریض من كيد الناس وظلمهم له ویحاول أن يقدم كل الأدلة على 
ذلك. وقد بعمم هذه الأفكار بما قد يؤدى به إلى م.وقف الده-جم علي الآخرين أو 
محاولة الانتهار . وقد يشكو المريض من هلوسات بصرية أوسمعية » وهي بطبيعة 
الحال تؤكد له الشعور بالاضطهاد المزعوم أو تؤكد له أنه نبى مرسل أو أنه نابليون 
العصر . وذلك فى حالات هذاء العظمة . 

وعناما تتركز الونذاءات حول أعضاء الجسم ووظائفها وإحساسات المريض » 
فان هذا النوع من الفصام يسمى بالفصام الهیبفرینی hebephrenic schizophrenia‏ 
والهذاءات فى هذه الحالة لا يجمعها موضوع » بل إنها شتات هلوسات كأن يشعر 





ہے الفصل الثالث عش سب ۳ ey)‏ 
المریض بدخول التراب إلى قلبه أو الأممنت إلى مثانته . وفی موقف الا خنبارات op‏ 
هذه السالات نجدها تبتسم أو تضددك بلا آدنی مبرر» مع تقدیم آفکار غريبة لا علاقة 
بينها في الإجابة هن أمكلة الاخنبار . 


til Ld‏ كان الامتطراب المركي هو going‏ الأعراطر 





i‏ فان الفصسام يسمى فى 
هذه ااحالة بالفصام الکتاتونی schizophrenia"‏ عنصماضاهت سرام كان ثائرا أو تخشبیا 
فالمریض قد يتحرك ثائرا عنيقا e‏ أو یتخذ ويها معینا لفترة طويلة دون التحرك من 
مكانه مثل ااتمخال بالرغم من محاولة الآخرين اتغيير desing‏ أو تررك من مكانه . 
ومع ذلك فان لمریض يدرى JSS‏ شئ حوله فى أثناء ظهور هذه الأعراض عليه . 


Manic-depressive psychosis (AGS 6 افيا - ذهان الهوس‎ 


وتتميز هذه الحالة بالمرح البالغ أو الاكتئاب الحاد . وحالة الهوس تصاحب 
بتدفق الأفكار في مرعة مذهلة ونشوة زائدة ونشاط مفرط . وفي النوع البسيط نمی 
بالهوس البسیط (هيبومانيا (hypomania‏ وقد تظهر هذه الأعراض لدي الغرد فى 
جر العمل فى صورة نشاط وحيوية ولكنه يسبب کذیرا من المشاكل الاجدماعية 
التوافقية ٠‏ . بکلامه ونسائحه وتدخله الزائد في كل ما يعنيه أو لا Aging‏ » وقد یسیدار 
علي نفسه فى الاحظات الحرجة . 

وفى الحالة الشديدة من المرض وفى الهوس الزائد (هيبرمانيا hypermania)‏ 
بكرن الشدخص هائجا ويفقد التحكم فى تسرفاته . وبذلك فإنه پمثل خطرا على نفسه 
وعلى الآخرين أیضا . 

Lal‏ فى حالة الاكتئاب » فهی على العكس من حالة الهوس › حيث نجد على 
المريض خمولا شدیدا وش عورا بالسزن واليأس - وشعورا بالضعف أو الذنب 
اللامنلقي,؛ ویشعر المريض بأنه لا قيمة لحياته على الاطلاق . ومن حالات الاکتداب 
الشديد من يقدم على الانتحار عدة مرات حتی ينجح . 

وكثيرا ما تتناوب حالة المريض بين هذين الطرفين (الهوس - الاکنداب) . 
ففى فترة تظهر عايه أعراض الهوس وفی آخری أعراض الاکتتاب » وقد تتخللها 
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فترات حياة عادية ولکنها لا تدوم طویلا . اذا یطاق على هذا المرض أیضا مصطلم 
الجنون الدورى . ولعوامل الوراثة وال‌تخیرات الكيمرائية في all‏ 
الإصابة بوذه الحالات . 





وهی حالة تشبه الاكنكاب . وتددث للساء فى سن اليأس بين )£5 ۰۰ ۰ه) سنة 
وللرجال برن (50 - )٠١‏ سنة . وقد تكون هذه الحالة مرتبطة بالتغيرات الفسيرلوجية 
فى تلك الفذرة وبقكرة كل من الرجل أو المرأة عن النفس والدور Gall‏ يقوم به فى 
الأسرة أو المجتمع من الذاحية الب».مانية والغسيولوجد فتصمادية 





وتتحسن معظم هذه الدالات باارعاية النفسية والاجتماعية المناسبة لخلق ترافق 
أفضل يساعد الحالة على استه رار الدياة بصورة أقرب من امادية والواقعية تتناسب 
مع دورهم فى الأسرة وفی المجتمع . 
kasty‏ - الذهان العضوي Organic psychosis‏ 

والذهان العضوى لب 
مباشرة إلى ثلف فى أنس+ة 






بس حالة بل إنه مجموعة من الحدالات الذهانية ترجم 
المخ » اذا فإذها مختلفة ومتنوعة ومتعددة الدرجات . ومن 
الناحية ااسلوكية » تظهر على المص اب بالذهان العنری أعراض تدهور أو تعطلی فى 
العمليات العقلية » واضطرارات انفعالية وتقابات مزاجية » كما يكون من نتیجتها 
انخفاض. مستوی التواؤم الاجتمامی الذى hey‏ إلى حد الأعمال المضادة للمجتمع . 








وقد تحدث حالات الذهان نتيجة للدالات المختافة من (سابات الدماغ brain‏ 
یود ) هذا إلى تلف فى أنسجة المخ والجهاز الحصبي المركزي Leas‏ يؤدى 
بدوره إلى لون من ألوان الذهان . وغسالٍ.! مسا یکون الخال الناتج عن هذه الحالات 
قصورا فى الوظائف الحسية أو الحركية أوكليهما معا . وكثيرا ما تصساحب هذه 
الحالات هلوسات واضطرابات انفعالية شديدة مع تدهور عقلی واضمم e‏ وتنحصر 
أهمية العلاج النفسي فى خلق نماذج ساوكية للتوافق مع حالة الفرد بعد الإصابة على 
هدى معرفتنا لمكونات الشخصية قبل الإصابة . 











ہے الفصل الثالث عشر a‏ 


> الذوع ااثاني من حالات الذهان الععضوی فهی الذهان الناتج‎ Ll 
ببعض الأمراض التی يكون لها مضاعفات تصل لحد التأثیر فى الجهاز العصبی‎ 
وخاصة المخ . فمرض الزهری مذلا فد تؤدى مضاعفاته إلى الشال وإلى تاف أنسجة‎ 
المخ » وتظهر لدى المربض أعراض متعددة مثل البلادة السامة » وفقدان بعش‎ 





الانعكاسات المصبية مثل حركة الشفتين » والنسیان » وتظهر أعراض الهوس 
والاكتكاب he‏ هذاء العظمة , كما تصاحب حالته باضدارابات انفعالية وتدهور عقلي. 





وقد نزداد الحااة سوءا يؤدى إلى موت المريضن . 

كما أن هناك حالات ذهانية تنشأ عن ااتغيرات الكيميائية فى الجسم وأهمها 
حالات الإدمان الكحولي الذى يسل فيها المدمن إلى درجة ينفصل فيها عن واقع 
العياة فیسانی المدمن الهاوس ات والهذاء » مع فقدان الذاكرة للأحداث القريبة . ولا 
يذفى أن المدمن بإدمانه علي الکحول يخال ترازن غذانه ويظل ماني سرء التغذية 
إذا لم يعالج » ولكنه بظل متدهور الذاكرة . 

رهناك حالات أذري كيمائية غير الإدمان» مثل عالات زرادة نشاط الفدة © 
الدرقية » والتسمم ببعنر الكيمائيات ولكنها حالات قليلة . 

كما أن هناك حالات الذهان التى تنشأ عن ااكبر في السن (ذهان ااشيخوهة 
gadsonile psychosis) .‏ المعررف أن خلايا المخ تتدهور وظائفها بكبر لسن » وقد 
يتاف جزء منها نتيجة o daid‏ الأوعية الدموية بالمخ - فتنقص كمية الأوكسجين 
الواردة dell‏ فتقل كفاءتها فى أداء الوظائف المختافة . ومن أعراض ذهان الشيخوخة 
الاکتداب والتهيج والتمركز حول الذات واامحافظة على الأشياء القديمة مع نقدان 
الذاكرة للحوادث day ill‏ . وفي المراحل المتقدمة من المرض يظهر هذا الاضطهاد مع 
تدهور على واضح ونقص في القدرة على إصدار الأحكام الخاصة بالأسرة أو حتى 
بنفسه وحياته الخاصة . 
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اضطرابات CARL 81) GEN‏ السبكوباتية ؛ واو 





Character deviations, psychopath, sociopath 


وهناك مجموعة من ادرافات اأشخصية تنشأ عن »جز الفرد عن تعام العادات 












والسوسيوياتية . 
فالنوع الأول هو حالة يكون عدوان الفرد فيها غير موجه مباشرة للمجه 





وهی .حالة عدم اعتبار القانون والأخلاق Baye‏ 
الأعلى . والسيكورانيون أناس لا يسنطرعون تأجرل إشباع حوافزهم مهما كلفهم الأمر . 

أما الحالات الأخرى فهی التي تسمى بالسوسيوباتية والتى يكون العدوان فيها 
موجها المجتمع وقوانينه » مثل الذي رشعل الدرائق عامدا متعمدا دون سبب ظاهر. 

وبوجه عام فإن هذه الاندرافات تنشأ غالبا فى الأحوال التي يفشل فيها الطفل 
تعلم طرق مقبولة لإشباع «وافحه وتقبل معايير المجتمع وفرانينه . 

وقد تكون ءسبرات الحالة هی الخبرات الصادمة في الأسرة التي مر بها cial‏ 
من إهمال أو تزمت فى اامعاملة سواء كانت الأسرة ANE‏ أو فقيرة . وقد تكون أسبابها 
عضوية j‏ كيعيائية . وعلى وجه اموم لم تثبت البحوث بشكل قاطع سا إذا كانت 
الوراثة أم البيئة أم العوامل الكرماأية هى العوامل المسببة لتلك الانحرافادت , ولكنه من 
ااموثوق به أن هذه العوامل تتشابك فى مسئوليتها في خلق هذه الحالات . 

ومن خصاامر المريض Lial‏ أنه پتسف بالبرود الانفعالي وعدم المبالاة 





والاستهتار . كما وجد أن نسبة كبيرة منهم تقع فى مستوى جيه من الذقاء مع روح 
عدوانية متأصلة (داخل تكوينهم النفسی) » كما تكذف عنها الاختبارات الإسقاطية › 
يفشل معها الفرد فى إنشاء علاقات اجتماعية ناجحة . 

وللعلاج النفسی واارعاية الاجتماعية أثر واضح فى تسين هذه الحالات ‏ إلا 
أنه بتقدم الحالة فى العمر وجد أن درجة الاستجابة للعلاج والإشراف تزيد . 
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الفصل الرايع عشر 
القياس انس 


يقوم العام الحديث علي القياس الرقمى لظواهر هذا الكون » وعلی تصنية 
نتائج هذا القياس فى قوانين رنظریاد» موجزة واضسحة مذطقية تفسر ندائج الفياس 
الرقمي للملاحظات الدقيقة والتجارب ااعلمية . 

والقياس ghee‏ جوهرية فى ااتقدم العلمی مدد أهميتها إلى مجال دراسة 
الساوك . فالحلوم تتطور Lass‏ اتطور وسائلها التجريبية وبياناتها العددية» ولذا يصبح 
الفياس النفسى هدفا ریسا لتطور وتقدم العلوم النفسية . (فزاد البهي AAA‏ . 
مفهوم القياس والأسس التى يقوم عایها : 

يتضمن القياس الافسي العدي. من الا لیمات السلوكية التي يستعمل فى فاسيا 
وسائل مختلفة تشمل كل نواهي السلوك المء ادر عن الفرد ‏ وهو مجموعة الأفعال 
التى تصدر عنه فى مكان معین » وفی زمان معين . وسلوك الإنسان ساوك حیوی. 
فالأفعال التي يمارسع | الانسان Ly‏ مادية أو نفسية. والمادى هو مايرتبط AS pally‏ أو 
القوى أو الدفاعلات الكيميائية ‏ أو امتزاج العناصر وما إلى ذلك . أما الأفمال النفسية 
فهى الصادرة عن الكائن الحى نتيجة احتكاكه برياة معينة ولایمکن تفسيرها فى 
عبارات مادية » مثال ذلك الرخرات والتفكير والميول والتذكر والإدراك » وما إلى ذلك 
من مظاهر نفسية مذتلفة . 

وبینما يتيسر انا قياس الظواهر اله‌ادية مباشرة فاحن لانستطيع قياس الظواهر 
النفسية إلا بطريق غير مباشر » وذلك لان الظواهر النفسية هى عبارة عن تكوينات 
فرضية تعمل ونلاحظها عن طريق آثارهار ونتائجها فى الموقف السلوکي الموجود فيه 
الفرد . ففی الذكاء مذلا لابمكننا قياسه بطريقة مباشرة» ولکندا نتجه نحو وضع الفرد 
فى موقف معين ممءبوط يضطره لاسته‌مال أقصى مالديه من هذه القدرة . ويذلك 
نستطيم قياس هذا اأتكوين الفرضى الذى يسمي بالذكاء عن طريق أداء الفرد فى 


مجموعة من هذه المواقف . 
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والمقياس بذلك هو عبارة عن مجموعة مرتبة من المتیرات أعدث بطريقة 
كمية أو كيفية اتقيس بعض العمليات العقلية أو السمات أو الخصائص اانفسية . وهو 
طريقة موضوعية ومقننة لعينة من الساوك of poll‏ قياسه أو فحصه . والمقیرات هنا قد 
تكون أسئلة فوية أو تصريرية؛ وقد تكون ساسلة من الأعداد أو بعض الأشكال 
الهندسية أو النغمات الموسيقية » وقد يكون رموزاً أو رسوما أو صورا » أو غير ذلك . 
وهكذا فالأخصائي النفسى د 


agi 


م به الكيميائى فی معمله فهر پختبر 






عينة صغيرة من المادة المراد اختبارها . وقد با أخرى من نفس المادة ايتأكد 
من ثبات نتائجه » أو ةد يحال عینة AAI‏ من نفس المادة بطرق رأدوات آحری کی 
يتأكد من سحة نتائجه؛ وهو في كل مرة لايأخذ إلا عينة صغيرة جدا من المادة 
المراد قخصيها . 


فإذا أراد عالم النفس أن بختبر المحصول اللنوی ‏ أو القدرة على التأزر اایدوی» 
فهو يلاحظ أداء الفرد في عدد محدود من الكامات أو المشکلات الحسابية أو حركات 
اليد » وهذه كلها تختار بدقة حتى تمثل السلوك الكلى الذى برغب في اختياره . 

وتعتمد القيمة (اتشخيصية والتنبؤية للاختبار على مدى Aisi‏ وموم بوعيته» 
كما تعتمد على مدى استخدام الإختبار كمؤشر على مجال أوسع وأكثر أهمية من 
الساوك . ومن الواضع أن كلا من عدد وطبيعة الوحدات المنتقاة لكل اختبار معين 
تحدد مدى كناية مايغطيه هذا الاختبار . أى تعتمد الأهمرة التشخيصية والتنبؤية 
للاختبار على الدرجة ااتى رصاح larie‏ كدليل على لوك مشابه أوسع مدى . 
ويمكن للاختبار النفسى أن يتنبأ بالإمكانات العقارة فقط عن طريق هذه العينات من 
السلوك المشابه » على عكس الرأى الشائع القائل بأن الاختيارات العقلية لايتسني لها 
أن تستشف: ماوراء السلوك ااظاهری إلى المجال المختفی من الإمكانات والقدرات 
العقلية الكامنة . 

والقياس هو نوع من المقارنة يفرر فى مسورة أرقام . وإذا Lila‏ ی عملية 
قياسية وجدنا أنها تتضمن عمليتين رئيستين : 


سے الفصل الرابع عفر ب 6 PIV OEE‏ 


أولاً : عمارة حسابية تیسر الحصول على رقم يسمى إدرره درجة . 


ثانیاً : عملية المقارنة . 


وفى عماية القياس النفسى نعتمد على أمس معينة . وأول هذه الاسن هو أن ما 
يوجد بمقدار » وكل مقدار يمكن أن يقاس . وبالتالی فإننا نطبق على الظواهر النفسية 
نفس المبدأ الذى يطبق على الظواهر الطبيعيتمع فرق واحد . هو bil‏ في الطراهر 
الطبيعية نستطيع إجراء نوع من الملاحظة اامباشرة علي الموضوعات المذتلفة التي 
نحاول قياسها » أما فى الظواهر النفسية فإننا حقرقة نبدأ من ملاحظة سلوك الأفراد» 
ولكن نفترض أن هؤلاء الأفراد جمیعاً يشتركون في صفة معينة » هذه الصفة التى 
افترضنا وجودها تكون موضوع القیاس . 

الأساس الثانی للقياس النفسي هو أن الأفراد يختافرن في مفدار مایملکون من 
صفة معينة » فلا شك أن الفروق الفردية مر ملاحظ فى «یاتدا اليرمية e‏ رهذه 
الفروق ليست قاصرة على سم ة ما من السمات اانفسية وإنما تكاد تكون مامة فى 
جميع السمات » بل وفى مدى امتزاج هذه السمات فى الكل العام للفرد الذی يسمي 
بالشخسية . والواقع أنه دون هذا المبدأ العام یستحیل القياس » وذاك GY‏ القياس 
عملية مقارنة . فكيف نستطيع أن نقارن إذا تساوى جميع الأفراد فى صفة ما من 
الصفات » ولاشاگ أن ملاحظاتذا اليومية تؤيد هذا المبدأ كما أن كشوفنا العامرة قد ash‏ 
call,‏ عليه olg'a Y‏ العلمية . 

الأساس الثالث الذی يقوم دايه القباس الافسى هر أن Ripe‏ الساواه فى سمة ما 
تدل على المجموع الكلى لوحدة السمة . ولذلك .حينما نضع اختبارا افيا صفة ماء 
فإناا نسلم Yaa‏ أن هذه العينة من ااسلوك التى يمثلها هذا الاختبار» تدل إلى <د كبير 
على مقدار الصفة التى يقيسها هذا الاختبار عند مجموعة الأفراد الذين طبق علیهم. 

فالقياس فى pal gall‏ الساوكية هو وسيلة Ajola‏ لتحديد مستوى daw‏ معينة عند 
فرد أو أفراد بالنسبة إلى المجموع الكلى للأفراد الذين تتوافر لديهم هذه السمة . وهكذا 
يكون القياس فى الظواهر السلوكية هو عماية مقارنة بين فرد أو مجموعة أفراد وبين 








N‏ ا GWE gully‏ هام كد 


المجموع الکلی للأفراد الذى تتوافر ادبم هذه السمة . وهذه المقارنة Lille‏ ماتوضع 


فر صورة ما تسمی بالمعاییر . 


الفياس والتقویم : 

پرتبط بعملية القیاس عملية أخرى ذات أهمية بالغة فى دراسة وتفسير السلواكف» 
ومي سماية التقويم . ويمكن القول من الوجهة التربوية واانفسية إن التقويم هو إدءدار 
جکم على مدی تحقيق الأهداف المنشودة على اندو الذي تتحدد به تلك الأحداف . 
ويتضمن ذلك دراسة الآثار التي تحدثها بعض العوامل وااظروف في تيسير الوصول 
إلى ذلك الأهداف أو فى تعطیل الوصصول إأيها . 

والتقويم في اللغة هو تقدير شىء معين » أى أنه عملية تقدير قيمة هذا اليم 
وبالتالي فان التقويم هو العماية اي )3 


سلوكي مسين . وإذلك فااتقويم فى Ay all‏ هر تقويم أحداث ساوكية » سوام كنا بسدد 





دد بواسطتها قيمة معبنة لشىء معين أو لحدث 


تقويم منهج دراسی كامل أر جزء منه أو الطاريةة المتبعة فى تدریس منهج أو أهداف 
مرحلة å radai‏ بكاملها ء وذلك GY‏ ما يعد 





هذا كله هو مدى التثير الناتج في أداء 
الطلاب؛ وساوکهم من تأثير هذا الموقف أو ذلك . 

وللتمييز بين مفهومى التقويم والقياس (فؤاد أبو حطبء سيد عشمان» (HAV‏ © 
يفضل البعض أن ية .صر مفهوم التقويم .على الحكم الكلى على الظاهرة مونوع 
التفریم» أما القراس فيعني الحكم التحليلى الذي يعتمد على استخدام الاختباراث وشيرها 
من المقاييس الاکثر دقة . كما فصل البعض اعنبار التقويم أكثر عمومية من القياس ؛ 
فالتةويم » كما ینمثل في صورة إصدار أحكام واتضاذ قرارات عملية » قد يتطلب 
استذدام أدوات القياس أو عدم استخدامها . وفی کلتا الحالتين يتضمن إصدار أحكام 


. Value Fudgements قيمية‎ 





ولذلك من الشروط الأساسية لعملية الدقويم أن مايقوم يجب أن يكون فابلا 
للقياس . فطالما bil‏ فى عملية التقويم نتصدى لعملية حكم ومفارنف فلابد لذا من 
تحديد مقدار مايقارن حتي يتيس ر لنا البعد عن التحيز ويكون عمانا متسما بأقصى 


م الفصل الرایع عشر 

. من الموضوعية الم‌کنة‎ days 
عماية التقويم باافیاس ویشمل ذلك الشیء المراد قياسه أو السمة‎ sos ومن ذلك‎ 

النفسبة ol yall‏ قياسها » وأهداف القیاس » ونوع المقياس المستخدم وكذلك طريقة 

القياس . 

أخراض التقويم : 


تعقق عملية التقريم عدة أغراض Lage‏ سواء بالنسبة للأخصائيين في 





المجالات التربوية واانفسية والاجتماعية » أو بالنسبة للأفراد أنفسهم موضوع التقريم . 
ففى مجال التربية يسع المعام ومدير المدرسة Latha‏ إلى معرفة ماحققته المدرسة من 
أهداف» والأهداف التي لم تتحفق » والمعوقاث التى حالت دون تحقيقها . كما أن 
abel‏ يهمه بالدرجة الأولي التعرف على المشكلات التى نشأات خلال تافيذ البرناميج 
التربوى » ly‏ بالنسبة المدریسة كنظام أو للصدفوف الدراسدة » أو حتى بالنسبة لافصول 
الدراسية التي يعمل بها . ثم تأتى الأهمية الأكبر بالنسبة للطلاب مدور الأهداف 





التربوية المودنوعة » ومعرفة أوجه النقص والقسور 24 مجموحة الإجراءات الى 
نيق هذه الأهداف . ولذلك تعتبر عماية التقويم على درجة كبيرة من 





تعوق ت 
الأهمية. وهي LaS‏ ذكرنا عملية مرداية ونقطة تحول فى دراسة الخاواهر السلوكية 
بصقة عامة» والعماية التريوية بصفة خاصة . واذلك يمكن أن iad‏ عملية التقويم 
الأغراض التالية : 


١‏ - من أهم الأغراض التی دققها عداية التقريم : إجراء المواممة بين أساليب 
الددرین (امستخنمةء وما يتبعها من إجراءات : وبين العاجات المخالفة 
للدلاميذ g piaga‏ التقويم . حيث إن تقريم هذه الأساليب يؤدى إلى تمديد 
ما يحتاجه التلامیذ من مهارات متخصصة أو طرق عمل معينة مما يجعل 
المعلم يقدر بدقة مستوى التمايز المعاأوب فى محاملة الطلاب السختافين 
سواء بالنسبة إلى خصائص العقلية التي يتميزون بها » أو فيما يختص 
بالصفات الانفعالية أو الوجدانية ging.‏ فى حالة عدم الوصول إلى هذا 





LENT‏ رن آسن علم (ill‏ العام سس 
المستوى من التمايز » رستطيع المعلم الاستحانة بندائج عملية التقویم فى 
توجیه أساايب التدريس بما تتضمنه من أنشطة مختافة بشكل أكثر فاعلية 
وإيجابية . 

Y‏ - الغرض الثاني الذى تحققه عملية التقويم يعتبر على درجة كبيرة من 
الأهمية . وهو عملية التویچیه الخربوي «Educational guidance‏ فبواسطة 
النتائج والمعاومات التى يتم الدصول عليها من عملية التقويم يمكن التعرف 
على مستوى الاستعداد التحصيلى لدی الطلاب بوجه عام» وعلى نواحى 
التفوق اادراسي » وارتباطه بالاستعدادات الخاصة» وتفيد هذه المعاومات 
فائدة كبيرة فى وضع برنامج إرشادى بعید المدى الطلاب e‏ كما أنها 
تساعد في عملية توزيع الطلالب على مجالات الدراسة المختلفة » ومايتيع 
ذاك من إجراءات لاختيار نوع الدراسة التالية . هذا بالاضافة إلى أن هذه 
ااه علومات تعتبر فى ذانها عاملاً مساعدا في تتبع حالة الطلاب خلال تنفيذ 
الدرنامج الدراسي » والاستعانة بها فى حل المشكلات التى قد تطرأ على 
حياتهم الدراسية . 

٠‏ كما أن عملية التقويم تسفق بعدا آخر من أبعاد عماية التوجيه » وهو البعد 
الشخصیی . فلاشك أن عماية gill‏ يجيه الشخصی , „gä personal guidance‏ 
تتم بواسطة المحلومات المستخلصة من التقويم » يمكن أن تمدد عفر 
المشکلات إعاقة للطلاب سواء كانت مشكلات تدايمية أوه.هنية أو 
اجتم اعية أو انفعالية . ورذلك نعفق هذه المعلومات أكثر من فائدة فى أكثر 
من مجال + 

۳ - لاتقتصر الأغراض التى تحفقها عملية التقويم على الأفراد موم‌نوع التقويم 
كما Luby‏ فى العدصرين السابقين . ولكن تحقق ععلية التقويم عدة أغراضي 
آخری المؤسسة التى تقوم بالتقويم . ومن ذلك عماية المراجعة الشاملة التى 
تقوم بها المدرسة مثلا بالنسبة لبرامجها التربوية ومایرتبط بها من 
عملیات ووظائف . فقد يكشف التقويم عن مواطن الضعف أو القوة فى هذه 





س الفصل الرابع عشر 


ف ن 
البرامج . كما تمكن معلومات التقويم من مقارنة مستویات الأداء ala‏ 
Annual‏ م وضوع التقویم بمستویات أداء المؤسءات الأخرى التى تحقق 
نفس الخدمات والبرامج . كما تمكن هذه المعلوسات من دراسة نواحي 
التقدم والضحف فى البرامج الموضوعية خلال الفترات الزمنية المختافة 
العام الدراسي » وكذلك نحو معايير ومستويات الأنشطة المختلفة » ودراسة 
احتياجات تدسين هذه البرامج . 


٤‏ -- كما يه كن الاستفادة من ذ 





عملية التقويم فى توبايد العلاقات العامة 
بين «يدة المدريسة أو المؤسسة النى تقوم بااتفریم » وبين أرلياء الأصور أو 
الأفراد الذي تربدلهم ملاقات بهذه المؤسسة » مما يساعد على تحقيق 
أهداف المؤسسة (ریمرز e‏ ۱۹3۷) . 
آضراشی القياس : 
ga yall‏ اارئیس من القیاس هو الكشف عن الفروق بأنواعها : الفروق بين 
الأفراد وذلك بمقارنة الفرد بغیره في ناحية من النواحی النفسية أو التربوية أو المهنية» 
وانحديد مرکزه النسبی . والفروق داخل الفرد ذفسه لمعرفة نواحي القوة والشعف في 
الفرد بالنسبة لتفسه ¢ بمقارنة قدراته المختافة معا. والفروق بين المهن وهذا يفيدنا فى 
الانتفاء المهنی وفي ااتوجیه المهنی وفی إعداد الفرد. عموما للمهن . والفروق بين 
الجماعات وهذا رفیدنا فى دراسة dig gl Sue‏ الجماعات وخصائص النمر . 
والوظرفة الأساسية للاختبارات النفسية هی قياس الفررق الفردية وان كان 
تشخیص الضهف العقلى هو ادف الاساسی الأول للاختبارات ااذفسية » ومازال 
كذلك فى أنواع معينة منها . كما توجد استخدامات إكلينيكية كتشخيص الانداراب 
الانفعالى والجناح . 
وقد حقفت بعض الاختبارات balai‏ كبيرا فى ميدان الاختيار والتصنیف 
المهنيين . هذا فضلا عن أن الاختبارات تكون جزءاً laga‏ من إعداد الأخصائيين فى 
شئون الأفراد . كذاك الحال فى اختيار وتصنيف الجنود » وأمامنا الاليل ابتداء من 


اس p= ۰ ۰ 5 ENA‏ اس علم gata‏ العام 


الحرب العالمية الأولى إذ بدأت الاختبارات تغزو ميادين الخدمات العسكرية كلها . 


علم :النفس الفارقي أداة فى البحث » فى دراسة الفروق الفردية La dye‏ 
الجماعية وبحت العوامل البرواوجية والثقافية وارتباءطها بالفروق السلوكي 


كما تسهم الاختبارات الآن في حل الکذیر من المشاكل العامية e‏ إذ يستهدمها 





س القفروق 





خصائس القیاس : 


يتميز القياس النفسی بعدد من الخصائص العامف أهمها : 

١‏ - القياس اللفسی قياس كمي لبعد من أبعاد السلوك وذلك کتقدیر درجات 
تعبر عن مستوی التلاميذ في ااتمصيل أو الذكاء أو مهارة معينة» فالتقدير 
الكمى شرط ضروری . 

۲ - القياس اللفسی قياس غير مباشر : 
فرضرة أو أمور لايمكن قياسها مباة. 








bal *‏ نفیس مايسمى بتكويدات 






كما نقيس بعض الأمور المادية e‏ 
وإنما نقرس الذكاء به جموعة من اامشکلات أو الأسئلة أعدث بطريقة معيئة 
يفتربض أنها تقيس +ايسمى بالسلوك الذکی . 


٠٠ ۳‏ القياس النفسي قياس نسبي ويس مطلقا : وذلك لأن دزجة صعوبة أو 





سهولة او . تخخلف عن غيره دن الا خشبارات» حيث إن اكل اخنبار 
مایسی بأرضرة الاختبار وهر الحد الأدني؛ ومایسمي بسقف الاختبار وهو 
أقصى حد يسل لاره الاختبار . أى أنه لايوجد مايسمى بالسفر المطاق 
المعروف فى القياس المادى . كما أن المعايير التى نستخدمها فى الفیان 
العقلى مستمدة من السلوك الملاحظ فى جماعة معياة من الأفراد . وبعبارة 
آخری تفسر الدرجة التى يحصل gale‏ الفرد في أى اختبار عقلى » 
بمقارنتها بالمحابیر المستمدة من الجماعة التى ينتمى إليها هذا الفرد . 

E‏ -- توجد أخطاء فى القياس النفسي : شأنه في ذلك شأن الفياس فى cal‏ ميدان 
من ميادين العلوم . فالقياس عريضة لأخطاء تأتى من مصادر ثلاثة هي : 





ہے الفصل الرابع عشر — 41٩ r‏ سم 


A)‏ أخطاء الملاعظة : یذ تلف الأفراد فى تقدیرهم الكمى لشيء معين 
يلأحظرنهء كذاك تختلف تقديرات الفرد الواحد لإحدى الظاهرات من 
مرة لأخرى . 

(ب)أناة القياس : يؤدى اختلاف أدوات القياس إلى اختلافات فى نتائج 
قياس نفس الشيء . ويبدو هذا بوضوح فى مجال القياس العقلى والنفسى 
عامة . 

(ج) حدم الاقاق حول مايقاس : ومصدر الخطأ هنا ينحصر فى أن الصفة 
التى نرغب في تیاسها قد لايكون هناك اتفاق تام على 
إن ااقیاس هنا من اأنوع غير المباشر . 





طبیعتها » حيث 


۰ -- أن القياس النفسی وسياة رایس غاية فى ذاته . فهو مذرد بالقدر الذي 








ساعد به من يستخدمه فى أي (Slama‏ ت 
is a‏ ہی او مسج 


وبالقدر الذى يساعد به في فهم السلوك الانسانی . 
toed Lead‏ الفياون : 

خلات حركة القياس النفسی, وااتربوی منذ ظهور أول مقياس عقلى بواسلة عاام 
النفس النرنسی «بینیه: ۱۱۰2 تعتمد اعتماداً كبيراً في بناء لسقاریس والاختبارات e‏ 
وخاصة مایرتبط بقياس النشاط العقلي السرفی من ذکاء وقدرات راستعداداث وتفكير 
وإدراك وتذكر ... الخ » على أسلوب واحد فى بناء المقاييس . هذا ال سلوب يدام 
أساسا على مقارنة أداء الفرد بأداء الأفراد الآخرين المشابهین له والمتفقين معه فى 
أغلب الخصائص والصفات الشخصية والاجتماعية . 

ويدراك الأخصائيون فى بناء الاختبارات والمقايس أن هذا الأسلوب الذى ظل 
يقود حركة القياس inj‏ طويلا إنما یم مد فى جوهره على حساب متوسط أداء 
الجماضة » ثم حساب امعايير التى تعاو هذا المتوسط أو تذخفض عنه . ی أن متوسط 
أداء الجماعة هو الركيزة الأساسية لامقارنة . ولذلك يعتمه تقويم أداء الفرد على 
مقارنته بمستويات أداء الجماعة التى ینتسب إليها . (شیرمان ۱۹۷4). 

















aa العام‎ cyl مت عام‎ ere Eye aa 
وفی منتصف الستینات بدأت تظهر فى الولایات المتمدة الأمريكية بعض‎ 
الأفكار التى تدعو إلى إعادة النظر فى الأسلوب المستخدم فى القياس + وجاءث هذه‎ 





الدعوة نتيجة رغبة الأخصائيين فى بناء الاختبارات alll,‏ إلى 
قباس جديدة تمكنهم من الحصول على معلومات أكثر عن مستوی أداء الأفراد تفيد 
اتخاذ القرارات النفسية والتربوية في المجالات المختلفة . ولایمکن تحقيق ذلك إلا ببناء 


أنواع جديدة من الاختبارات واامقاييس تتميز فى تکوینها أساسا بأنها uks‏ 


معرفة وسائل 








de yaaa |‏ 
يمكن تفسیرها بشكل مباشر فى شکل مستویات أداء محددة . آی لاتعتمد أساسا على 


المستوی المتوسط لأداء الجماعة واعتباره أساس المقارنة 





بن الفرد والأفراد cape‏ 
كما هو حادث الأن (فریمر «(VAY e‏ 


ويدأت تنتشر الفكرة » واتسع نطاق الاهتمام بها إلى أن .+ 





رج لنا علماء نف 


القياس بنوع جديد من الاختبارات ؛ سميت بالاختبارات المرجعية - الميزان crier‏ 





ion-veferenced tests‏ مبیزا لها على ماهر مستت خدم الآن ووشیع فى مجالات 
القياس ویسمی بالاختبارات Ages pall‏ ~ المعيار gags norm erfernced tests-‏ 
بداية انتشار الاختب ارات التي ترد إلى ميزان (CRT)‏ » بدأت .حر 
حرکات الاصسلاح في مجال القياس النفسي . فقد جاءت هذه المركة في 





جايدة من 





cd‏ يحتاج 
فيه امجال إلى إع.ادة النظر في أسلوب القياس المستخدم . ورعد فترة من بداية 
الافتمام sliny‏ واستخدام الاختبارات gill‏ ترد إلى ميزان فى الولايات المتحدة » 
ظهرت قيمة هذا انوع من وسائل ااقیاس فى مجال التربية بوجه خاس . (فريمر» 
(ayy‏ 

ومن خلال هذا اد رض نستطیع أن نمیز بين أساوبين من أساليب القياس : 
أسلوب شائع ومعروف بين الأخصائيين فى مجالات القياس » وآخر جدید ترجو أن 
يأخذ طريقه فى محر والعالم العردى ويسهم في تطوير حركة القباس » وما يتبع ذلك 
من تطور فى تفسير. الظواهر النفسية والعمليات ااتريرية . 


ı Norm-referenced measurement slurs افقیاس افسند إلى‎  الوأ‎ 


يحتمد هذا الأسلوب من الفياس على وسائل القياس التى من نوع الاختبارات أر 


بت E SAN‏ ا ت ب 1 


المقاييس المرجعية - المعيار (NRT)‏ التى سبفت الإشارة إليها وهي تلك الاختبارات 
التى تفسر «رجاتها فى منوه المعابير التى تستخدمها والتي ترد إليها هذه الاررجاش . 
ويعتمد بناء هذه الاختبارات على حساب متوسط أداء الجماعة » ثم حساب المعايير 
زيادة ونقصانا عن هذا لستوسط باتضاذ وحدات مستقلة عن الانحراف المعیاری 
كأساس لتدریج المفیاس . وتفترك هذه الاختبارات جميعها فى خاصية رئيسة واحدة» 
وهي الاعتماد علي مقارنة eal‏ الفرد بأداء المجموعة التى ينتسب إليها للحصول على 
معنى الدرجة القى يحصيل عليها فى أى من هذه الاخنبارات . وتفسیر ذلك أن 
أخصائى الاختبارات يحدد أثذاء عملية بناء الاختبار بعض الدرجات المعنية على أنها 
أقل الدرجات التى يمكن قبولها فى الأداء على الاختبار . لذاك فالأفراد الذين 
يمصلون على درجات في هذا امستوی ‏ أو أعلى منه s‏ يعتبرون قد وصلوا إلى 
مستوى النجاع المطلوب . أما الأفراد الذين يحصلون علي درجات آدنی من هذا 
المستوى » فإنهم يعتبرون قد فشلوا فى الوصول إلى مستوی النجاح المطاوب (أثور 
الشرقاوی» AAW‏ 


شاذيا : القباس السند إلى ميزان 
Criierion-referenced measurement‏ 

هذا الأملوب الجدید فى الفیای يحتمد على الاختبارات الجديدة التى تسمى 
بالاختبارات المرجحية - الميزان (CRIT)‏ . رفى هذه الاختبارات بسب lal‏ الفرد إلى 
مدتوى الاختبار ذاته واي إلى أداء الأقراد الآخرين كما فى حالة الاختبارات coll‏ 
ترد إلى معيار (NRT)‏ . أى أن الاختبار الذى يرد إلى ميزان (CRT)‏ يتميز فى 
تكوينه بأنه يعطينا مجموعة مقاييس يمكن تفسيرها بشكل مباشر فى شكل مستويات 
Sodan sll‏ . 

وبذلك ou‏ اافرق واضدا بين الأساوبين من القراس » فى القياس المسند إلى 
معيار (NRM)‏ تحدد ركيزة الاختبار فى الوسط » أى عند مستوى الأداء المتوسط 
لجماعة معينة من الأفراد. ويتم توزيع وحدات المقياس أعلى وأسفل المستوى 








۳۲ یدد کو سے اس تعلم التق العام سے 
المتوسط. ما في حالة القیاس الذى برد إلى ميزان (CRM)‏ ذقطة الارنکاز فتمدد 
عادة عند الطرفین . فالدرجة التي تتكون فى del‏ المقراس تدل على مستوي التمكن 
الكامل » أى على مسترى للأداء الصحيح للقدرة أو للمهارة التى يتكون منها الاختبار 
أما الدر. جة القي تتكون عند اسفل المةراس» فإنها تدل على أدنى sa‏ 
لهذه المهارة التى يتكون منها امقیاس ‏ والتى قد تصل أحياناً 
(أنور الشرقاري» ۱۹۷۷). 









وی لهذه القدر 4 


إلى مستوی oll‏ 


ريفيد هذا الأسلوب فى القیاس فى أنه پسالج مشكلة الفرون Ml‏ 








توجد برزن الطلاب فى م.ج الات التحصیل رالقدرات العقلية GY‏ يحقق تقريم أداء 
الأفراد كل حسب قدراته وك تعداداته . كما يمكن بواسطة هذا الأسلوب قياس بض 
المهارات الدقيقة ء وك.ذاك معرفة المستويات المختافة لأداء الأفراد مما ینکن 
الا خصانرین والدعامين من تشضیس حالات التخلف. الدراسي » وكذلك سالات 


الفغرقء» وبأاةالى يمكن تعديل وتغيير اابرامج ااتريوية . كما أن هذا الأسلوب من 





القياس يحقق قيمة تريوية كبرى تتجلي في الحكم على سلوك ll‏ بالنسبة إلى نس 


أي باانسبة إلى قدراته وإمكاناته لا بالنسبة لقدرات وإمكانات الآخرين . 


وساخل الفيباس 

يستذ دم المشتخلون بالبحوث والدراسات النفسية كثيرا من وسائل القياس التي 
ثبت فأعليتها فى قياس الظواهر. الذفسية e‏ خاصة بعد التقدم الكبير الذى أحرزه عام 
النفن وأسیح lale‏ یمتمد على الأساوب العلمى فى قياس واهره » مما أدى إلى 
ظهور. عديد من وسائل القیاس الفعالة Ase pce pally‏ لاستخدامها فى الحكم جلى السلوك 
في جوانبه المختلفة . 

«وقد صممت هذه الوسائل لتقيس أشياء كثيرة مختافة . فعض ها يفيس أساليب 
أداء المفحوصين وة دراتهم . فتقيس اختبارات الذكاء Aia‏ القدرة العقلية العامة » 
وتقيس اختبارات متخصصة معينة مدی محدودا من القدرات مذل تلك اللازمة للفهم 





a sam 2 عشر‎ alll الفصل‎ a 
الميكانيكي أو الحكم على العلافات المكانية . وتقیس اختبارات المعاومات وااتحصیل‎ 
. أو مهارة حصلها الفرد » كنتيجة لتعليم خاص‎ g piaga مستوى الكفاية الحالى في‎ 
الكاتبة » والهجاء والقراءة‎ AY وهی تنضمن اختبارات الكفاية فى الكدابة على‎ 
والحساب » وكذلك بطاريات التحصیل التریری التى تقيس الأداء فى مجالات عديدة‎ 
Lisi, 
الإضا‎ 









دبارات الاستعدادات بقدرة المة age‏ على أن بحسن أداءه بالتدريب 
wig‏ مردان أكاديمي 3 مهنی خاص . ورشم ol‏ هذه الاختبارات تقوم علي 
الأداء الراهن » إلا Lal‏ تقیس عادة بعض المجالات التى لم يتلق المفحوص فيها buai‏ 
خاصا . وقد تقرس عوامل مثل المهارة الميكانيكية e‏ ااتناسق الحركى » القدرة 


الموسيقية أو لقنية أو تقرس الاستعداد لساب أو الهندسة أو الاغات . 








كما توجد أيضا الوسائل التى تقيس تفضيلات الأفراد وسلوكهم » فبعضها بقيس 
سيول اامفحوصین نحو مهن أو أنشطة معينة » ویعضها الآخر بة درف على طبيعة 
ومد الاتجاهات والمعتقدات التى dasi‏ بها الأفراد أو اأجماعاء 





فى المجتمع أو أنشطته ومؤيساته . ويقيس نرع pal‏ من الأدوات والوسائل والحوامل 
الانفعالية والاجتماعية» مثل تكيف الفرد مع نفسه رمع الأخرين . كما تفيس 
اختبارات مشابهة جوانب من سلوك الفرد مثل AS lor‏ الأخلافی » أو بعس الصفات 
الأخرى لديه . 

وقد أعدت وسائل عديدة م تنوحة لتحديد الأرضاع البيئية والمادية للأفراد 
والمؤسسات الاجتساعرة والتريوية . فبعضها يقيس نراحی معينة فى المنزل مثل 
الوضع الاجتماعی والاقتصادى للأسرة أو علاقات الأب ٠٠‏ الأم » أو ااطفل - الطفل + 
أو الرالد - الطفل» كما تقيس اختبارات االياقة الطبية والجسمية رالسالة السحية 
للافراد. 

وتختلف وسائل القراس فى الطريقة التى تحصل بها على البیانات والمعلومات » 
فصلا عن اختلافها فیما تقیسه : فهی تحصل على اامطومات عن طریق اختبارات 
celal‏ أو قوائم أو استفتاءات » أو مقاييس د تدرجة . وقد تستفيد ببعض الأساليب 
الأخرى مثل الملاحظة والأساليب السوسيومترية والاسفاطیة» (د.فان دالين» ۱۹۷۷) , 











5551 سسس اس علم اللشن العام 

وسنشير في الجزء التالى إلى بعض هذه الوسائل . ونحيل القاریء إلى الكتب 
المتذصصة فى مناهج البحث فى العلوم الاجتماعية والتربوية والنفسية امعرفة المزيد 
عن هذه ila!‏ وأئواعها المختافة LAS,‏ تكوينها واستخدامها . 


placa ولا‎ 





الاستفتاء من الأدوات التى تخد ها المشتغلون بالبدوث الاجتماعية والتريوية 
على نطاق واسع » كما يستخدم فى اابحوث النفسية فى حالات Rigen‏ وذاك للحصول 
على حقائق عن الناروف والأساليب السلوكية القائمة بالفعل . كما يستخدم بكثرة فى 
البدوث التى تتعلق بالاتجاهات وااقیم . 

وتتكون أسكلة الاستفتاء من صور متعددة » فقد يضع الباحث Alba‏ الاستفتاء 
فى صورة مقيدة أو حرة (مفدوحة) أو مصورة » ويمكن فى حالات معينة الافتسار 
على استخدام نوع واحد » أو يستخدم مجموعة منها عاد تصميم الاستفتاء وتددد 
طبيمة المشكلة ونوع اامستةتين الدمورة أو السمورة التى يحتمل أن تمد الباحث أكثر 
المطلوبة للدراءءة التى تقوم بها . 


وتتكون الاستفتاءات ذات المسورة المقيدة أو الإجابات المدددة عادة من قائمة 





من غيرها بالبيا 


معدة من lsc‏ الثابتة » والاختيار من بين إجابات ممكنة . وعلى المستفتى أن يدع 
satel‏ بأن یکتب نعم al‏ ۷ . آو رضم علامة أو دائرة أو خطا تحت بند أ أكة رمن 
قائمة من الإجابات » أو برتد.» مجمويعة من البارات وفنا لأهميتها » وأحيانا أخرى 
يطلب Abe‏ أن يكاب عبارات مختصرة في مسافات بيضاء أو سطور خااية . 

وقد تستخدم الأستفتاءات الحرة فى الحددول على المعاومات من المستفتين » 
حيث تتاح الفرسة لهم بالإجابة الحرة الكاملة فى عباراتهم الخاصة بدلا من إجبارهم 
على الاختيار. بين إجابات تحديدا قاطما. فالاستفتاء g pihal‏ يعطيهم الفرصة لكي 
يكشذوا عن دوافعهم واتجاهاتهم . إلا أن هذا الدوع من الاستفتاءات له مشاكله . فقد 
تخلق الإجابات المعقدة ؛ المتعددة والمتدوحة والمفصلة التى يعطيها الأفراد كثيرا من 
المشكلات . إذ تصبح عمليات تصنيف البیانات وتبويبها وتلخيصها عسيرة» وتستلفد 











ب الفصل الرابع ie‏ 


سس mm KVO‏ 
كثيرا من الوقت . 
كما يمكن تصمیم الاستفتاء من مجموعة من الصور أو الرسوم بدلا من 
المبارات المكتوية » لیختار اامستفتون من بینه | الا 
ية Lead‏ بدلا من القطیمات المكتوبة . ویعتبر هذا النوع من الاستفتاءات 





ابات . وقد بمدهم الباحث 





أداة مناسبة اجمم البيانات والمعلومات من الأطفال ومن الراشدين محدودى القدرة 
بوجه خاص Lilley.‏ ماتجذب الصور انتباء الم».تفنین آکثر من الکلمات المكتوية» 
وتقلل من مقاومة المفحوصین لاه تجابة وتثير اهتمامهم بالأسئلة . كما أنها تصور 
أحيانا مواقف لاتخنع بسهولة للوصف الافظى تدءويرا واضحاء وأحيانا تجعل من 
الممكن کثف اتجاهات أو جمع معلومات لايمكن الحصول lede‏ بطرق آخری . 
خانیا : القابلات الشخصية Interview‏ 1 

تظهر أهمرة المقابلة فى القياس النفسی «ینما نعلم ,أن Lats‏ من الأفراد يميلون 
إلى تقديم معلومات شفوية عن أنةسهم AÍ‏ من تقديس! كتابة كما لايمكن في حالاث 
خاصية - كما فى مواقف الملاع والتوجیه لنفسی - الحصول علي معلومات عن الفرد 
موضوع الدراسة بالوسائل المكتوبة . إذ إن هناك ميزات عديدة تنشأ من التفاعل 
الودى فى المقابلة الشخصية » (San‏ الحصول عليها فى الاتصال غير الشخصي 
اامحدود عن طريق الاستفتاء أو الاختبار . إذ يستطيع الباحاث عندما يقابل 
المفحوصين وجها لوجه e‏ أن يشجعهم یاستمرار © وأن يساعدهم على التعمق فى 
المشكلة» وخاصة في المشاكل الانةدالية. كما رسنطيم أن يصل عن طريق التطيقات 
للأفرادء وتعبيرات الوجه والجسم » ونغمة ااصوت - coll‏ مطومات قد لايمكن الحصول 
عليها في الإجابات المكتوبة . 

وتختاف المقابلات الشخصية فى أغراشها وطبيعتها ومداها . فقد نجری 
لأغراض التوجيه » أو العلا أو البحث . وقد تقتصر على فرد واحد atch gle‏ لتشمل 
عدة أفراد . وأحيانا تتكرر المقابلات وتعاد على فنرات بع دف تتبع نمو سلوك أو 
اتجاهات أو مواقف . 








E E‏ کیت E‏ ي علم (pial‏ العام 
وتعتبر المقابلات المقانة أفضل آنواع المقابلات فى gas‏ المعلومات عن الأفراد 
والحكم على سلوكهم فى الات خاسة . حيث يوجه الباحث إلى الأفراد مرضرع 
المقابلة نفس الأسئلة بنفس ااطاريقة والترتیب . وتقصر الإجابة على الاختيار من 
إجابات محددة فى قائمة تعدردا مسبقا . ولذلك تعتبر المقابلات المقنذة علمية فى 
طبيعتها أكذر من غير المقدنة لأنها توفر call‏ وابط اللازمة التى تسمح بصياغة 

تعميمات علمية . 
خالثاً : مقاییس التقدير Rating Seales‏ : 

كان من أهم دواعى [نشاء م قاییس التقدیر Cancale‏ عن أدرات قياس تكن 
الباحئین فى مجال القياس الذفسى من إعطاء قيم رقمية لتفدیراتهم لمتغيرات الدراسة › 
مما طور الدحث في هذا المجال ؛ وعمل على تقدم وسائل القياس 
مقاپيس التفدير طویلا في تقدر 








الأفراد فيما يتعاق بالسمات العامة لأشخصية بسفة 
خاصة » وكذلك فيما يتعاق بالتدیل أو الاياقة اعمل معرن . 

ويتطاد» إنشاء مقابيس التقدیر عدة day ph‏ مهمة لابد من توفرها هتي ينحقق 
المدف منها . وتنحصر هذه الشروط في اامعرفة الدقيقة بسیدان القياس روصف 
الناسية المقدرة بدقة » مع تحدید ااصفات التى تسهم فى ذاك. كما يتطلب الأمر 


إعطاء أوزان مناسبة تلبنود التي يتكون منها المقياس . 


مستويات مقاييس ADAH‏ : 





» من عقاييس التفدير (ره‌زية الغريب» ۱۱۷۱ فان دالين» 
۲ س . أهمان: EAA‏ 

۱ - المقسياس الإسمى Nominal Seale‏ أو مقياس النسدیف : هو أقل 
مستويات القياس قريا من الفياس الموضوعي المستخدم فى العلوم الطبيعية. ريمتمد 
على عملية قياس تصنيفى » أى أنه مقياس يعدمد على استخدام الرموز أو الأرقام 
وتصنيف أشياء أو أشخاص أو سمات بغرض تمييز بعضها عن البعض الآخر في 








ہے الفصل الرابم عشر 





مجموعات مستقلة . وهو أقل مستویات القپاس قوة . 

ومن أمظلة هذا اانوع تسنیف الأشخاص إلى أسوياء ومرضی أو ناجح وراسب. 
أى تصنيف الأفراد إلى مجموعات ثانوية بینها علاقة Le‏ هذه العلاقة هی التساوی 
فى السمة أو الظاهرة أو الخاصية . 

Ordinal Secate wut will julie - ۲‏ : وهو أرقى قليلا من المقياس السابق 
ولكنه يعانى عدم تساوی وحداته e‏ ولايد من توفر شرطين فی هذا المقياس: 

أ- تساوى الأفراد داخل الخانات وتباينهم برن خانات أو تصنیفات المقياس . 

ب - وجود علاقة تريط التسنیذات ببعضها » ولاتكون مستقلة كما فى مفياس 
التصنيف الاسمى . 


» أن مقابيس الترتيب تنم الأشراء أو السمات فى ترتیب مددد بوضوح‎ ad yy 
إلا أن اامسافات بين الأشياء المتتاد‎ 





معروفة e‏ وليست بالحاءرورة مستساو 
ذال أب » ج الدرجات ۱۰۰۱۵ ۵۰ في الةيادة على التوالی فى مقباس ترتيب 
يمكن القول بأن (أ) أعلى من (ب) وأن (ب) أعلی من (ج) » إلا أنه لايمكن الذول 
بأن Ó)‏ أعلى من (ب) بنفس القدر الذى يفوق به (ب) (ape‏ » بمعنى أن تكون 
امسافة من ۱۰ - ۱۵ مساوية للمسافة من ٠٠١٠١‏ والنموذج القالى يوضح AS‏ 
تکرین المقياس : 
سهل سهل إلى درجة Gene palia‏ إلى معب جدا 
کبیرة das‏ ما 
أفضل تماما أفضل بدرجة محاید ‏ لا آأمیل إليه أرفض شاما 
كبيرة 
رلذاك فان هذا المقياس لایکتفی بالتسنیف إلى LAG‏ مستقلة « وإنما هناك 
علاقة مطردة يمكن أن bast‏ لیا بالعلامة (a)‏ التى تعنى أكبر من AÍ)‏ تفضیلا - 


ل( . 








BNA ak‏ آسس علم till‏ العام 








ومسعنى ذلك تساوی الأفراد فى كل درجة فيما بینهم في ظاهرة معينة 
واختلافهم عن المجموعات فى الخانات og BY)‏ في هذه الظاهرة ء إلا أن هناك 
علاقات مطردة على طول المقياس تبدأ من درجة دنيا لتواجد السمة » وتزيد في اتجاه 
طرف المقياس الآخر . إلا أن هذا التزايد لایحدث بنسب تابتة محروفة»فالوحدات على 
طول المقياس غير متساوية . 


7 - المقياس ذو الفقات المتساوية sInterval Scale‏ إذا انطبق على المقياس 





كل خصائمر مقياس ااترتیب مضافاً إليها ميزة آخری ثالثة هی أن المسافا 





ين اى 





درجتين على المقياس ذات سعة معروفة ومتساوية سمى المقياس بمقياس الفدات. 


وان مستواه الإحصائي أرقى من لمقياسین الى ابقين وذلك لأن الباحث فى هذه 





الحاريقة يستطيع أن یصور. درجات المقياس بصورة دقيقة تمكنه من معرفة سعة 
الفناث بين الأقسام المختافة على المقياس . 

وتعرف المسافة أوالاخ: لاف بين الدرجات باسم المسافة العددية »حيث إن 
جميع الأجزاء على المیزان متساوية » بمعنى وجود وحدة ثابتة للمقياس. 

4 - قياس النسب Ratio Seale‏ : وهو أرقى آنواع مقاييس التقدير . حيث 
نتوفر فيه جميم خصائص مقياس المسافات . بالإضافة إلى أن له صفرا مطلقا . بحدد 
ذقطة بداية ثابنة للقياس . وبالتالى يمكن الحديث عن كميات نسبية كما يمكن تحديد 
الفروق فى كم أية خاصية أو صفةء ونتيجة اوجود الصفر المطاق أمكن إيجاد الغروق 
بين المقاييس المختلفة . 


sTests الا.ختبارات‎ : baal 


انتشر تطبيق الاختبارات فى أغلب ميادين عام اليس اامعاصر حنی ciated‏ 
الوسيلة الأساسية التی يعتمد عليها علم النفس بفروعه اله ختلفة : علم نس الحربی » 
وعلم النفس الممناعى » والتربوی » والعلاجي » والاجتماعی وبفية الميادين الأخري 
لعلم الذفس . وامتد انتشارها حتى شمل أغلب العلوم السلوكية الأخرى . وهكذا أسبحت 


الاختبارات سمة من سمات العصر الحاضر وإحدي مميزاته الرئيسة . 


س الفصل الرابع عفر oom ۹ 5 eh‏ 

وقد كان لهذا الانتشار الواسم أثره على تطوير التاسية الموضوعية فى علم 
النفس والتربية » وعلي تأكيد الأهمية العملية لهذا العلم الناشیء ‏ الذى أصبح ميدانه 
فرعا من فروع العام التجريبى (فواد البهى ۰ OAA‏ . 

ومن الأسباب الرئيسة التى ساعدت علي تطوير الناحية ااموضوعية فى القياس 
النفسی والتربوي » التقدم الكبير الذى حدث فى بذاء الاختبارات التى شملت جوانب 
عديدة من السلرك البشری » حتى أصبحت الاختبارات المقئنة فى مجالى التربية 
ت هذه الاختبارات على 
الحصول على معلومات أكثر دقة وأكثر موسموعية عن الأفراد موضع القياس » كما 
آنها سهلت الوصول إلى هذه المعلومات بشكل أسرع وبكفاية عما كان یتبع فى 
المراحل الأولى من تیاور حركة الفياس» مما هيأ الأخصائيين فى مجال الفياس 
إمكانية الددرف على السائص العقلية والشخصسية للأفراد. ومن النذائج الواضحة 
والمباشرة لتقدم بناء الاختبارات» مانلاحظه الآن بصفة خامدة من شاط وتقدم فى 





وعلم النفس أهم مظاهر نمو dS pa‏ القياس maii.‏ 






مجال dy pall‏ من تطوير لأساليب التدريس وتعديل فى المناهج وتقدم وتشحب فى 
ميدان التقريم زر . ايلليس» OAT‏ 

تعريف الاختبار وأهم روط استخدامه : يعرف الاختبار النفسي (فؤاد البهى» 
5 بأنه موّف تجريبي محدد » يهبيء الناروف لإعداث مثيرات معينة السلوك , 
ولقياس هذا السلوك - كما فى لوب القياس المسند إلى معيار NRM‏ الذى سبقت 
الإشارة إليه في أساليب القياس - بمقارنته الإحصائية بساوك الأفراد الآخرين الذين 
پخضعون انس الموقف ااتجریبی ااسابق . وهو يهدف إلى تسنيف الأفراد تصنيفا 
رقميا أو وصفيا . 

وبذلك یتضمن هذا التعريف المفاهيم التالية : 

+ الموقف ااتجريبي‎ - ١ 

۲ - تسجيل السلوك . 

۳ - التحليل الإحصائي . 











حا 66 ین z‏ سسس امس عام pill‏ العام س 
٤‏ - ترتيب الأفراد وفقا لنتائج ذلك التعلیل . 
شروط الاختبار: 


الاختد ار النفسى هو مقیاس مقدن لعينه من السلوك . والمقصود بذلك أن أي 
تحدیدها 





ظروف أو اعتبارات أو موثرات يمكن أن تؤثر في الاداء على الاختبار يجب ؛ 
واانص عليها وأخذها فى الاعتبار إذا كان لنا أن استبر الاختبار baie‏ . 

ومن ذلك يعتمد الاختبار المقنن علي مجموعة شروط أساسية رجب مراعاتها 
فى بناء الاخترار وهی : 

١‏ - اأمويشوعية Objectivity‏ : تتحقق موضوعية الاختبارات » والتى 
تستخدم في قياس جوائب التنظيم العقلى السدرفی » إذا كان الاختیار يعطى نفس 
الدريجة بصرف النظر عمن يقوم بالتصحيح . يعني CMS‏ أن الاختبار بكرن مونرعیا 
من ناحيتين : الأولى من ذأحية السؤال e‏ فلا كون للسؤال إلا إجابة صحيحة واحدة 
للفرد الذى يعرف إجابة السؤال . والثانوة من ناحية المصحم, فلا يدخل تقدير 
المصحح الشخصى فى الحكم على الإجابة » فهي Lal‏ صحيحة أو خاطفة . 








Y‏ - التمايز ditfewentiation‏ : یی أن يسح الاختبار بالكشف عن الفروق 
بين الأفراد بشكل راضح وإلا انعدمت الفائدة المرجوة منه . فالاختبار السهل الذي 
لايبين الفروق الفردية لايعد مقياسا سالحاء كما أن الاختبار الصعب الذى لايظهر 


هذه الفروق لايعتبر مقياسا جيدا . ولذاك يجب أن تمن المقياس الجيد مستویات 





معينة من السهولة والصعوية . 


۳ - التقنين Standardization‏ : امقیای المقنن هر ذلك المقياس الذى يعني 
فی جوهره أنه لو استخدمه أفراد مختلفون » فإنهم يحصلون على نتائج متماثلة . وإذا 
أردنا أن نجعل نتائج القیاس لها قيمة تنبؤية أو أن لها دور ityala‏ فى تشخيص سلوك 
معين » فإنه لمن الضرورى أن تقنن وسائل الفياس تقنینا كاملا . ويتمنسمن ذلك 
سلامة الأسلوب وتوديد الصياغة واستخدام السب ازات والکلمات المناسبة لمستوى 
اامختبرين أو المفحوصين . ويشمل ذلك Lead‏ صياغة تعليمات الاختبار والتأكد من 





مت الفصل اارابع عشر .عست دست رخس eH‏ 
أنها تنقل المفحوصس سورة واضعة رمحددة عن الأداء المطلوب مزه . أى أن تفنین 
الاختبار يعنى وضع شروبا مويددة لتطبيق الاختبار وتصحيحه + 


؛ Reliability cLa-‏ : ويقصد بقبات الاخدبار أن الدرجة الت 








عليها فرد معين فى ا:تبار معين » هي تعبير صادق عن قدرته فى وقت إجراء 





لما يقيسه عند الفرد ۰۰ وأن الدرجة 
الماسل ع ليها لا تتأثر بعوامل أخري مثل الحالة النف‌ية رقت إجراء الاختبار » وزمن 
إجرائه وطريةة الاجراء وطريقة التسحيح وما إلى ذاك . ويالتالى فان الاختبار الثابت 
هو ذلك الاختبار الذى يعطى نفس Shall;‏ 


تربار به‌عتي أن المقياس لاتتغير ذتائجه با 





تعرارء إذا ماتكرر تطبيقه على نفس 
الأفراد » وتعت نفس الظروف والشروط. . 

ه - الصسدق Validity‏ : ويقصد به أن الاختبار یقیس مايدعي فیاسه » 
ولايقيس شيكا غیره SIME.‏ نقم ببذاء لختیار العمليات الحسابية Mia‏ رجب أن يكرن 
الاختبار قاسرا على قياس العملیات الحسابية فملاء Jy‏ فيه عامل اللغة أو الذكاء » 
بدني أن يكون مشبعا بدرجة عالية بالناسية التي وضع لقیاسها . 

وتوجد طرق متعددة لدساب الثبات والصدق برجم إليها في الكتب اامتخص.صة 
في القياس لدم وجود المجال لشرحها . 
ميف الاختبارات t‏ 

تعددت (yaad‏ تصنيف الاختبارات النفسية بتعدد وجهات نظر المشتخلين 
بالقیاس» واخت لاف اغتماه هم العامي » وتباين نظرياتهم الاساسية فى كل المتخررات 
النفسية . وعلی ذلك اختلفت الدمنيفات ذاتها تبسا لاختلاف آمسها. إلا أن هذه 
الأمس ام ختلفة غاابا ماتشمل کل أنواع الاختبارات» كما أنه قد تبداها مشتغلون 
بالقیاس » اختلفرا فى إعدادهم كما اختلفوا فى فاسفاتهم وتكوينهم الشخصي. مما جعل 
هذه الأسس نفسها تتفق فى الكثير وتختلف آیضا في الكثير . 

ويصنف «فواد البهى: )444( الاخ تبارات والمقاييس النفسية على اللدو 
التالی: 














= العام‎ pall کی چم اش تیم انس عام‎ ON ees 





1 - بالتسبة يدان القاس 2 
Adie (Í)‏ محرفية : 
- اختبارات الذکاء والقدرات والاستعدادات | 
التی cad‏ للتنبؤ بالأداء امقبل . 
- اختبارات أاتحصيل التي تکشف عن مستریات التعلم في مادة ما أو في 
جمدم المواد التى درسها الفرد . 
)6.3( مزاجية شخصية : 


التى تكشف عن مستوی القدرة 


- قائمة Als Yl‏ التى تكشف عن نواحي الجناح والشذوذ. 

- الاختبارات الإسقاطية التى تكشف عن السمات المتميزة للشخصية , 

۰ المواقف التى نفيس الفرد فى موقف يمثل الحياة الواقعية التي رحياها أو 
يعد لها . 

- الاستفتاء الذى يفيس آر إء الناس واتجاهاتهم الاجتماعبة بالنسبة لشخس 
ما آو موصنوع محدد . 


- المقابلة التى تصلي لتقدير المستویات العامة للأفراد بعد مناقفتهم . 
Y‏ بانسب pall‏ , 


قد تكون فردية وهی تلك التی پختبر بها العلمماء کل فرد من الأفراد على حدة 
مثل اختبار بينيه للذكاء » 


جلسة واحدة . 


وقد تكون جماعية » أى يختبر بها مجموعة من الأفراد فى 


۲ - بائتسية AA‏ 1 
قد تكون كتابية » بمعنى أن تصاغ مادتها صياغة انظية أو عددية» أر نمتوى 
على رسوم وأشكال » وتتمالب الإجابة عنها استخدام القلم والورقة » أو تكون عملية 
مثل لوحات الأشكال والأجهز: 2 والالات التي تتطلب أداء معينا لایحتاج إلى الورقة 


والقلم . 


س لفصل الرابع عقن 8 A eee‏ یه 


+ - پالنسیة لزن : 
قد تكون موقوتة » أى يحدد زمن إجابتها تحديدا دقيقاء وتسمي أحيانا اخابارات 
السرعة ء أو قد تكون غير موقوتة وهی التى لایحدد لها زمن معين Ale‏ وتسمى 
أحيانا اختبارات القوة . 
4 - باأنسية تلثمو : 
Â‏ ماقبل المدرسة : وهی الدى تساع لسنى المهد والطفولة e B Syall‏ وتعتمد. 
فى إجابتها على الاداء العملى . 
(ب) التعليم العام : وى التي تصلح AL gal‏ المتوسطة واأمتأخرة والمراهقة» لذا 
تحسب مءتویاتها بالنسبة لتلامیذ المدارس الابتدائية والاعدادية والثانوية . 
(a)‏ الرشد وااشيخوخة : وهی التی تلج للتعليم الجامعى . وللرجال والنساه 
Lele‏ » وتعسب مستورانها بالنسبة اتلك المراحل اازمنية . 
- يائنسية للمعطردات أوالأسئلة 2 
(أ) اخايار إجابة من إجابتين : 
مثل ۱۸ + ۱۷ = ۳۵ سبح أو خطأ 
وعلى الفرد أن يضع US,‏ تمت كلمة سع أو کلم 2 خطأ فى إجابقه على 
هذا النوع من الأسئلة . 
fea)‏ اخديار إجابة واحدة من |جایات هدة : 
مثل ۸ + ۳۶۰۰۱۷ YY fo VY YA‏ 
وعلی الفرد أن يضع خطا تعت الإجابة التی براها صحيحة بالسبة لهذا 
السؤال . 
(ج) Basal‏ : 
مثل ۱۸ + ۱۷ 


وعلی الفرد أن یکتب الاجابة الصديحة . 





مه یی 


أمس علم الئفس العام 
fa}‏ اأمطابقة : 
مكل (YxA} (x4) (exv)‏ : 
(re) (GP) () OY 049)‏ 
وعلى الفرد أن يصل بين السوال القائم باله‌طر الأول واجابعه الفائمة فى 
السطر الثانى بخط ليدل بذلك علي اختياره للاجابة المسحيحة . 
(ه) الاستجابات الحرة : 
مثل اختبار بقع ااعبر. » ومفردات الاختبارات الإسقاطية الأخري . 
(و) إعادة الترتيب : 
مثل ۲ ۳ 4 ه 4۷ 
وعلى الفرد أن يعيد ترترب هذه الأرقام بحيث تتزايد باسبة ثابدة . 
۲ - بائتسبة للمعابير: 
0 معايير الأعمار, all‏ : وهی التى تحدد العمر العقلى الذي بقابل الدرجات 
أوتحدد اكل عمر الأسئلة التى تناسيه . 


(ai)‏ صعايهر الفرق الدراسية : وهی التى تسدد الفرق الدراسية النى تقابل 
الدرجات . 
ES)‏ معايير المستويات Aaland‏ : وهی التي تحدد لكل عمر زمنی أو لكل 


فرقة دراسية مستویاتها امتتابعة التي تبدأ بلمدارج الضميفة رتنتهى إلى 
الامتیاز والعبقرية . 


مجالات القیاس والمقاييس الستضد م۸ فيها 


بتقدم علم النفس وازدهار البحث فى الظواهر السلوكية تعددت مجالات الدراسة 
والبعث لدرجة أن ظهرت عدة فروع مدخصصة داخل المجال الواحد. ولازم ذلك 
بالطبع وساعد عليه تعدد وتنوع أدوات القیاس ونقدمها . 





س الفعیل الرابع عشر oe‏ گنت SEBO‏ رسیم 

ويقسم علمام النفس مجالات البحث فى علم اللفس تقسیمات مختلفة» وينشأ عن 
هذه التقسيمات عدة مجالات لقياس ااظاهرة الساوكية فى جوانبها المتعددة . 
وسنعرض فى الجزء التالى بعض هذه المجالات التي تتفرغ عن التنظيمين الرئيسين 
في درله ة الشخصية : التدظیم العقلى المحرفى ااذی cast‏ من الذکاء والقدرات العقلية 
والاستعدادات» والتنظيم الانفعالی الوجدانى الذى يتضمن ااميول والاتجاهات والقيم . 

وتعتمد دقة القیاس النفسی على عاملين رئيسين هما : 

» أن بحدد ااقائم بالقياس الظاهرة النفسية موضوع القياس تعدیدا موضوهيا‎ fl) 

وبشكل دقيق + 

(ب) تحديد أداة القاس المناسبة لقياس هذه الظاهرة . 

وفی Luly‏ أن التحدى الكبير abel‏ النفس ایس فى إجراء عملية القباس فى ذاتها 
بقدر ماهو فى إنشاء المةاييس اامناسبة التى تعتبر الأساس في الحكم على الظاهرة 
النفسية موضوع dul yall‏ » ومدي دقة هذه السقابیس وموضوعيتها وصدقها وثباتها. 


ومن المجالات الشائعة في القياس اانفسى : 
Ratelligence ¢ SAN‏ 


ويعتبر من aal‏ اء وامل النفسية المرتبطة بالنجاح فى العمل امدرسی إذ إنه 
Shey‏ ااقدرة على أداء ااتفكير اله جرد والتی تفسر. فى شكل القدرة على الفهم » رالقدرة 
على التعامل مع الرموز المجردة » كاارموز اارياضية » وكذلك «ساني الكلمات e‏ 
والعلاقات اللفنلية . وعلى الرغم من أن الذكاء لایستبر العامل agal‏ المؤثر على 
النجاح فى الدراسة » إلا أنه يعتبر من أهم الموامل التى تؤدى دورا مهما فى ذلك . 
واذلك فإن أغلب الاختبارات التي ظهرت التنبؤ باانجاح في الدراسة ‏ أو لتنبو 
بالقدرة على الدعام قد أعدت أساسا لقياس قدرات الطلاب فى هذه الجوانب من 
السلوك . وقد أصبح من ااشائع أن يطلق على هذه الاختبارات؛ اختبارات الذكاء » على 
الرغم من أن الاتجاهات الحديثة فى ااقیاس اانفسى تفضل استخدام مصطلحات مثل 





اسم ÉÉN‏ ب 


س اس علم ان العام 








educational ig. 3) و «الاستدداد‎ Scholastic aptitude «الاستعداد المدرسی؛‎ 
.)۱۹۱۷ (ريمرز‎ aptitude 


وقد تکون هذه الاختبارات فردية أو جماعيق بمه‌ني أن بعضها يمكن تطبيقه 





على مجموعة من الأفراد في وقت واحدء وبعضها الآخر لايمكن تطبيقه الا على فرد 
واحد. لأنها تمتاج إلى ملاحظة المفحوص وتسجيل نتائجه . 

كما تمتمد بعض هذه الاتبار ات علی اللغة » وقد تعتمد على الصور 
والرسومات والأشكال وأداء بعض الأعمال . 

وتعالج عض الاختبارات عامل الذكاء كقدرة عامة على أساس أنه محصلة 
لعدة عوامل أكثر تخصصا » وبالتالى يمكن الحصول من هذه الاختبارات على أكثر 
من درجة للفرد الواحد » كل درجة SiG‏ صفة أو خاهسية من مجموع الخصائص التى 
تكون الاختبار. وقد cast‏ هذه الاختبارات على اعتبار أن سعرغة المکونات الرئيسة 
الذكاء تفيد فى اتضاذ القرارات ااسهمة للأفراد كالدمنيف المدرسی أو الموني » أو 
للتنبؤ بالدجاج فى بعض المجالات . ولذاك فإن بعض الاختبارات يتناول أكثر من 
بعد مثل القدرة على التعامل بالأرةام» معنى الكلمة ء الإدراك المكاني ء AAA‏ الكلمة 
» التفكيرء والذاكرة jy)‏ » ۱۹۱۷) . 

وقتميز اخنبارات الذكاء بعدة خصائص daga‏ ذذكر منها gill‏ : 

١‏ -- من الأمور الدهمة بالنسبة لاختبارات الذكاء أنها جميعا تقيس إمكانية الفرد 
على التعلم . ولاتتعربض هذه الاختبارات إلى قياس مستوى الذكاء الكامن 
لدى اافرد . وإنما مايقاس هو أقصى مايدتويه الاختبار من مواقف 
ومشكلات تكشف عن إمكانات a pall‏ العقلية المعرفية . ولذلك فان ننيجة 
القياس هی محصلة لما یتضمنه المقياس من المشكلات الحديثة فى القباس 
النفسى تفضل استخدام مصطلدات أخرى مكل «الاستعداد المدرسی: 
Scholastic aptitude‏ و الاستعداد التریری؛ educational aptitude‏ 





(AW » (ریمرز‎ 


نت الفديل الرابع he‏ - مه 
وقد تكون هذه الاختبارات فردية أو جماعية » بمعني أن بعضها (Sa‏ 
تطبيقه على مجموعة من الأقراد فى وقت واحد » وبعضها الآخر لايمكن 
بل يعد فی صورة أسئلة أو عبارات أو مواقف أو صور ورسوم ٠‏ 

۲ - الخاصية الثانية لاختبارات الذكاء هي أنها تعرض الفرد yea‏ الأعمال أو 
المواقف » ومن خلال تعامله معها يمكن الكشف عن مهاراته أو استعداداته 
للتعلم . ويمامعد ذلك على مسقارنة ندائج أدائه بأداء الأفراد الآخرين 
المشارهين له على نفس هذه الأعمال . ولذلك فان اختبار الأكاء بهذا 
المعنى هو عبارة عن عمل مقذن يتعرض له الأفراد بهدف الكشف عن 
مستوى إمكانية تحلمهم » والسر عة التى رتم بها ذلك . 

. كما أن اختبارات الذكاء لاتقيس القدرة الفطرية للأفراد کل خالص‎ Y 
بمعنى آغر » تقبس اختبارات الذکاء القدرة العقلية للأفراد فى شكل مهارات‎ 
وأم م ال تم فصلا تعلم ها » ولاتفیس التكوين السفلی الخالص . رلذلك‎ 
لاتتعریض اختبارات الذكاء التى نستخدمها الآن إلى قياس القدرة الفطرية‎ 
التی‎ developed ability واكنها تفيس القدرة اانامية‎ imate ability 
هي فى ذاتها نتاج لكل من القدرة الفطرية والسلوك العتطم » مما لايمكن‎ 
الفصل بيا هما فى عملية الشياس كما لایمکن تحديد نسب وجود كل‎ 
منهما.‎ 

4 -. الخاصية الرابعة لاختبارات الذكاء أن تقدير إمكانية ال ملم الذى نمدنا به 
هذه الاختبارات إنما هو دائما نسبى ومقارن . بمعنى أن اختبارات الذكاء 
الحالية المستخدمة - وهی من نوع الاختبارات المرجدية = المعيار 
(NRT)‏ والتى سبقت الإشارة gall‏ فى أساليب القياس من هذا الفصل - 
لايمكننا من قباس الذكاء بشکل مطلق . ولذلك فان اختبارات الذكاء- 
شأنها فى ذلك شأن أغلب الاختبارات العقلية لمعرفية الستخدمة فى 
القیاس النفسى والتریوی - نتیح لنا فقط معرفة مستوی أداء الفرد فى عمل 
معين بالنسبة لمستوی أداء الأفراد الآخرين لنفس العمل » على أن يكون 








EER EE Ea‏ سے اس عام dll‏ العام 


هؤلاء الأفراد مشابهین a ill‏ ومتفقين معه في أغاب الخصائص الشخصية 
والاجتماعية. (تشانسی Oa:‏ 
ومن آشهر المقابيس التى تقيس الذكاء العام أو القدرة العقلية العامة كما ذکرنا 
«مقیاس بينيه: ع الم النفس الفرنسی . ويتكون مقياس ببنيه الأصلى الذي نشر عام 
۰ بام مقياس بينيه = سيمون لاذكاء من ۳۰ (اختبارا) تقيس النسو ااحركى 
والتفكير المعرفی والذاكرة بأنماطيا المختلفة والتفكير الابتكاري كما يشار إليه الآن 
وقد ظهرت عدة تسديلات على هذا المقيان . 
كامل مليكة بدرجمة المقياس إلى اللغة ‘gy yall‏ 
يتناسب مع البينة العربية . ویتأاف مفياس «ستانفورد بینبه, كما يشار إليه الآن من 


ام محمد عبد السلام أحمد ول 










ليا 


ریت عايه بعض ااتعدیلات اكى 


حصندوق يتحضمن مجموعة من alll‏ المقننة » وكتيبين من البطاقات المطبوعة» 
وكراسة لتسجل ١‏ 





جابات » وكراسة الته‌یسات ¢ وكراسة ga W palo‏ . وقد رتبت 
ital‏ (اختبارات) المقياس وجمعت تبعا لمستریات الأعمار التى add‏ من سن صامين, 
حتى سن اارشد (فؤاد أبو حطب ؛ سيد عامان» ۱۱۷۲). 


ومن المقابيس العربية الشائعة فى قياس الذكاء » اذ sls‏ الذكاء المصور. وهو 
من إعداد أ مد زكى صالح . وهذا الاختبار من النوع غير االفظى الجمعي . فهو غير 
لفظلى لأنه لارءتمد على اللخة إلا كرسيلة اتصسال في شرح تعلیمات الاخنبار والمقصود 
منه للأفراد الذين يطبق ایهم الاختدار . ما أداء الأفراد فى الاختبار نفسه فلا يخضع 
لأى عامل اخوى أو مهارة في اللغة » لأن طبيعة الأسئلة عبارة عن سور يطلب من 
المفحوص أن يدرك العلاقة بينها ثم يعمل علامة على المشکل اامخالف . والاختيار 
جمعی لأنه يمكن تطبيقه على عدد من الأفراد فى وقت واسد . ويودف هذا الاختبار 
إلى تقدير القدرة العقلية العامة لدى الأفراد فى الأعمار من سن A‏ منوات إلى ۱۷ سنة 
ومابعدها. رمدة إجراء الاختبار عشر دقائق (أحمد زکی صالح؛ (NAVY‏ 





ومن الاختبارات المشابهة للاختبار السابق اختبار الذكاء غير الافظى » وهو من 
إعداد عطية مدمود هنا عن الأصل الأجنبي للاختبار العقلى المتعدد غير اللغوى 
لترمان وماك كال ولورج. ويتطلب فى جميع أسكلته - وعددها ٠١‏ - أن يحدد الطفل 





ب الفسل الرابع عشر 


باس يعست 6٩‏ سییر 





ااشکل المخالف من بين © أشكال . 

وبالإضافة إلى صلاحيته لتقدير ذكاء JULY‏ الذين لايستطيعون القراءة 
والكتابة » فإنه من الممكن استخداءه مع الأفراد المتأخرين bahi‏ واضحا في القراءة 
وإلكتابة أو المصابين بالصمم . كما أنه من الممكن استخدامه بقصد المسح السیک 
فى برامج التوجیه التربوى والمهنی والإرشاد النفسی » والخدمات النفسية المدرسية 
بجدورة Lele‏ . كما يمكن استخدامه على العمال والفلاحين . ويستغرق إجراء هذا 








الاختبار نصف ساعة ويصاح الأطفال من سن سبع سنوات وما بعدها . 

ومن الاختبارات التى تعمد على اللغة فى قياس الذکاء ‏ اختبار الذكاء 
الإعدادى الذي أعده السيد محمد خيرى : ويهدف هذا الاختبار إلى قياس القدرة على 
الحكم والاستنتاج خلال ثلاثة أنواع من المواقف : مواقف لفظية» ومواقف حددية » 


ومواقف نتناول الأشكال المرسومة . 





كما يعتبر اخنبار الاستعداد العقلى للمردئة الثائرية والجاسات من الاختبارات 
الشائحة فى البيكة السريية لقياس الذكاء » وهو من إعداد رمزية الغریب . وبنقسم 
i‏ الذهنية « التفكير الريامضني » إدراك العلاقات 
المكانيسة » فهم jga‏ اللغرية » التفکیر المنطقى . ويعخاج فى المتوسط إلى ساعة 
ونصف الساعة ااجرائه . 








الاختبار إلى © أقسام هي ١:‏ 


ولایتسع المجال هنا لعرض یم أو أغلب اختبارات الذكام . ريمكن الرجوع 
إلى الكتب المتخصصة في القياس النفسي وااتريوى » لمعرفة المزيد حول هذا 
الموضوع + 
افتسرات والاستعدادات Abilities aptitudes‏ 

يتكون التنظيم العفلی من مجموعتين رئيستين من العوامل : المجموعة الأولى 
وتتبلور حول القدرة العامة » وهی مايطلق عليها الذكاء كما ذكرنا في الجزء ااسابق » 
والمجموعة الثانية هي القدرات الطائفية أو الاستعدادات الخاصة . والذكاء للفرد وهو 
عبارة عن اامحصلة الكلية لقدرات الفرد المختلفة » كما أن القدرة الطائفية تتأثر 


fos‏ = ۳ آسن علم اللفس العام میس 
ولاشك بحظ الفرد من القدرة السفلية العامة . 

ولذلك ja)‏ علماء النفس بين القدرات الدقلية المعرفية (فواد البهی ۰ DAANA‏ 
على اانحو التالى : 

25 القدرة العامة : وهی التى‎ - ١ 


درة العامة : وهی التى تشتراه في 





العقلی المعرفی » أو فى قدرة القدرات . 
۲ -. القدرات الطائفية الكبرى : وهي ااتی تقسم النثاط العقلی المعرفي إلى 
مین : 
(أ) القدرات اللفظرة التعليمية . 
(ب) القدرات المهدية أو العملية الميكانيكية . 
۳ -. القدراث الملائفية المركبة : رى التی تنقسم gall‏ ا القدرات الطائفية 
الكبرى. وتدل عای المکونات ااعقلية للمواد الدراسية والمهن المختلفة» مثل 
القدرة الرياسية ولاقدرة اللخوية وغيرهما . 
4 - القدرات الطائفية الأواية : وهی تمال اامكونات الأساسية لانشاط العقلى 
المعرفي . مثل القدرة العددية والمكانية . 
© -- القدرات الطاتفية البسرطة : رهي التى تنقسم إليها القدرات الطائفية 
الأولية . وقد نم هذا الفصل hilly‏ بالنسبة إلى بعض القدرات الأرايةء مثل 
القدرة العددية . 1 
وتعرض القدرة العقلية الملائفية تعریفا إجرائيا بأنها مجموعة من أساليب LU‏ 
العقلى التى ترتبط ببعضءها ارتباطا قويا . وترتبط بغيرها ارتباطا ضنعيفا . وهی نوع 
من التكوينات الفرضية نستذتجها من أساليب النشاط العفلی القابلة القياس . ونستدل 
عليها من Jul Yt‏ القوى الموجب بين بعض الاختبارات العثلية دون غيرها من 
الاختبارات . فالقدرة الرياضية مثلا وحدة وظيفية تتجمع فيها أساليب النشاط الذى 
يتعاق بالتعامل بالرم وز والتفكير فيها . سواء كانت هذه الرموز أعدادا أو حروفا . 











ب الفصل الرابع عشر E een‏ 
(سلیمان الخضري» (NAV‏ - 

وتختلف القدرة العقاية العقلية عن الاستعداد العقلی» إذ تهتم القدر: بالرضع 
الراهن . بينما y‏ 


إمكاذات في الوفت ااحاسر ء تمكنه من ااقيام بعمل Lal La‏ الأستسداد الى 





ظر الاستعذاد إلي المستقبل . فااقدرة تدل على مقدار مالدي الفرد من 





إمكانية تحقرق القدرة . «معنی أنه سایق عليها c‏ وهو لازم لها . ومن ثم فهو ينظر إلى 
المستقبل علي أساس تحديد إمكانات الفرد الحالية . Leg Lying‏ 






با صر إليه هذا 
الشخص نتيجة التدريب وااتمرين . وقد يكون لدي الفرد استعدله معين . إلا أن 
ظروف البيكة ام تساعد على cad‏ هذا الاستعداد أو بلورته في صورة قدرة عقلية» 
ومع ذلك فلا تختلف طرق قياس القدرات عن طرق قياس الاستعدادات. (سليمان 
الخضري: ۱۹۷۹) = 


lay,‏ أن أثر العوامل البيئية 





امنيح على الاست«دادات» gens‏ أنها تخال كامنة 
فى النرد غير ظاهرة «ني تديح لها الظروف الخارجية » وخاصة التربية» فرسة 
الظه ور. وهذه الاستعدادات الخاصة متنوعة وفائدتها كبيرة » منها : الاستعداد 
«ca gill‏ والاستعداد الموسيقی » والاستهداد. الریاضی » والاستعداد العملى ... الخ. 

ومن البرامج ingal‏ المستخدمة Lila‏ في أغاب الولايات المتحدة الأمريكية 
اقياس استحدادات الطلاب المتقدمين للكليات . البرنامج الذى يقوم به ويشرف عليه 
مركز الخدمات الاختبارية التربوية Educational Testing Service‏ فى نيرجرسي. 
ولاذي یعرف باسم برنامج اختبارات الالتداق للکلیات The Admission Testing‏ 
Program‏ وهذا البرنامج يتضمن الاختبارات الر ئيسة التالية : 

:Scolasyic Aptitude Test (SAT) اخنبار الاستعداد المدرسي‎ (0 

ويستغرق إجراء هذا الاختبار ثلاث ساعات لقياس امباریات الغوية والرياضية 
الأساسية للطالب . 


(ب) اختبارات التحسیل Achievement Tests‏ : 


وهى بطارية اختبارات تحصديلية كل منها یستفرق ساعة واحدة لقياس 





EOT mos‏ اف عام النفس العام ب 








التحصیل فى ۱۶ مجالا دراسيا . 

:Student Descriptive Questionnaire الاستفتاء الوصفی تلطالب‎ (a) 

acl ayy‏ ااطالب فى الكشف عن م هاراته الخاصة وميوله « ونواحی نشاسله 
وأهدافه التعليمية . 

وترسل النتائج لكل من اطالب ولل‌قسسة التريوية الفی برغم على الالنعاق 
بها (أنور الشرقاوی» OAT‏ . 

ومن بطاریات اختبارات الاستعدادات المدروفة كذلك في الولايات المتحدة e‏ 
بطارية اختبارات الاستعدادات العامة . 

The General Aptitude Test Battery (GATE) 

القی تم إصدادها پواسطة خبراه القياس النفسي بمكتب ال وظيف الأسريكي. 
وکان الهدف من بداء هذه البطارية هو ااكشف عن القدرات الأساسية االازمة للمين 
المختلفة » وذاك بفرض بنام اختبارات تقرس هذه القدرات لدي الأفراد بسد ذلك 
وكذلك تحديد أدنى مستويات الأداء على هذه الاختبارات رذلك للاستفادة منها فى 
الأغرا اش ال هنية . وتتكون البطارية من تسعة اختبارات هي : اختبار الذكاء العام - 
القدرة االغرية - القدرة العددية - القدرة المكانية ٠‏ إدراك الف كل .- الإدراك الكتابى.- 
التآزر الدرکی - مهار الأصابع - الهم ارة الهدوية . وقد ثم تدديد الدرجات الدنیا 
الاستعدادات المطلوبة لأكثر .من ۵۰۱ عمل بواسطة اانتانج الثى خرجت بها هذه 
البطارية. J)‏ تياور ء 1955). 

ومن الاختبارات الجديدة ااتی ظهرت حديثا في الولايات اامتحدة الأمريكية 
«إطارية الاختبارات المعرفية العامية Kit of Factor Referenced cognitive‏ 
Tests‏ التى آعدها مركز خدمة الاختبارات التریوی نیوجرسی . 

والفرض الأساسى من هذه البطارية التي تتکون من ۷۷ اختبارا وتقیس ۲۲ 
عاملا معرفيا هو إمداد الباحثين فى مجال القياس اانفسی والتریوی بمجموعة من 
المقايرس الجديدة للاستفادة منها فى دراسات التحليل العاملى. وقد اعتمدت هذه 


عت الفصل الرايع عفر ل تست ۵۲ ۶ 


البطارية على مجموعة من الدراسات بلغت أدانى دراسات أجراها هذا المركز منذ 





فترة طويلة مما أدى في اانهاية إلى ظهور خمسة عوامل جديدة استخدم فى قياسها 
۳ اختبارا جديدا ام تتم ماما البطارية السابقة التى ظهرت عام ۱۹7 . 

ويقوم GY‏ بتعريب البطارية وإعدادها للاستخدام فى البياة المصرية «أنور 
الشرقاوی» . أحد مؤلفى هذا الكتاب . 

ومن الاختيارات ااشائعة في هذا المجال والمستخدمة فى البيئة المربية بطارية 
المهن الكتابية التي أعدها محمد عماد الدين إسماعيل وسيد عبد العميد مرسى» وذلك 
لقباس قدرة الأفراد علي القيام بالأعمال الكتابية » Jia‏ أعمال السكرتارية في البنرك 
والشركات والإدارات المختافة وبعض الوظائف الكتابية الأخري. وتتكون هذه 
البطارية من ثلاثة اخدبارات هی : اختبار القدرة العددية - اختبار السرعة والدقة . 
bial‏ الاستدلال اللغوى . ويمكن ااحصول على درجة «عيارية مستقلة لكل اختبار , 





١‏ - ويتكون اختبار القدرة العددية من YO‏ مسألة حسابية . وقد وضعت خمس 
إجابات أمام كل مسألة » وعلی المفحوص أن يختار إجابة محيحة واحدة من الخس 
إجابات . وتتضمن المسائل الحسابرة المهارات الأساسية فى الجمم والطرح والشرب 
والقسمة المختصيرة والجذور ااتربيعرة وبعش مسائل عفلية بسيلة , 

Y‏ ويتكون اختبار السرعة والدقة من قائمة تضم أسماء مرتبة حسب الحروف 
الأبجدية وأمام كل اسم رصید حساب بالجذره واامایم » وقد وضعت Abad‏ الاختبار فى 
السفعة المقابلة على هيكة 1۰ اسما » وعلى المفحوص أن يضبع bal‏ كل اسم الرمز 
الدال عليه دسب الدايل الموجود بأعلى السفحة : 

Lal - ۳‏ اخ بار الاستدلال اللغوى » فإنه يتكون من 4۰ سؤالا 6 وكل سؤال 
عبارة عن جملة تنقصها الكلمات الأولى والأخيرة » وعلى اامفحومن أن یختار من 
الكلدات الطاة له مايناسب الفراغات الموجودة بالجملة حتى يمكن أن تستكمل بشكل 
یجطها صحيعة وذات معنى + 


والزمن المخددص لأداء الاختبارات الثلاثة هو على التوالى ٠١‏ دفيقة, ١١‏ 





مسبت £96 





أمس علم الدفس العام 


دقيقةء ۲۰ دقرقة , 





كما آمد محمد عماد الدين إسماعيل اختيارين لقیاس القدرة الفدية لدي الأخراد 
فى مجال الرسم والتصوير واختیار المشتغلين فى ميدان الاعلان والدعاية Lassally‏ 
والمجلات Slacks‏ الديكور واأسینما . وكذلك قياس القدرة الفنية الطلاب المتقدمين 
للألتحاق بالمعاهد الفنية للرسم والتصویر . والاختباران هما تكميل الأشكال وتكميل 
الصور. 

وقد وضع هذان الاختبارإن على أساس تدليل القدرة الفنية والشروج من هذا 
التحليل Jabas‏ عام هو alo‏ الطلاقة في التعبير عن ملريق الخطوط والرسوم اليدوية. 

ومن اختبارات القدرات المستخدمة فى Cola. SM‏ والدراسات العربية بكثرة 
اختبار القدرات العقاية الأولية الذى أعده deal‏ زى صالح افیاس أريع قدرات أولية 


A 


ي 












۱ - القدرة اللغوية (الة درة على فهم الألفاظ) : وتقاس هذه القدرة باختبار 
معانی الكلمات ومعناها القدرة على فهم آراء رأفكار. غیرنا من الذاس التى يعبرون 
عنها لفظياً . 

۲ - الة.درة على الإدراك المكاني : وهذه القدرة Glass‏ بالرسوم والأشكال 
والعلاقات المكانية . ويظهر أثر هذه القدرة حینما يمارس الفرد تكوين شكل من عدد 
من القطع الصغيرة » أو يكون رسما معينا من عاد من الخطواء أو .هينما يحاول أن 
يصدل إلى مكان ما عن طريق أقصر الطرق . 

۳ ۰۰ القدرة على التفكير (الاستدلال) : رتقيس هذه القدرة مدي الاستفادة من 
ااخبرات السابقة فى الحياة وتحديد المواقف المشارية التى سبق أن مرت بالفردء ثم 
تصدید أنواع Aal‏ ااناجح وأنواع السلوك الفاشل » ثم اخ بار الاوك alali‏ الذی 
يحقق آمدافه. هذه القدرة تظهر حینما یجابه الفرد موقفا يحتاج منه إلى التنبؤ بنتائج 
أفعاله » أو حينما يود الفرد أن بخطط لحل مشكلة أو التغلب على صعوبة . 

6 - القدرة العددية : وهی القدرة على ممارسة الأعداد في يسر وسهولة ودفة 
وعدم ذطأء وتتمثل بوضوح فى إجراء الدمليات الحسابية» وهی غير القدرة على حل 


ہے الفصل الرايع عشر سب ا $06 مست 
المسائل الحسابية all‏ تحتاج - بجانب القدرة ااسددية - إلى قدرات آخری كفهم 
معاني الكلمات » والقدرة على التفكير . 

بالإضافة إلى alld‏ يقيس اختبار القدرات العقلية الأولية الذكاء العام أو القدرات 
المفلية العامة » أو كما يعرفه البعيض بأنه قدرة القدرات cele‏ القدرة التي وراه جمیم 
أساليب النشاط المعرفي . 

والزمن المخصص لقياس القدرات الأربع هو حوالي £0 دقيقة بما فى ذلك 
قراءة وفهم التعليمات . 


Cognitive Styles: الاساثیب المعرفية‎ 


عرضنا فى العذاصر السابقة بعض نماذج من القدرات العتاية المعرفية التى 
تثل yon‏ الأنشدلة الخاسة التى يمارسها الفرد فى حياته الدراسية أو العملية على 
وجه الد صوص كما فى القدرة ال« ددية والقدرة الريامنب 4 والقدرة المكانية . ومن 
ناحية أخرى تمل هذه القدرات مكونات النشاط العام للفرد الذی يدمن القدرة 
العقلية العامة أو مايسمي بالذكاء . وإذا اعتبرنا أن هذه الأنشعلة الخاصة تمثل محتوي 
content‏ أو نوع النشاط » فإن form JSS‏ هذا النشاط السمارس في المواقف السلوكية 
المختلفة يشار بالأساليب المعرفية cognitive styles‏ » ولاك < اصية مهمة من 
خسائص الأساليب المسرفية » حيث إنها تشير إلى الفروق بين الأفراد فى كيفية أدام 
العمليات المعرفية مذل الإدراك أو التفكير أو حل المشكلات بسرف النظر عن موضوع 
أو سمتوی هذه الءمليات. كما تعتبر الأساليب المعرفية من الأبعاد المستعرضة 
للشخصية: إذ تتخطي المييز التقليدى بين ااجانب المعرفى وااجانب الانفمالی فى 
الشخسية » ومن ثم تمكننا من النظر إلى الشخصية نظرة كلية . اذك تعتبر من 
الوسائل الفعالة في تفسير ااسلوك فى المواقف المختلفة . ومن الخواص الأساسية لها 
كذلك أنه يمكن قياسها بواسطة وسائل غير لفظية مما يساعد على تجنب كذير من 
المشكلات التى تنشأ نديجة لاختلاف المستويات الثقافية للأفراد » والتى نفیرها أدوات 
القیاس اللفظية . (أنور الشرقاوى » سليمان الخضری ؛ ۱۹۷۷) . 








سب £04 = ESSN‏ اس abe‏ النفس العام 


ونتيجة لاهتمام عدد کب یر من slale‏ النفس بدراسة الفروق في الإدراك لا 
پاعتبارها موشرات للذكاء » ولکن باعتبار أن هذه الفروق تعکس clad! sal‏ 
المعرفية التی تميز الأفراد فى تعاملهم مع الموضوعات المختلفة فقد نشطت الدراسات 


التى تتناول الأساليب المعرفية بعد انصراف العلماء عن القياسات الحسية . وقد : 











الأسلود بب امه رقی بالتمايز النفسی psychological differentiation‏ أحيانا ‘ 
وبالاستقلال - الاستماد على المجال الإذراكي perceptual field - defendenece-‏ 
independence‏ أحياناً أخرى osis).‏ وآخرون AVY.‏ » 

«ويعود الامتمام الحديث وللمعاصر بالاستقلال الادراکی إلى فترة مایعد العرب 
العالمية الثانية . ویرجع desl‏ فى ذلك لاش cua Asch 4: Witkin (Sigg‏ خططا 
وأشرفا على برنامج بحوث كبير اهتم بالطريقة التي يستطيع بها الأفراد تعدید الرضع 
المعروف أن ااناس ‘tating‏ 
المعندل معتمدين على معلومات ذا 
البصر من الأشياء المعيطة بنا ء وتاك الم«تمدة من إعساساتنا الداخلية, فالسجرة CAM‏ 
نجل فرها - على سبیل المثال - مليكة دأشياء فى وضع رأسي معتدل e‏ تساعدنا على 
تعديد هذا الاتباه» كما أن الجسم عن طریق إحساسساته الداخلية ؛ يحفق نوعا من 
التوازن والاه.تدال مع شد الجاذبية الأرضية . وعادة مایکون الإثقان أو التطايق 
موجودا بين المعلومات المستمدة من إحساساتنا البحصرية » وتلك المستمدة من 
إحساساتنا الدامناية » كما أن كلا منهما يكمل الآخر بسرعة » وبشكل يمكن الفرد من 
تحديد الوضيع الرأسی المعتدل . ( سایمان ااخضرىء أنور الشرقاوى ۱۹۷۸). 


الرأسي المحندل فى الفراغ . فمن 





ندید وضعهم الرأسيى 











yl 


تی من مصدرين : المعلومات الى تأتى عن طريق 


وقد oli‏ وتكن وزملاؤه بتصميم مجموعة من المواقف الاختبارية والتجريبية » 
استطاعوا عن طريقها تحديد الأسلوب المحرفى «الاستقلال -- الاعتماد على اامجال 
الإدراكى؛ وقياس الفروق الفردية فيه . 

وقد استخدم فى أحد هذه المواقف «اختبار المؤشر والاطار؛ Rpd - and‏ 
Farme Test‏ » ويتطلب أداء هذا الاختبار أن یجلس المفحوص فى حجرة مظلمة 
تماما « وعليه أن يقوم باستعدال مؤشر مائل مضیء مثبت فى إطار مائل مضىء 





مد القدیل الرايع عقر سس و LOY some‏ 


Leal‏ » بحيث یجمل المؤشر فى وضع عمودی بیتما بيقى الاطار فى وضعه الاصلی 
المائل دون تغيير » مع العلم أن لموشر والاطار. 


عقارب الساعة أو عكسها . (ویتکین » آش» (EA‏ 






يمكن أن يميل فى انجاه 


کا 





تخدم فى موف آخر «اختبار الأشكال المتصسنة Embedded Figure‏ 


» وفي هذا الاختبار يعرض على المفحوص فشكل بسيط لفترة زمنية قصيرة‎ Test 








ثم يقدم له بعد ذلك شكل معقد » یمن بداخله الشكل البسیط » واکن فى صورة 


ضير 


decal,‏ » ویطلب منه أن یستخرج ISA‏ البسیط من الشکل المعقد ob‏ يعلم علي حدود 


هذا الشكل البسيط ‏ 

وقد قام أنور الشرقاوى وسليمان الخضری (YAV)‏ بإعداد الصورة الجممية من 
بجثارية اخدبارات الأشكال المدمضمة الى تتكون من ثلاثة اختبارات هي : اختبار 
الأشكال المتمستة للراشدين » واختبار الأشكال المتضمنة للأطفال » واختبار الأشكال 
المتضمنة (الدصورة الجمعية) . والاختراران الأولان فردران » آما SWAY‏ اثالث الذي 








شير إليه الآن فهر اختبار جمدي . وقد أعد بحيث يساح تطبيقاء على الراشدين وعلی 
الأطفال كذلك . وقد تم تقنين الاختبار على اابيئة المد.رية وأصبح صالحا للاستخدام. 
ويتكون الاختبار من ثلاثة أقسام رئيسة هی القسم الأول » وهو قسم الددريب ولا 
تهب درجته فى تقدير المفحوس » ويتكون من سبع فقراث سهلة ۰ القسم الذاني E‏ 
ویتگون من تع فقرات متدرجة فى سعويتها . ااقسم CU‏ ويذكون من نسع فقرات 
یا متدرجة فى السعوبة » وهو مكافيء للقسم الثاني من الاختبار . 

وكل فترة من الفقرات فى الأجزاء الثلائة عبارة عن شكل معةد يتضمن داخله 
شكلا بسيطا Lies‏ » ویطلب من المفحوص أن دعلم بالقام الرصساص على حدود هذا 
الشكل البسيط . 





وقد طبعت الأشكال البسيطة التي يطلب من المفسوس اکتشافها وتعيين 
حدودها ele‏ الصماحة الأخيرة من الاختبار . وروعى فى تنظيم الاختبار ألا يستطيع 


المفحوص رؤية Stl‏ الب یط والشكل المعقد الذى یتمضمنه في آن واحد . وقد أعدت 
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میت اس علم الثقين العام سے 


الاختبار تعلیمات بسيطة مع رعض الأمكلة التى توضع ملريقة الاجابة » بالإضافة إلى 
القسم الذاصس بالتدريب . ویستخرق إجراء الاختبار كله مع شرح طريقة الإجابة 
وقراءة التعايمات حوالي نصف ساعة . 


ايسول Haterests‏ 
رغم الاختلاف بين عاماء النفس وللباحئین فى سوال الظواهر 
تعريف اامیل . لا أننا نير إليه على أنه «استجابة قبول إزاء موضوع 
فاامیول متعلمة ومكتسبة من تفاعل الإنسأن مع بي 








4 الخارجية ؛ سواء كانت هذه 
البيئة مادية أم اجتماعية . أى أن ااميول تعتبر استعدادات مكتسبة بطريقة معينة انواح 
خاصة من الريئة التى تعيط بالفرد . 

وهكذا تعتبر الميول نموذجاً ساوكيا من نماذج الدرافع المكتسبة حيث نها توجه 
صاحبها للاستجابة بطريةة خاصة اناحية معينة من البيئة التي تحيط به » بمعنى آخر 





Le.‏ معينة من أساليب النشاط المتميزة عن غيرها من 
فى البيدة أو المجال المعيءا. به » ومن ثم يشترط الميل الشرد أن 


يوجه الميل draean‏ ذحو مج 






خاصة g iagad‏ ما أو لمم موعة من الموضوعات في البيكة 


ودخطف الميل عن الاتجاه » حيث إن الاتهاه يتميز بالإيجابية أو السلبية. 
فاتجاه الفرد إزاء تنظيم النسل مثلا قد يكون موجبا أر سااباء وقد يكون محايدا . رهكذا 
فى سائر موضنوعات الاتجاهات. أما المرل فإنه اتجاه موجب عادة abc‏ ليس له إلا 
ناحية واحدة فقط هی ناحية الإيجاب . فندن لانميل إلا للأشياء أو الموضوعات التى 
ذرغب فيها » ولا نحب إلا ما نميل إايه . وهكذا يفترق ااميل عن الاتجاه . (أحمد زكى 
è (4Y ‘ gila‏ 

وطبقا لمعریف الميل بوجه عام » فإن اميل المهنی هو المجصوع الكلى 
لاستجابات القبول القي تتعلق بمهذة ما . ويتضمن ذلك أنماط الاستجابات الانفعالیت 








مب الفسل اارایع عشر سس 


و مهد مت کت 0 دی 
والعلدات السائدة عند الفرد » ومدی ثباته الاتفعالی » والصفات المزاجية التي ميزه 
>الانطواء والانبساط وصفاته ااشخصية والاجتماعية » وهكذا يكون الميل المهنی ليس 
وحدة سلوكية أو اختیار واحد » إنما هو تنظيم سلوكى معقد 





يتعلق بمجموع استجابات 
القبول إزاء نشاط مهنى معین . 
ولذلك يختلف الميل المهني عن غیره من الميول الأذري . فالميل بوجه عام 


بة قبول إزاء موسنوع خارجى » سوام كان هذا ااموضوع الخارجى موضوعا 





أم شخصية معنوية » أو أسلوب نشاط معين . وقد يتعاق الميل بما يود اافرد أن 
يمارسه في وقث فراخه فرتحول, المرل فى هذه الحالة إلى ميل لا مهنی مثل الميل إلى 
مشاهدة السينما أو مشاهدة مباریات كرة القدم وغير ذلك , وهذه الميرل قد GAS‏ في 
جزء منها مع عماه ‏ أو قد لايكون بینها وبين عمله المهنى علاقة . مما يجدانا نحدد 
ual‏ المهنى, كما يقاس باختبارات الميول المهنية وكما نلاحظه فى أداء الأفراد cols‏ 
سلوكهم بأنه سجم‌وع استجابات القبول إزاء مجموعة من أساليب النشاط التى هيزن 
عملا منیا معينا . 


وتعتمد اختبارات الهد 


ول على قراس تفیل استجابة - ترتبط بنشاط مهنی 
خرى تدل على نط آخر من أساليب النشاط الذي تمده 








نشاط مهنى آخر. 


وأحیانا تكون المفاضلة برن مجالات الأنشطة ثنائية بين استجابتين» وأسیانا 
يكون التفضيل بين ثلاثيات . حيث يطلب من المفحوص أن يختار ASW‏ تفسیلا 
ويؤشر على الأقل تغضيلا . والاسةجابات فى هذا اانوع من الاختبارات لاتنضمن 
استجابة صحيحة وأخرى abla‏ . فكل استجابة يبديها المفحوس هی استجابة 
صحيمة » طالما أنها تعبر عن مروله إزاء هذا الأسلوب من النشاط . 

ومايجب أن نشير إليه لأهميته في هذا المجال هو أن المعلومات gill‏ نحصل 
عايها من اختبارات المیول ALAS‏ باختلاف المقاييس استخدسة وطرق بنائها . 
فبعض الاختبارات تعطی أكثر من درجة لأن الاختبار يتضمن أكثر من مقیاس ؛ 














a س‎ 











س l‏ اس العام 


بینما بعض الاختبارات الأخرى تسلی درجات على المجالات المهنية العامة Sha‏ 
العمل الميكانيكي ؛ العمل مع الأفراد وهكذا . ولذلك تخنلف هذه الاختبارات باختلاف 
الهدف منها وطرق بنائها . (ريمرز LOEW‏ 

ومن الاختبارات واادقاييس المعروفة في مجال المیول المونية نذكر : اختبار 
+کیودر؛ للمفاضلة المهنية al, Kner Prefernee Record‏ ثلاث صون واخذبار 
+سترونج؛ للمیول المهارة Strong’s Vocational Interest Blank‏ ولد مرنجان 
واد للرجال وآخر للنساء . ولختبار لي وثورب Lee and Therp’s Oceupa-‏ 
tional teres Inventory‏ راختبار ترستون للميول المونية Phurstone’s Va-‏ 


. cational Interest Schedule 


وقد أعد أحمد زكى alla‏ (9ه -۰ 1۰ = 1490( اختبار الميول المهلية عزن 
اشنبار كيودر Mec‏ المهنية » وأجرى 4.9 بعض ااتعدیلات في ذلاثيات عناصر 


الاختبار . ويتكون الاختبار من ABM VIA‏ و0504 bang‏ أو عنسر . حيث بتك ٠‏ 
بار . ویلون ار مر و 3 او ر و 








الاختبار من بعض أساليب اانشاط . مقسمة إلى م جموعات» كل aint Ac pose‏ 
ثلاث وحدات أو عبارات . ویضع الفرد علامة على أكثر العبارات تفضیلا وأقل 
ال ارات تفضسيلا . أى أن المشصوص پذذار في كل سجموعة أى فى كل CI‏ 
أسلوبين من اانشاط » أحدهه! يميل إليه أكخر من الباقی » والأشر أقلهم ميلا له . 
ويقيس, الاختبار الميول التالية : 





١‏ = المیل الخلوى : رفضل صاحب هذا اليل العمل فى الخارج أو في الخلاء 
آغلب الوقت e‏ ويحب أن يتعامل مع الكائنات الحية غير الانسان كالحيوان 
والنیمات » ويدوفر هذا الميل عند الفلاح والمهندس الزراعى والطبيي 
البيطرى. 

۲ = الميل المیکانیکی : يفضل صاحب هذا الميل العمل فى الآلات الميكانيكية 
التى تحتاج إلى عدد وأجهزة وإدراك بطبيعة العلاقات بين هذه الأجهزة» 
وف حص الالاث واس عمال الادرات . ويتوفر هذا dadh‏ عند المهذدس 


سم القصل الرابع عشر یس 5 3 5 ۳ یت 
اآمیکانیکي, والمال الفنيين . 

gall ۳‏ الحسابی أو السددی Sends:‏ صاحب هذا الميل العمل بالأعداد مثل 
dallas‏ مسائل الحساب والجبر والاحصاء والأعمال التجارية والشرکات 
ومسك الدفاتر والعمل على الآلات الحاسية . ویتوفر هذا Spall‏ عند الصراف 
والسعاسپ والإ+صائى ومدرس اارياضة وكاتب اادسابات . 

chad - ٤‏ الطمی ؛ يفنل صاحب هذا الميل القيام بالتجارب والبحوت وحل 
اامشكلات » ویو تم باکتشاف الق ائق الجديدة والاطلاع المستم.ر على 
الاکشافات العام ية e‏ ويتوفر هذا Daath‏ عند الطبيب رااصيدلي والكميائي 
ومساعد المعمل . 

esl ۰. 6‏ الإشاعية : يفضل صاحب هذا الميل التسامل مم الناس . وله قدرة 


علي الاقناع وترويج الأفكار all‏ ديدة والدعاية لل‌نتج ات وينجح فى تنظیم 






ویضرفر هذا اام یل عند مندردي الشركات ورؤساء النوادی 
والأخصائي الاج تماعي والمولف وااصسحفی واامذیع ولمدرس والقامنی 
والمحامى والبائع . 

" = الميل الفنى : يذ ضل ساحب هذا الميل العمل اذى پستاج لاي الابتکار 
والإبداج 
ويتوفر هذا الميل عند مهندسی الدیکور رالمور والدشحات والممثل ومدرس 
التربية الذنية . 





كالرسم والندت وتصميم الأزياء وتنظيم الى دائق رتسي قهاء 


۷ - الميل الأدبى : یفضل صاب هذا المبل الاطلاع والكتابة ويجيد التعامل 
باللغة وتذكر الأقوال المأثورة والاستشهاد بها في المواقف المناسبة » ویتوفر 
هذا الميل ato‏ المؤرخ والمحرر الروائى والناقد الأدبى والمسرحى ومدرسی 
الاغات . 

A‏ - الميل ااموسيقي : يفل صاحب هذا الميل الاستماع إلى الموسيقى والغناء 


وحضور حفلات الرقص » وقد تكون لديه قدرة ومهارة موسيقية . 











علم piil‏ العام 


all - 5‏ إلى الخدمة الاجتماعية : Sng‏ صاحب هذا الميل العمل من أجل 
الآخرين فى تحسين أحوألهم ومساءدتهم ماديا وصعيا أو أدبيا + ويتوفر هذا 
الميل لدى الء...املين بالإرة aL‏ الدف‌سی والزراعى والوعظ الدینی 
والأخصائيين الاجتماعبين والممرضنين والأطباء. 

Ys‏ = اميل الاب : يفل مساحب هذا اأميل عمل المكتب الذى يتطاب 
سرعة ودقة » ورجيد تدبع المراسلات والرد عليها ومراعات الترتيب 
والننمرق فى ااملفات» ويتوذر عند المحاسب وكاتب الأرشيف وأخصالی 
المكتبات وعمال ag pl‏ والعاملين في مذتلف الوظائف الكتابية . 

Les‏ أعد حملية محمود هنأ اختبار gig ster‏ للديول اامهنية للاستندام باللغة 

العربية . ویتمنمن الاختبار ثمانية أقسام : القسم الأول : يتلق بتفضيل المهن » والقسم 
الثاني يتعلق بدفضيل المواد awl, . Aya all‏ الذالث يشمل أنواع التسارة المخذافة » 
والقسم اارابع رتعنمن أنواع النشاط التي يحتمل أن پمارسها الفرد؛ والقسم الخامس 
يملق بالصفات التى تميز الأفراد الخطفين» pully‏ السادس يتداق Alco aly‏ بين 
apt ,‏ صفات هذا النشاط نفسه » والقسم السابع يتعلق بالمفاضاة بين 





عملين محدودين Lac‏ القسم الشامن والأخير فانه رتضمن حكم الفرد على نفسه » 
وتقدیرها فى بعض نواحى القدرة وصفات الشخصية (عطية هنا 2 (140A‏ , 

وقد طبق سترونج الاختبار على الأفراد من الجنسين في مختاف الأعمال رفي 
محتاف المهن» واستخرج مستویات الأفر اد في سن ۱۵ و YO‏ و ۲۵ و۵۵ ثم استخراج 
مستویات الأفراد بوجه عام فى كل الاختبار » وسمى معاپیره بالمعايير العامة كما 
أنه استطاع الصددول على درجات مجموعات من الأفراد فى عدد كبير من revel‏ 
وبالتالى استطاع سترونج أن پستخرج السور: الأساسية لكل مجموعة من المهن على 
حدة . يضاف إلى ذلك أنه أضاف تقديرا جديدا للرجولة والأنوثة فيما يتعلق بالميول 
بوجه عام . كما استطاع أن يحدد أكذر من 1۰ نرعا من الميول المهنية ااتی يكشف 
عنها الاختبار , 


ب الفصيل الرايع ote‏ = ۲ = 5 


Attitudes, Values gaito Olak 





تمعبر الاتجاهات والقیم من الموضوعات الرئيسة all‏ راناولها علم النفس 
الاجتماعي ومن مجالات القیاس النفسی المهمة لارتباطها الوثيق بمظاهر السلوك 


الانفعالی الوجداني فى الشخصية . 
ويعرف الاتجاه بأنه استجابة إزاء g piaga‏ معين أو رهز هذا الموضوع. وغالبا 


مايكون هذا الموضوع موضوعا جدليا اجتماعياء Cus‏ يتكرن لدى الفرد أثناء عملية 








pail‏ المستمرة مجموعة اتجاهات نجو الأفراد والجه 





مات والمؤدسات التي يتعامل 
مسها وكذاك الموضوعات والمواقف الاجتماهية التى رتعرض لها في حياته . 

7 توجد مجموعة كبيرة من التحريفات للاتجاه منها التمررف القاموسي الذي 
يصاخ فى العبارة التالبة (أحمد زکی calles‏ ۱۹۷۷) «الاتجاه هو استجابة عامة عند 


سى معين » وبالتالي يتضمن الاتجاه حالة تأدب واستعداد لای 









فرد إزاء موضوع 
ساحبه تجعله يستجيب بطريقة معينة سريعة دون تفكير أو تردد إزاء مودبرع معين . 
وهذا اأموضوع ير دی الفرد » cal‏ أن الاستجابة الصادرة من 
الغرد إزاء موث رج الاتباه هی استجابة تنتمى إلى التكرين الانفه‌الی فى الشخسر» 


وان كان يعبر عنها قولاً أو فعلاه . 


عل dale‏ بشعور داخ 





وتنميز الاتجامات النفسية بمجموعة من الخصائص (حامد زهران (AVE‏ 
ذذکر منها الأتى : 
۱ - أنها مكتسبة ومتعلمة ولیست ورائية . 
۲ - أنها ترتبط بمذيرات ومواقف اجتم اعية ويشترك عدد من الأفراد أو 
الجماعات فیها . 





۳ - أنها تتعدد وتختلف حسب امفیرات التى ترتبط بها . 
£ - آنها توضح وجود علاقة بين الفرد وموضوع الاتجاه . 


0- أن الاتجاه الذفسى يقع دائما بين طرفين منقابلين أحدهما »وجب والاخر 














s ENÉ os 











یتست :اس کلم الاق العام 
سالب » هما التأييد المطاق والمعارضة المطافة . 

- نتفاوت الاتجاهات فى وضودها وجلائها ادى الأفرا اد « فمنها ماهو وام 
صريح ومنها ما هو غامض مستتر . 


۷ - تتمیز الاتجاهات بصدفة SLAI‏ 





تمرار cg pull‏ كما يمكن تدیلها 


وثفییرها تحت ظروف معينة . 





biiy‏ القيم بالاتجاهات ارتباطا مباشر! . فالاتباء كما ذكرنا هو مجموع 
استجابات القبول أو الرفضر, إزاء موضوع أو فكرة معينة؛ ثم تتبلور هذه الإتجاهات 
الجزئية في السلوك الأجاماعي والنفسي للأفراد . وبااتالى يصل 


PEPEES 





ارد إلى مستويات أو 
ر بنفسه نوع العمل الذی يود أن يكون عليه فى اامستقبل » ashing‏ 
بتفسه من أى الأشياء والأمور التى تستحق الاهةمام والانتباه . وهكذا رصل الفرد عن 
طاريق تعدرد مستوياته إلى : 
العاياء وتأغا إطارا معينا تصبح 













مله الطرا . ودينسا تعمم هذه المستويات والمثلی 
pall‏ الذى یجعل من القیم نوعا من امعاییر 
الاجتماعية تتأثر بالمساويات المذ تافة التى يكونها افرد نتيجة احتکاکه بمواقق 
خارجية معينة c‏ ونتيجة لخضوعه اعملية تعلم مباشر أو غير مباشر من البيئة التي 
ينمو فيها . 


ومن pal‏ أسباب قياس الاتجاهات النفسية أن فياسها بيسر التنيؤ بااسلوك» كما 
أن له فوائد عماية فى مجالات عديدة مذل القربية رالتطيم والصناعة والإنداج 
والعلاقات | سامة والاعلام وااسياسة رالد ياة العامة سواه فى السلم أو فى الحرب . 


Jaa ay‏ أن قياس الاتجاهات يذيد بصدفة خاصة في حالة تمدیل أو paged‏ اتعاهاات 


الأفراد أو الجماعات ذحو موضوع معين . 


وعادة lable‏ ااباحثون فى مجال الاتجاهات والقیم نحو وضع سلم متدرج من 
خمس دربجات أمام كل قعضية أو مشكلة من المشكلات موضوع القياس » وهذا all‏ 
يكون عادة في الصورة الآتية : 


أوافق جدا ٠٠‏ أوافق - محايد ~ أعارض - أعارض بشدة . 


س الفصل الرابع عشر = a C eae‏ 
وهنا لارحصل الباحث على إجابة صحيحة وأخرى خاطئة » إنما يعتبر کل 
تقدير على هذا السلم صحیعا طالما أنه يعبر عن وجهة نظر صاحبه ورأيه فى هذ 
القضية . 
ويهدف قياس الاتجاهات إلى معرفة الموافقة أو المعارضة بخسوص موضوع 
الاتجاه c‏ ومعرفة شدة وثبات الاتجاه . ومن أهم شروط قياس الاتجاهات وضوح 
g piapa‏ الاتجاه وبساطته وأخميته باانسبة للمفحوصين . ريجب أن ذلاحظ الفرق بين 
الاتجاه المقاس (االفظلى) والسلوك الفعلی LYLE,‏ المقاس أو اللنظى هو الذي نعرفه 
تيجة مقابیس الاتجاهات  Lal‏ الاتجاد العملى فهو ما يلاحظ ويقاس من السلوك 








ومن المقابيس dar sell‏ الممتخدمة لقياس الاتجاهات » مقياس الاتجاهات اأنفسية 
السعلمین الذي أعده جاير عبد الحميد ريوسف مسمود الشيخ » وفر من تأليف 
والترکوكك» کارول ایدز » روبرت کالیس . 





نت البحوت التي قام بها علماء النفس فى السنوات الماضية أن اتجاهات 
المدرسين نحو الشباب ونحو العمل المدرسی يمكن قیاسها بدرجة عالية من الثبات؛ 
وأنها ترتبط ارتبالا وثوغا بالعلاقات القائسة بين لمدرین وتلام یذه داخل حجرة 
الدراسة . لذاك ففد 





د هذا المقياس laat‏ اتجاهات ال‌درس التي يمكن أن ننبی« 
بطريقة سلوكه مع التلامیذ ویمابیه2 ملافاته مسوم ؛ ویبین بطرية 
كيفية رضائه عن التدريس كمهنة. كما یستندم هذا المقياس فى اذتقاء الطلاب 
الإعدادهم لمهنة التدريس » وكذلك فى انتقاء المدرسين » كما يمكن الإفادة منه فى 
إرشاد الطلاب عند الانتقاء اامهني . 





غير مباشرة 


كما رمكن أن يمتد استعمال هذا المقياس إلى مجالات أخرى مثل قياس فاعلية 
برامج إعداد المطمين » أو قدرتهم على العمل مع مجموعات من الشباب. 


ويشتمل المقياسي على ۱۵۰ عنصرا e‏ ويقوم الشخص بستجيل إجابثه A‏ 


1 ی ورفه 


منفحسلة عن ورقة الأسئلة . ولیس للمقياس وقت محدد » ولکن يجب أن يشجع 














Te ۶۹۹‏ سے اسن عام اللشن العام 


الشخص على الاجابة بسرعة » وأن يبين انطباعاته الأولى » وأن لايتوقف طويلا آمام 






عناصره . وتستغرق الاجابة عاى المقياس ء ادة مدة زمنية نترا 
قيفة . واتدرج الإجابة على المقياس فى خمسة مستویات هي : لا أوافق بشدة Yow‏ 
أوافق ٠‏ غير متأكد ۰ ۰ أوافق - أوافق بشدة . 
كمأ acl‏ محمد alas‏ الدين إسماعيل ورشدى فام منصور (VATE)‏ مقياس 
الأتجاهات ااوائدية (الصورة الجماعية والصورة الفردية) . ويتكرن هذا المقياس فى 
صورته الجماعية من 145 عبارة تقيس الاتجاهات الوالدية في أبعادها المختلفة 
بطريةة التقدير الذاتی . أما في صورته اافردية فيتكون من VY‏ سؤالا تعکس الاتجاه 
الوالدي السائد عن طريق المقابلة 





شخصية . 





واامفیاس فى LAS‏ الد.التين يهدف إلى إعطاء الباحث سورة متكاملة عن 
الأبعاد السائدة في اتجاه gl) alla‏ ااملادن) في عملية التنشذة الاجشاعية . وتتمثل هذم 
الصورةفي درجات على امغاییس Ane sll‏ المختلفة التي يتضمنها المقياس الجماعي 
والتى يمكن 5 » فينيسر بذلك تحارل القرى النسبية 
للأبعاد المختافة؛ Lal‏ في الصورة الفردية فنتمثل صورة الانجاه السائد عن طريق رد 
الاستجابات إلى المقاييس الفرعية المستخدمة في المقباس الجماعى . 









»هما فى صورة صفحة ذذ 





والمقراس بصورتره يفيد كأداة التشخيص وكأداة البحث . إذ يعلى بصورة 
dag gia‏ جوانب متعددة من الاتجاه الوالدی لاتظهر فى المقابلة المفتوهة غير المقيدة . 
في مجال الأسرة المصرية 
سواء من هذه البحوث مايتعلق بالاتجاهات الوالدية فى تنشكة الطفل gc‏ ما يتطق 
بالقيم الاجتماعية السائدة فى العلاقات الأسرية ؛ أو بنظرة الآباء إلى مستقبل أبنائهم. 
فقد كان من بين الأهداف التى ترمى إليها هذه البحوث » بناء مقياس نستطيع عن 
طريةه أن نحكم يشكل كمى عن اتجاه الوالد فى عماية |اتنشئة الاجتماعية التى يقوم 
بها بالنسبة للأطفال . 






وقد نما هذا المقياس Maal‏ من البحوث التى أ 











سے الفصل الرابع عشر EE‏ 11۷ 

ويتكون المقياس الجماعى من عشرة مقاييس فرعية على اانحو التالى : 

١‏ - التسلط : ومعناه فرض الوالد (أر الوالدة) لرأيه على الطفل . ویتمن 
الوقوف أمام رغبات الطفل التاقائية أو منعه من القيام بسلوك معين . 


ن ذاك 





Y‏ - الحماية الزائدة : ويةعسد بها القيام نيابة من الطظ, بالواجبات أو 
لس Coby‏ التى یہ أن يقوم بها والتى يجب تدريبه عليها إذا كان له أن 
يكون Aged‏ استقلالية . 

۳ - الإهمال : وبقصد به ترك الطفل دون ماتشجيم على السلوك المرغوب فيه 


أواستحسان له » وكذلك دون مداسبة على ااسلوك المرغوب عنه . كذلك 





ترك الطفل دون توجيه إلى مايجب أن alsia‏ أو يقوم به أو إلى ماينبغى أن 
یاجنبه , 

4 - ااادلول : ویفسد به تشجیم الطفل على نمقي رغباته بالشكل الذی يجاو 
له » ومع ١٠م‏ نوجیه اتحمل مسئوایات تناسپ مع مرحلة pall‏ التي يدر 
بها . وقد يدمن هذا 03 a5‏ الطفل على القيام بألران من السلوك الای 
يعتبر تا من غير المرغوب فيه اجتماعيا . كذاك قد پذسمن هذا الاتجاه 


دفاخ الوالدين عن هذه الأنماط السلوكية غير المرغوب فيها . 











0 -- القسوة : ويقصد بها استخدام أساليب العقاب البدنی (الضرب) والتهديد به 
رمان » ی كل ما يؤدى إلى إثارة الألم الجسمى کأسلوب أساسي فى 
عملية التطبيع الاجتماعی . 


pally 





> - إثارة الألم النفسى : رینمنن جميع الأساليب التی تعتمد على إثارة الألم 
النفسى . وقد يكون ذلك عن طريق إشدار الطفل بالذنب كلما أتى سلوکا 
غير مرغوب فيه أو عبر عن رغبة محرمة WLS.‏ يكون أيضا عن طريق 
ند ةير الطفل والتقلیل من شأنه أيا كان المستوى الذي يصل إليه سلوکه أو 


اداؤه . 


۷ - التذيذب : ويقصيد به عدم استقرار الوااد (أو الوالدة ) من Cus‏ استخدام 











morse É TA oes 





حمسي امس ale‏ اللفن العام ہے 
أساليب القواب والعقاب » أو بمعنی آخر أن نفس ااسلوك المتاب قد يعاقب 
عليه الطفل مرة آخری أو فى وقت آخر . كذلك فد يتضمن حيرة الوالد 
ذفسه إزاء بعض أتماط السلوك . 

۸ - التفرقة : ويقصد بها عدم المساواة بين الأبناء aiall lian‏ بينهم lis‏ 
على Sod‏ أو الجنس أو السن أو أي سبي عرجنی al‏ . 





elpali - ٩‏ : وهو عبارة عن ممارسة الأساليب السوية من وجهة نظر العقائق 





القربوية والنفسية . ورتم ذلك ایضا عدم ممارسة الإتجاهات السابق 
ذكرها . 
٠‏ -. الكذب : يتضمن المقياس »لريقة يمكن التعرف بها على مدى دق 
استجابات المبحوث أو لمفحوص على المقياس » ومدی جدية موقفه. 
ويتضمن هذا المقياس ۱۰ عبارات معروف Lodia‏ اتجاه الإجابة المسحيحة 
بالنسبة لها . وهذه العبارات العشر هي التي تكون متياس الکذب . 
وقد ثم بناء ذا لمقیاس بطريقة ليكرت » وفد اهدزات درجات الموافقة أو 
مها إلى ثلاث درجات بدلا من خمس وشی . «موافق» ر«معترض» ودمتردده . 

كما أعدت الحربية حطية محمود هنا ختبار القيم الذي وعنعه جرردرن البورت 
وفیلیب فرنون ووجاردار. للدفری : ويتكون الاخت.ار من ستة مقاييس فررعية القیم على 
yall‏ التالى : 

١‏ - ألقيمة النظرية : pangs‏ عنها اهتمام اافرد وميله إلى اكدشاف الحقيقة, 
ف lal;‏ معرفیا من العام المحرط. به » ويسعى وراء القرانين التي تحكم 

هذه الأشياء بقصد معرفتها . ویتمیز الأشخاص الذين تسود عندهم هذم 





القيمة بنظرة موضوعية نقدية » معرفية . 

۲ - القيعة الاقتصادية : ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى ماهر نافع » ويتخذ 
من العالع اامحيط به وسيلة الحصول على الثررة وزيادتها عن طريق 
الانتاج والتسويق والاستهلاك واستثمار الأموال. ويتميز من لديهم هذه 


ہے القصل الرابع عشر مسن a‏ موی 
القيمة بنظرة عملية . 

۳ - القيمة الجمالية : ويعبر منها اهتمام الفرد وميله إلى ماهو جميل من ذاحية 
الشكل أو الترافق أو التنسيق . ويتميز الأشخاص الذين تسود عنهم هذه 
القيمة cally‏ والابتكار وتذوق الجمال والإبداح الفنى . 

£ - ألقيمة الاجتماعية : ويعبر. عنها أهتمام الفرد بغيره من الناس . فهو يحبهم 
ويميل إلى مس اعدتهم . ريتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة 
بالعطلف والعنان وخدمة الغير . 

ت - القيعة السياسية : ویر عنها في افتمام الفرد بالنشاط السياسي والعمل فى 
مجاله ودل مشكلات الجماهير . ویتمیز من ادیهم هذه القيمة بالقيادة فر 
نولحي العياة المخلفة . 


5 - القيمة الدينية : ويعبر عنها اهتمام افر رمیله إلى معرفة ما ورام العالم 
الظاهرى مثل الرغبة فى Ady ance‏ أصل الإنسان opaa‏ » ویشسپز 
الأ خاص الذين تسود عندهم هذه القيمة راتباع تعاليم الدين فى كل 
الذراحى . 

Personality الشخصیةه‎ 

يدرك علماء النفس تماما أن الظاهرة النفسية منعددة الجوانب متشبحة الأبعاد 
وأن دراسة مستوی التوافق اانفسی والاجتماعي للفرد لايقل في الأهمية عن دراسة 
ذكائه وقدراته انعفاية اامتخصصة وميوله واتجاهاته . كما يدركون أن الفصل فى 
دراسة الأبعاد اامختلفة Lif cl Jad‏ هو أمر تعسفی بغرضن التحكم الدقيق فى سبط 
الجوانب اا فسية للفرد » وهو ماتنتضیه الاراسة اأ«امية المتعمقة للوصول إلى الدوافع 

والأسباب والقدرف على المظاهر وشكل الاستجابات . 
لذاك فان مايشار إليه في كتب ple‏ النفس بالتوافق النفسى أو الشخصية نما 


يقصد به جميع السمات والخصائس النفسية العقلية والوجدانية من ذكاء وقدرات 


i ays‏ 1 سے اس علم atl‏ العام ہے 
ومیول واتجاهات وطرق Si‏ ولدراك وحل مشکلات التى تمیز فردا معینا عن ذرد 
آخر . أى أن الشخصية هي الإطار العام أو الوء.اء الذى يضم كل المکونات الدفسية 


للغرد والتى تميزه عن الأفراد الآخرين OAW t).‏ 





وفى مجال قياس الشخصية يتفق علماء النفس علي أن اختبارات الشخصية هي 
تلك المقاييس النفسية التی تقدر فى أسلوب من أساليب التةدير مظاهر التنظيمات 
الماوكية التي تنتمى لما يسمي بالتنظيم الانفحالي أو الوجداني في الشخصية ء أى تلك 
التى لاتنتمى إلى التنظيم امعرفی والإدراكي والعقلى. أى أن مقاییس ااشخصية هي 
تلك المقاييس التى تستخدم فى قيامر, الأداءات السلوكية التي تحدد الفرد في علاقاته 
الاجتماعية وأهدافه والتى تؤثر فى سلوكه بطريقة ما . 





ویلادظ على اختبارات ال.خصية أنها تتأثر إلى حد كبير بالنظارية الكامنة 
وراء الاختبار . فإذا كان عالم النفر, من آصداب نظريات القيامر, ally‏ حلیل العاعلی 
وضع مقاييسه lad‏ يسمي بالمقاییی الموضوعية Lal.‏ إذا كان ءاام النفس من أنصار 
نظريات اللاشعور + فانه يفضل استسال الاختبارات الإسقاءطية Jia‏ اختبار بقع السبر 
أو تكملة الجمل الذی يسقط فيه اامفحوص مشاعره على مايراه . 

كما يلادظ على اختبارات الشخم ية بوجه عام أنه لا توج د فيها إجابة 

3 وأ ماهو موجود فى الاختبارات العفلية بصدفة e hale‏ 


حيث تقاس القدرة بالكفاية في الأداء » كما تقار بسدد الإجابات العسميحة . Lal‏ فى 





اختبارات الشخصية فتهتبر كل إجابة Aasaa‏ طالما أنها تعبر عن حقيقة شمور 
الشغدي في ااموقف الاختباری الذى يتعرض له. كما يجب أن ندرك أن أى مقباس 
للشخصدة Lal)‏ يقيس ماوضدم لقياسه من أبعاد أو سمات أو خصائص » ولايجب إطلاقا 
أن نتعدى ذلك إلى استنتاج مستوى الفرد اله فمو فى صدفة أخرى لم يتسمنها 
المقياس اعتمادا على التفسير الخاص للباحث أو أى اعتبار آخر . 





نب الفصل الرايع عشر 2 5 5 VY a‏ 


: الفابيس‎ fare 
Physiological Measures اامقاییی الفسيولوجية‎ -- ۱ 
ars پلاسظ فى اامواقف الانفعالية » وخاس ذلك التى تتديز بالحدة والسرعة‎ 
مثال ذلك‎ e ااعنیرات الفسيولوجية التي نظهر على الفرد ويمكن ملاحظتها وقياسها‎ 


تغيرات في ضغط الدم » معدل سرعة النيض » سرعة التنفس» pase‏ لون الرجه» 





غزارة العرق وغيرها من التغيرات الفسيواوجية » وتفيد هذه الملاحظات فى قياس 
الدغررات الانفعااية الفرد ودرجة توافقه: وبالطبع تحتاج هذه القياسات إلى أجهزة 
متخصصة قد لاتتوفر فى بعش مؤسسات اادراسة والبحث. ولكن ذلك لايقلل من 
أحميتها فى دراسة جانب مهم فى الشخسية » وهو مايرتبط بالتنیرات الفسواوجية فى 
المواقف ااسلوكية . 

¥ اامقابیسی الإسقاطية ومقابيس التداعى ار 

asoviation and projective techniques‏ عور 

ونمال ral‏ آتواع المقاییس المستنده 2 بكثرة فى القیاس الذفسی » ومحور الأدام 
على هذه المقاييس أن یدهرض الفرد أبعض المواقف أو المثيرات غير المألوفة له أو 
المألوفة له كما فى بعض مغاییس التداعي pall‏ . كما أنها عادة تکون غير واضحا. 
ومن خصائص هذه المقاييس أنها أحيانا لاتحدد عملا محينا يقوم به المفحوص, رإذما 
تترك للمفحوص حرية إدراك المثيرات التى تعرض عليه » وحرية إعطاء الاستجابات 
التى تكشف عن الجوانب الأساسية لبنائه النفسی . كما أنها تنميز بأنها لا مکن 
المفحوحل من تفسير استجاباته . 

ومن أشهر اله‌قاییس المستخدمة فى هذا اامجال «اختباره بقع الحبر لرورشاخ 
Rorschach Ink Blot Test‏ وهو من أكثر الاختبارات الإدراكية الإسقاطية أهمية. 
وفكرة الاختبار تقوم على أساس إعطاء المفحوص مجموعة بطاقات (عددها )١١‏ 
ويطلب منه أن يتحدث عما يراه فى كل منها » أى ماتمثله بقع الحبر من وجهة نظره 
هو ويسجل ذلك» بالإضافة إلى تسجيل تعبيراته الانفعالية وملاحظاته التلقائية. وتؤخد 








EVN coe‏ سهد س اس علم pill‏ العام 








هذه الاعتبارات كلها فى تفسير نتائج الأداء على الاختبار .(ریمرز, ۱۹۱۷). 


ورغم أن اختبار رورشاخ يعتبر من الاختبارات الفردية » أي التى لاتطبق إلا 


على فرد واحد فی وقت وأحدء إلا أن «فاروق gal‏ عوف» (YAY)‏ قد اسستطلاع 





آن يعد 
هذا الاختبار للاستخدام الجمعى وذلك فى الدراسة التي أجراها بعنوان «مدي صلاحية 
اختبار بقع الدبر لرورشاخ لقياس AIRY!‏ . 

ومن الاغتبارات الإدراكية الإسقاطية المشهورة كذلك «اختبار تفهم الموضوع 
Thematic apperception Test‏ (التات (TAT‏ » ريتكون الاختبار من ۱٩‏ بطاقة 





تتض.هن كل منها صدورة غير واضسدة. ویطاب من المفحرص أن يكون قصة لكل 
Baa‏ ومع وصف مشاعر وأفکار الشغصميات أو الأفراد الذين يكونون الصورة . 
Y‏ = مقابيس التقدير Rating Scales‏ 


وقد اتخدمات coal yal‏ طويلة لقیاس ااتوافق 





النفسي للطلاب . وكل عبارة عن 
عبارات المقياس تتصمن عدة أحكام» وبطلب من الفرد أن يحدد موص الاستجابة 
الأى بتفق Ame‏ ويمكن أن slay‏ المة حوص المقياس بنفسه ء أو أن يقدم به شخ 
آخر كما فى تقدير الرؤساء أو الكبار لبرؤوسيهم . 

ویتکرن المقياس من ipana‏ عبارات نمثل (samy‏ السمات النفسية موسيم 
ن المقياس من قائمة بسيطة من السفات يتم الاختیار بينها , 





التقدير» وقد يتك 


وتستخدم مقابيس التقدير كثير! فى قياس بعضن جوائب A panil‏ وخاصة 
ماپثهل بالاتجاهات نحو الذات ٠‏ وهی تلك اامقاييس ااتى تعرف باسم اختبارات 
مفهوم الذات Seli-concept‏ ومقاييس ais‏ . الذات التصنيفي . 8018-۳۵418 حيث 
يحدد الفرد موضع الاستجابة على مقياس متدرج من ثلاث أو خمس أو تسع صفات. 
(أنور الشرقاوی, ۱۹۷۷) . 


وقد سبق أن آشرنا تفصیلا إلى هذا النوع من المفاييس أثناء تدارل وسائل 
القياس في هذا الفصل . 


سے الفصل الرابع عفر -. 


مات سس هب 41/17 یس 





4 - الاستفتاءات pulia‏ التقدیر الذاتي : 
Questionnaire and sekf-inventeries‏ 
على الرغم من أن الفیاس بواسطة الاستفتاءات یعتبر آکثر دقة وضبطا من 
الاعدماد على اامقاييس الاسقاطبة » إلا أن المشتغاين بالقياس ااتفسى فى مجال 
الشخصية یمیاون في السنوات الأأخيرة إلى الاعتماد بد بر على الاستفتاءات 


المقننة أو علي مقابيس التقدير الذاتى self-inventories‏ ¢ وأكقر استفتاءات النوافق 








دقة standardized questionnaires‏ وموضوعية هي التي تستطيع ند 
وتعديد حالات عدم التوافق النفسى ثم تنبع هذه الحالات فرديا بالارشاد والعلاج. 

Bell Adjasiment فى هذا المجال «اختبار بل للترافق»‎ Ady yell ومن الوسائل‎ 
وداختبار‎ Moony Problem Cheek List مقائمة مشکلات مونی‎ Inveutory 
وكذلك مقابيس‎ California Psychological Inventory کالیفورند | النفسي»‎ 
وداختبار‎ Syracuse Seales of social relations سپراکوس للعلاقات الاجتماحية‎ 
Minnesota Muttiphasie Per- edy.o all میند عونا المتعدد الأرجه اقیاس‎ 
. sonality Inventory (MMPI) 


وقد عكف علماء النفس فى مصر مذذ فةرة علي تعریب وإعداد رتقلین صدد 
كبير من مقابيس dyad tll‏ الأجنبية . بالإضافة إلى إعداد عدد من المقاييس العربية 
الأمل . وبذلك أصبح يوجد بالمكتبة العربية عد لا بأس به من مناريس الشخصية 
يعتمد عليها إلى حد كبير في الدراسات والأبحاث التى تجري الآن . 

ومن المقاييس التى تم تعريبها وإعدادما باللغة العربية ؛ مقياس ااتفضيل 
الشخدمي الذى mol‏ جابر عبد الحمید جابر والذى وضعه فى الأصل آلن إداردر تحت 
عنران Edwards Personal Preference Schedule‏ . 

وهذا امقیاس بزود ااب.احث بتقدير سررج لسدد من لمتغیرات المرتبعلة 
بالشخصية السوية مستقل کل منها عن الآخر نسبیا . رتهدف عناصر المقياس أو 
ففراته إلى تقدير عدد من الحاجات النفسية التی حددها هنري مورای HLA. Mur-‏ 
ray‏ وزملاؤه الباحثون . وأطلق على هذه الحاجات الأسماء التى استخدمها «مورای» 


EVE mee‏ سم اس عام الققين العام سے 


وهی التحصیل - الخضوع - الا ظام - الاستعراض - الاستفلال الذاتي - النواد - 
التأمل الذاتی - المعاضدة - السپطرة - لوم الذات - العطة ‏ = التغيير - التحمل - 
الجنسية الغيرية - ااعدوان . ویمکن إجراء هذا الاختبار فردیا أو على مجموعة كبيرة 
من الأفراد . ولقد وجد بالتجرية أن طالب الجامعة يحتاج إلى ٠١‏ دقيقة ليكمل الإجابة 
علي هذا tia Yi‏ . وليس هنأك زمن محدد للإجابة كما هو معروف في اختبارات 


الشخصية . 

ويعتبر هذا المقياس أداة مفيدة من أدوات التوجيه التعايمي والمهني للطلاب . 
بة مقدمة ومدخل لمناقشة قياس متغيرات الشخصية ومايرتبط بهذا 
المةياس من مشكلات LM‏ وااسدق . كما يقدم المقياس المدرس أساسا امناقشة 
الجوانب المختلفة لنظرية الشخصية والفروق الفردية (جابر عبد الحميد, (AAYA‏ 





jone كما‎ 





كما ard‏ عطية معمود We‏ ومحمد alat‏ الدين auf‏ اهيل ولويس كامل »که 
أختبار مينيسوتا المتعدد الأرجه )1964( . وهو يعترر من اختبارات الشخصية الميمة 
التى اعتمدت Wyle‏ أبحاث عديدة يتميز بأنه اختبار إكلينيكى لفياس درجة ونوع 
الاند.راف اانفسی فى النواحي التالية : توهم yadi‏ الاکتتاب - الهستيريا -. 
الملوك انسیکوباتی - الذكورة والأنوثة - البارانويا ٠٠‏ السيكائينيا - الشيزوفرينيا - 
yell‏ الخفيف - الانطواء . هذا بالإضافة إلى ثلاثة مقاييس أخرى لتحديد مدى 
تعاون المختبر وصدقه í‏ ومحاولة تقديم ثورة ملائمة عن نفسه . وأهم استخدامات هذا 
المقياس أنه يفيد بدرجة كبيرة في ااكشف عن النواحی المدرضية (عقلية ونفسية) 
وذاك بالنسبة لمن هم فى مستوى الثانوية العامة ومابعد ذلك من المراحل التعليمية . 
كما يمكن استخدام اامقیاس لاختبار فردی أو.جمعى . 
ومن مقاييس التقدیر الذاتى كذلك «اختبار ااشهسمية - بيرترويدن الذى أعدم 
للعريية عتمان نجاني عن الأسل الأجلبى . 
Bernreuter Personality Inventory‏ 
والاختبار یتضمن ستة مقاییس منفصلة هی : مقیاس المپل العصایی» مقياس 
الاکتفاء الذاتی » مقیاس الانطواء - الانباط » مقیاس السيطرة - الخضوع » ومفیاس 
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الفقة بالنفى » ومقیاس المشاركة الاجتماعية . ویمکن اس خدام المقابيس السدة أو 
بعضها فقط لوجود ارتباط بين بعضها . وقد تبين ثبات وصدق المفیاس فى البيئة 
الأمريكية » رمازال المقياس یستاج إلى دراسات عديدة في البيكة ااممدرية حتى تتأكد 


. dle la 


وقد alas iana cal‏ الدين إسماعيل وید عبد العمید مرس 


رسي 





ي الإرشاد 
النفسي (۱۹۱۱) الذي Aaaa‏ أصلا رالف بیردی ووابور Ralph F. Berdie oyad‏ 
Wilbur L. Leyton‏ :6 بعنوان «اختب.ار مینیسویا Li)‏ النفسی Minnesota‏ 


Counseling Inventory‏ ريدتبر المقياس وه بلة ناجمة اشخیص مشکلات 





المراهقين . ویحنوی على ته عة مقاييس : ثلاثة منها لتشخيس. مدي تكيف امرافقين 
في مجالات العلاقات العائلية والعلاقات الاجتماعية والاتزان الانفعالى » وأربعة منها 
نمدد الأسلوب المميز لامراهق في مواجهته للسشكلات وهى : الشعور بالمسئولية 
والدوافق ااواقع والحالة المعتوية والقيادة » أما المقياسان الآخران فهما يحددان مدی 
صدق وصلاحية المقياس نفسه . 
ويحتوى ماس على ۳۵۵ «بارة يجيب جاها المفنخوص بذعم أو لا تبعا 
لانطباق ااسبارة أو عدم انطراقها عليه . ویستغرق إجرإؤء مدة ساعة تقريباء والمقياس 
معد ST‏ بلافم البيئة المصرية . 
وقد حددت أهداف الم قراس فى كرا. ة التعليمات على الندو التالی : 
١‏ - إثارة اهتمام المدرسين والمرشدين بطلبتهم Lasy‏ يتميزون به على بعصهم 
البعض من سمات الشخصية . 
۲ - التعرف على الطلبة الذين یحتاجرن إلى رعاية علاجية . 
۳ - التعرف على مشكلات الطابة ومعاونتهم على أن يحصلوا على فهم ناض 
متكامل اذاتهم . 
4 - الحصول على معلومات يمكن عن طریقها أن نجدد العلاقة بين الخبرات 
التربوية من ناحية » وبين مايترتب عليها من آثار فى الشخصية من ناحية 


آخری. 


LVT omen‏ : 5 لا أل علم التفس العام نس 
acpi ps‏ الطصل الرایع عشر 

. زکی سالح : اختبا المپول المهدية (كراسة التلیمات)‎ vaji 

۲ - آحید زکی صالح : اختبار القدرات العقلية الأولية - (كراسة ااتطیمات) » 
الاهضة i padi‏ . 

۲ - آحمد زکی gelba‏ : «اختباز الذگاه اامصور» (كراسة التطيمات) ۱۹۷۲ . 

4 -أحمد زكى سالع : الأسس النفسية للتطيم الخانوی . القاهرة : النهضة 
Ans yall‏ » ۱۹۷۲ , 


۵ - آنور .محمد الشرقاوی : «أهداف مركز الخدمات الاختبارية التربوية فى 
آروجیرسی ویرامجه التربوية والنفسیة: . عمحيفة التربية ٠٠‏ أكتوير » السدد 
الرابع ‏ 16195 . 

yl - ۷‏ مد مد الشرقاوی » وسلیمان الخضرى الشیخ : اختبار SISA‏ 
المدضونة - السورة الجمعية - كراسة التطيمات . القاهرة : دار الثقافة 
ااملباحة والنشر ء 1۹۷۷ . 

۷ - آنور محمد الشرقاوی : «الاختبارات المرجسية - الميزان وسائل جديدة في 
القياس التريوى والنفسى ء ااکتاب (استوی فى التربية وعلم اللفس ۰۰ المجلد 
الرابم ؛ ۱۹۷۷ . 

۸ = آنور محمد الشرقاوى : انسراف الأحداث . القاهرة : دار الثقافة للدلباعة 
والنشر ۱۹۷۷۰ . 

. ۱۹۷۸ آنور. مدمد الشرقاوي : دبطارية الاختيارات المعرفية العامایش»‎ - ٩ 


۰ - چابر عبد الممید جابر » ویوسف الشيخ : مقياس الاتجاهات Agad‏ 
المعلمين (كراسة اتمایمات) - اللهمنة العربية . 

















سے الفصل اارابع عشر مجك نا سید 

۱ - جاير مب العمید pila‏ : «مقیاس التفضيل الشخصي» (كراسة 
التعليمات) . القاهرة : دار النهضة العربية c‏ ۱۹۷۱ . 

۲ - حامد عبد السلام زهران : غلم اليف الاجتماعی . القاهرة : عالم الکتب 
. 

۳ - ديوبولد فان دالين (ترجمة نبيل نوفل وآخرون نعت إقراف سید 
عة (gla‏ مداهج البحث فى القربية وعلم pall‏ . الفاهرة : الانجلو 
المصرية ۱۸۷۷ »طا . 

٠٠ 4‏ رمزية Gy yall‏ : التقويم وللقياس الافسی والتریری . القاهرة : الأنجلر 
المصررة ۱۹۷۱۰ ۰ 

6 = سليمان الخستدرى al‏ 
اف للطباعة والنشر * 


الفروق الغردية فى الذكاء . القاهرة : دار 
۷ 





١‏ - سلیمان الفضری الشیخ » أنور محمد القرقاوی : دراسة للسوامل 
المرتبطة بالإسد ةلال الادراکی : الكتاب السنري للشريية وعلم الاش - 
المجلد الخامس ۱۹۷۸۰ . 

۷ -- «ید غذيم » هدى برادة ؛ الاختبارات الإسقاطية . القاهرة : دار النهمضة 
chas all‏ ۱۹14 . 

۸ - علية محمود هنا : اغتبار النگام غير اللاظی - السورة (كراسة 
التعليمات) . دار |انوضة العربية - القاهرة . 

» عطية محمود هنا : «اخنبار. سترونج الميول المهنية» كراسة التعليمات‎ -- ٩ 
. 1968 

۰ - ععلية محمود هنا : اختبار القيم - (كراسة التعليمات) . 

۱ - فاروق عرد الرحمن أبو عوف : «مدی سلامية اختبار بقع احبر 
لرورشاخ لقیاس الابتكارية؛ . رسالة دكتوراه - كلية التربية جامعة 
عين شمس e‏ القاهرة 191/6 . 





EVA سم‎ 
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٠٠ ۲‏ فواد أبو حطب ء وسيد عذمان : الدقويم النفسي . القاهرة : الأنجار 
المصردةء ۱۹۷۳ 

۳ - فؤاد البهی السيد : الذكام . القاهرة : دار الفکر العربي ۰ ۱3۷۹ 

VE‏ - ویس كاملل مليكة؛ ومحمد عماد الدين إسماعيل » وعد 


الشخصية وقياسها . القاهرة : دار النهضة المديرية  ٠٠١۹‏ . 





PLLA حمود‎ 








© - مدمد جثمان (oiled‏ : اختوار. الشخمسية - برنرويتر (كراسة التعليمات)» 
دار النهضة العربية - القاهرة . 

TI‏ -- متمد عماد الدين إسماعيل . وسيد عبد الحميد مرسی : مقياس الإرشاد 
٠٠ coda‏ كراسة التعليمات . الفاهرة : دار النهضة العربية o‏ 19551 . 

YY‏ = محمد alas‏ الدين إسماعيل e‏ ورشدی فام : مقیاس ala oil‏ الوالدية 
(كراسة التطيمات) . القاهرة : دار النهضة المصيرية > ١554‏ . 
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امین ETA‏ اش 


سے القاموس كينتب سف AY‏ 
القدرة Ability‏ 
القوة فى أداء عمل » جسمي أو جقلی » سواء قبل التدریب أو بعده . 
التجريد Abstraction‏ 
عملية عقلية معرفية e‏ بها يتم تكوين الأفكار المجردة (التفكير التجريدى) » 
عن عاريق تجريد خاصية واحدة للشئ من خصائصها الأخرى »أو تجريد 
جانب واحد من الجوانب الأخرى التى يرتبط بها فى الواقع . 
Achievement jlo Mi‏ 
دافع ail‏ لیجابی » يعنى سعى الفرد إلى مستوى من الامتياز أو التفوق . 
اكولدمة Adaptation‏ 
ااسملية التی رتج عنها تناقس فى استجابية الفرد لمثير ما كوظيفه لتحرضه 
المستعر لهذا المثير . 
التكيفى Adjustment‏ 
عملية إقرار العلاقة بين مطالب الفرد وداجاته وإمكاناته من ناحية ؛ ريركته 
من ناحية أخري 5 
التواد gl)‏ العشرة) Affiliation‏ 
دافع Lull‏ إيجابي » یعکس حاجة الفرد إلى إقرار علاقة مع الآخرين قائمة 
على الصداقة والمحبة » أو الاحتفاظ. بها phe‏ التوصل إليها . 
العدوأن Aggression‏ 
ازعة مرضية تحرك صاحبها إلى الإتيان بساوك بقصد منه إيذاء أو إقلال 
شخص آخر أو موضوعات مستهدفة يوجه إليها الساوك العدوانى . وقد يتضح 


الدوان فى تعبيرات صسريحة أو فى أشكال رمزية . وكثيرا ما يكون العدوان 
استجابة للإدباط . 








4 مس د peewee‏ ۾ أسن جاع النض العام 
اتتحليل Analysis‏ 
عملية عقلية » يتم بها فك ظاهرة كلية مركبة إلى عناصرها وجزنپاتها المكونة 
wld‏ 
مشب Anger‏ 
انفعال يبدو کرد فعل حیال القیود التي قد تفریض على الفرد أو النهدرد الذي 
یرجه نحوه » أو قد يكون وسياة لجذب الانتباه أو الحصول على الاواب . وينم 
التعبير جن انفعال الغضب بطرق م.ختلفة » صريدة أو مستترة c‏ هادئة أو 
عنيفة . 
الق Anxiety‏ 
حالة انفعالية دافعية مركرة نستدل علیها من ane‏ الاستجابات المختلةة . رقد 


يكون القلق ه.وضوعيا كرد فعل طبیعی لموافف مشاخطة ؛ أو مرمیا كمالة 





مستمرة منتشرة غامضة مهددة . 
gle‏ التبصر Apprehension span‏ 


ANY عدد‎ 





آو Cite pie pall‏ التى يدركها الفرد على نحو صحيع .هينما ترس 
لغترة طويلة سمح بحركة اأسين . 

الاستعداد Aptitude‏ 
القدرة الطبوعرة لاكساب أنماط من المعرفة أو المهارة » وتتحدد باخنباران 
تعرف باختبارات الاستعداد . 

التمثل Assimilation‏ 
إدراك معنی الأشياء أو الظاهرات بواسطة استیعاب الحاضر فى ارتباطه 
بالماضى . 

Astrology pagati 


تجاه قديم لا علمى » يذهب إلى اعتبار النجوم والأجرام السمارية والأبراج 














ہے القاموس مس ne‏ ۱ مه 4۸۵ a‏ 





الفلكية تتحکم في مصائر الأفراد وفى سير حياتهم بل وفی مستقبلهم 6 Lathe‏ 
يرد فى بعض اامسحف عن التنيؤ بطالع الفرد . 

الاختياه Attention‏ 
ترکز نشاط أعضاء الحس على موقف مقیر معين e‏ وانتقاء المثيرات ذات 
الدلالة . 

Attitude oli 
t استجابة إزاء موضوع معين ( اجتماعى فى التالب) أو رمز هذا لموضوخ‎ 
تقوم على‎ 


لاماذج معينة من الاوك . 





تنظيم للسلوك الذى يتدممن جوانب وجدانية ومعرفية ونزوعية 


تعلم الخصاخص Attribute‏ 
(تعلم صاخ الماهيم ) (Attribute concept learning)‏ 
فكل من أشكال تعلم المفاهيم » فيه ینبغی أن يلاحظ المتعلم الاختلافات بين 
المثيرات . 
اس السمع Audition‏ 
وهي الإحساسات التي تستدعيها الأذن كعضر السمع . 
الجهاز العصب (اللكإرادي) Autonomous nervous system‏ 
إحدى ااءجموعات الفرعرة الجهاز العصبی التى تميطر على تغذية جميع 
العضلات” اللاإرادية كالقاب وجدران الأوعية » وتخضع لتنظيم المخ . 
التملم الاسعجامی Avoidance learning‏ 
alas‏ الابتعاد عن المثيرات غير المرغوية » من الناحية الأخلاقية غالبا ء OY‏ 
استجابة الاقدام تخضع للكف بواسطة يعض جوانب الموقف المثير التى ترتبط 
بالعقاب فى الماضى » ومن أمثلة هذا التعلم مقاومة الاغراء . 











EA mone‏ متسیس 


Behavior £} gladi 


moema eaen‏ أسي تلم النس العام 


شاط الكائن الحی (الأورجانزم) » قابل للملاحظة والاستنتاج . وهو نشاط كلى 
مركب يتضمن جوانب معرفية وحركية وانفعالية . 

Behaviorism AS pokat Aus thf 
نظرية شائعة فى علم النفس الحدیث » مؤسسها واطسون عاام النفس الأمريكي»‎ 
تذهب إلى أن الموضوع الملائم فجسب اعلم النفس هو الساوك القابل للملا‎ 
والقياس » وأن املاحظات اموضومية للسلوك تمثل المضامين الملائمة لطم‎ 
cell 

Blind spot العميام‎ daadi 





البقعة غير اامحسوسة على شبكية العين » حيث لا يتم توصيل المدرك اابسری 
من مقلة العين إلى مراكز البصر في الدماغ . 

Brain Elousti 
. الجزء الأكبر من ااجهاز العصبى المركزى » ويقع في التجريف الجمجمی‎ 

النشاط الانعظاسى Brain reflective actinity Golf‏ 
نشاط geal‏ الانسانی فى أن بعکس الواقع الموضوعي المؤثر على الكائن الحى » 
ديث تحدد العلاقة المتبادلة بين المیکانزمات الفسیرلوجية لعمل المخ والمؤثرات 
البيئية الثقافية خصائس الهملیات النفسية ومستوياتها . 

طريظة Cass-history method Alati Ashya‏ 
وهی قوام الطريقة الكلينيكية في البحث » تقوم عادة على إجراء بحث تفصيلى 
عن ش خص واحد . وقد تستخدم في الاراسة اختبارات ومقاییس » إلا أن 
الاهتمام عادة ما يكون موجها إلى ملاحظة مواقف الحياة اليومية » وإلى عفد 
المقابلات الشخه ية مع الحالة أو مع الآخرين في مجال الفرد الحبوي . 


بح الفا نوكن مس 3 ENR‏ بل 
الجهاز العصبي المركزي Central nervous system‏ 
وهو المجموعة العد.بية الرئيسة التي Callas‏ من المخ والنذاع الشوکی . 
المعفييخ Cerebellum‏ 
ao‏ أجزاء المخ الخلفى » يقوم بوظائف تنسيق النشاط الحرکی . 
اتنصطان الكرويان Cerebral hemisphere falt‏ 
يؤافان المخ الأمامي » ويغلقان كل جزاء المخ 
lagia‏ » ویتضمنان فصوصا مختلفة تتخذ أسماءها من مناطق الجمجمة (gill‏ 


تعلوها . 


ثناء المخيخ الذي پوجد أسفل 





اليم Cerebrum‏ 
الجزء cg dal‏ والأكبر من الجهاز العصبى المركزى » ویقم داخل الجمجمة + 


Chromesomes (الكرزموديومات)‎ mmm! 





الهمر الزمني Chronological age (CA)‏ 
العمر الحياتى للكائن الحى . 

العراهة Clairvoyance‏ 
مظهر من مظاهر الإدراك فوق الحسى » ويعنى معرفة ما يقع في وقت آخر أو 
مكان آخر . 

الاشتراط اتبسيط Classical conditioning‏ 
نظارية الاشتراط كما فررها بافلرف العالم الفسیولوجی الروسی فى الثلث الأول 
من القرن العشرين » حیث اکتشف الفعل المنعكس الشرطی عندما كان مهتما 
بدراسة فسیولوجیا الهم لدى الکلاب . 











EAA‏ عمد ب ا آسن عام النفس العام 


التصنیف Classification‏ 
عملية عقلية معرفية » يتم بها تجمیع أشياء أو ظاهرات معينة -- على أساس ما 
يميزها من معالم عامة ia‏ مشتركة = تحت مفاهيم عامة تعنى فتات معينة من 
هذه أو تلك من الأشياء أو الظاهرات e‏ وهی Aah‏ 
أو الظاهرة إلى Äti‏ معينة . 
g Malh‏ المركز علی العميل Clieut-centered therapy‏ 





إتساب أو عزو الشئ 


طريقة من طرق العلاج النفسى » تقوم على بناء علاقة علاجية t‏ فيها پساعد 
المعالج (أو (ad pall‏ المریض على تنمية فهمه بمشكلاته وتبصره بحلولها . 

Clinical method الطريفة الكلينيكية‎ 

إحدى طرق منهج الب حث الوصفى » تعرف أحيانا بطريقة دراسة العالة » 

تمع بين طرق استخدام الاختبارات والملاحظة الطبيعية بهدف التوصل إلى 

من المعاومات عن الفرد » تستقى من الحالة ذاتها أو من السجلات 







والمذكرات اليومية أو من مسمادر آخری » حتي يمكن تعديد صورة متعمفة 
عن تطور . تاريخ الحالة منذ البداية والظروف التى احبتها في تغيرها . 
اثفاق Closure‏ 
ميل الإنسان إلى سد الفجوات وملئعا ؛ وبالتالى عدم إدراك المثيرات ذاقصة أو 
غير مكتملة » وذلك لكى يدرك المثیرات ككل ذي معني . 
معامل الارتباط Coeficient correlation‏ 
أسلوب إحصائى بهدف إلى قياس الاقتران القائم بين أى ظاهرتين قياسا علميا 
إدصائيا liga‏ . 
الأسلوب المعرفي Cognitive style‏ 
الفروق بين الأفراد فى كيفية أداء العمليات المعرفية مثل الإدراك أو ااتفکیر أو 
حل المشكلات بصرف النظر عن موضوع أو محتوى هذه العمليات . 











القاموس DENN E O EE‏ 
Comparison Ayla‏ 
ilac‏ عقلية معرفية يتم بها ملاحظة أوجه الشبه والاختلاف بين الظاهرات 
فى سياق علاقات معينة » تطابقها أو تداقضها . 
Compulsion «watt‏ 
أفعال أو حرکات » متکررة أو ذمطية » يشعر الفرد بالالزام والاجبار الإتيان 
بهاء وغالبا ما تکون هذه الأنماط السلوكية طقوسية . 
اهوم Concept‏ 
رمز أو كلمة أو تسمية » یتضمن فكة من الأشياء أو الخصائس العامة المميزة 
لهذه AGN‏ . والمفهوم بذلك فكرة معممة وانعكاس معمم لاواقع » وخالبا ما يكون 
عبارة عن علاقة أو pack‏ لاتصنیف , 
وین المطاطيم Concept formation‏ 
عملية تعليم القهنیف الملائم الااهرات أو الأحداث أو الأشياء باستخدام رمز 
معين (كلمة غاابا) » تتطلب تعلم jy‏ الاختلافات ذات الالالة بين المثيرات, 
olad‏ ااعاشیم Concept learning‏ 
تكوين الفرد للمفاهيم واكتسابها واستیعابها في سياق حملية التملم . 
التطكبر_التصورى Conceptual thinking‏ 
شکل راق من أشكال التفکیر » يقوم على تکوین المفاهیم واستخدامها کوسائط 
رمزية التفاعل مع العالم الخاريجى اامحیط بالانسان . 
الارتباط Concretization Clu gusts‏ 
عملية عقلية معرفية » بها ينتقل الفرد مر أخرى من التجريد والتعميم إلى 
الواقع الحسی » حيث يتم الریط الوثيق بين المجردات والمحسوسات . 
الاستجابة الشرطية Conditioned response‏ 
الاستجابة المتعلمة التی تشبه الاستجابة غير الشرطية ء مثل إفراز اللعاب لمثير 
الصوت فى تجارب بافلوف . 








۶۹۰ ۳ مت یت أش عام انس العام من 
أكثير المرصلی Conditioned stimulus‏ 


المثير الأصلى الذی یسبق تقدیم المثير غير الشرطی c‏ مثل صوت الشركة 
الرنانة فى تجارب بافلوف . 





تنافس أو تارب بين نزعتین أو حاجتين أو أكثر » بخاق حالة من التردد 
والحيرة في اتخاذ القرار » وعادة ما تصاحب igh‏ انفعالی . 

الشضمیر Consciente‏ 
نظام القرد فيما يتبناه من مبادئ معذوية مقبولة » أو فيما يرتضديه من قواعد 
لاسلوك . وشار الضمير حیذه | يقترف شخص فعلا يعلم أنه من الأفعال 


المحظورة أو يخفق في أن ب 





م بعمل يلتزم به » أى یخلق نشاطا لیر مشاعر 





الذذب . ويقدم مفهوم الأنا الأعلى في نظرية فرويد تفسيرا لطبيعة الضمير 
وأسله ونموه وتوظيفه . ۱ 





شبات الادراگ Constancy of perception‏ 
ادتذاظ الأشياء بشکلها وحجمها ولونها رغم تغير الانطباعات الحسية التى 
نستقيلها منها . 

Control Jayat 
هدف؛ من أهداف العلم » حيث يسني العلم للوصول إلى درجة من الفهم لعميق‎ 
الفوانين الطبيعية او السلوك بحيث لا يقف عند حد التنبو » بل يزيد من قدرته‎ 
. وتوجيهها‎ Calas Wy على السيطرة على الظاهرات‎ 

الارقپاط Correlation‏ 
أساوب إحصائي » يعنى التغير الاقتراني » أى النزمة إلى افدران التغير فى 
ظاهرة بالتغير فى ظاهرة أخرى . 














ب القاموس ۔ ۳ = تا یب 1۱ 





التفكير الایتگاري Creative thinking‏ 
نشاط نفسي مركب » يعكس مجموعة من الشروط ااتى تمكن الشخص من 


الربط غير العادى للأفكار بما يحقق نواتج Sagas.‏ تتضح فى أساوره في معالجة 








المواقف أو المشكلات المختلفة . 

التععويطف الجمجمى Cranial cavity‏ 
ويتضمن اادماغ ٠‏ الجزء الأكبر من الجهاز اامصنبی المرکزی . 

الاختبارات Criterion-referenced tesis jlj dune Uf‏ 
وهی الاختبارات التى ینسب فیها آداء الفرد إلى محتوی الاشتبار ذاته وليس 
إلى آدام الأفراد الآخرين كما في حالة الا ختبارات المرجعية السعیار . 

الدراسات السقبارية المقارنة (أو درسات ما بين العضارات) 

Cross-cultural studies 

الدراسات الني تفارن بون نماذج الهلواه الإنسانى وهستویاته في آوساط ثقافية 
متبارنة فى تکوینها وفی درجة عدینها . 

Cross-sectional method امستحعرضة‎ Aas pati 
نموذج من الطرق النتبعية التطورية الوصفية  يقوم على تطبيق مجموعة‎ 
. واحدة من المقاييس علي أطفال مختلفین من كل مستوی عمری‎ 

Culture Aa 
يمثل الوراثة الاجتماعية التي يشب عليها‎ e أسلوب حياة جماعة من الجماعات‎ 
. الطفل وينشأ فيها‎ 

السيتوبلذزع Cytoplasm‏ 
الإطار المحيط بالخلية الجرثومية المخصبة (الزيجوت) › يتألف من Babe‏ 
جبلية» تمثل بيئة داخلية لاخلية تؤثر على تكوين الجنين + 





۶٩۷ wom‏ سے أن علم tll‏ العام نس 
Deduction Jakite‏ 
Glee‏ عفاية استدلالية بها نستنتج أن ما يصدق على الكل يصدق أيضا على 
الجز, . 
ميكانزم Defense meehaniom gelis‏ 
نموذج ساوکی, يراوغ الإحباط ويوارى الصراع عن طريق هداع الذات . 
Delusion skas‏ 
اعتقاا. خاطئ » DAS‏ ما يكون مظهرا من مظاهر المرض العقلى . 
الأهتماد Dependency‏ 
دافع ایجابی يذمو فى فترة مبكرة من حياة الفرد ء ويعنى الحاجة OY‏ يقوم 
الآخرون بحل مشكلة الفرد وبتهيكة الأمان له ريمساعدته على 
الأغرى . 





امتغيرات Dependent variables Aali‏ 
وهی النواتج أو لمترتبات التى تعتمد على ظروف أخرى تمتبر مسكولة عن 
حدوئها أو وقوعها بشكل أو بآخر » مثل مظاهر معينة من السلوك . 

Depression sak 





ila‏ مر 
وفقدان الثقة . 


يشعر معها الفرد باليأس والأسى والعجز عن الترکیز رالأرق 


الطريقة التطورية Developmental method Agaci gi‏ 
(gaa‏ طرق منهج البحدث الوصفی » تقوم على ملاعظة سلوك الفرد أو الأفراد 
كما يددث ¢ وتتبع النمو کظاهرة من ظواهر ارتقاء الطفل » دون التدخل لتغيير 

الظروف المصاحبة للنمو. 

التعلم التمييزى Discrimination learning‏ 
استجابة تمييزية يتم بها إدراك المثيرات على أنها مختلفة بعضها عن بعض . 
وهو استجابة للمثير الإيجابى (المتدعم) وليس للمثير السلبى (غير اامتدعم) . 














ہے القامون 3 ب پیت اا 
التدريب الموزع Distributed practice‏ 
فترات رإحة تعخال الفترات المتتابعة للتدريب أو التعلم . 
Ego 13574‏ 
نظلام فرعي من الجهاز العقلى أو بناء الشخصية عند فرويد ؛ يعمل رفقا لمبدأ 
الواقع وعلى اامستوى الشعوری . 
الأنا Ege Idea! gilik‏ 
مصطاح فرویدی » يؤكد على تصور للشخص الشالی الذى يتمنى الفرد أن 
رکون عایه » ویحکم على سلوکه على ibd‏ مدی قريه من هذا المتال أو بعده 


له . 
جهاز Electroencephalograph (EEG) kil plas‏ 
جهاز يقوم بتسجيل الجهد الكهربى الذى ينشط على سطح clad‏ المخ . 
الاخشعال Emotion‏ 
حالة أو خبرة ذات صبغة وجدائية » نفسية الأصل » تخضح فى الساوك 
الخلاهرى والوظائف الفسيولوجية والتغيرات الجسمية + 
ال الصمام Endocrine glands‏ 
الغدد اللاقنوية ااتی تقوم بالإفراز الداخلى لهرمونات تعمل على تنظيم نشاط 
الجسم » وهی ذات أهمية كبيرة في تشكيل سمات الشخصية . 
الأحساس باتتوازن Equilibratery senses‏ 
ويرتبط بعمل الأذن الداخلية ااتى تعطى إشارات عن حركة ووضع الرأس . 
التقويم Eviauation‏ 


العملية التى يتحدد بواسطتها قيمة معينة لشیم معين أو لحدث سلوكى معين . 








لمع ی ی کے انس عم الس BU‏ 


As sho‏ المجموعات التجريبية والضابطة 
Experimental and control group method‏ 
نموذج من التصمیمات التجريرية في البحوث النفسية » يقوم على استخدام 
مجموعترن أو آکثر . إحداهما تجريبية کخمنع للطريقة التجريبية في Conall‏ » 
والأخری منابطة لا تخضع لتأثیر متغيرات جديدة وإنما تسیر على سا هی 
عليه . 


Experimental method الطريقة التجريبية‎ 


تقوم على تنبیت میم المتغيرات Lead‏ عدا منغيراً راحداً (المتغير المستقل) هو 
g yay‏ البحث » يحاول الباحث أن يشير فيه ويوجهه بطريقة منظمة حای 





يمكن أن بتبین ما إذا كان التغيير يؤدى لام 
(المة خيرات التابعة) وكيفية حدوث هذه All‏ 


يرات آخری في السلوك الناتج 






:ورات . بهذه الطريقة لا يقصر 
الباحث نشاطه على ملاحظة روديف ما هو موجرد » وإنما يقوم عامدا بمعالجة 
al yc‏ محينة » تحت شروط مصبوطة بدقة » لكى يتحقق من كيفية حادوث 
حالة أو حادثة معينة » ورحدد أسباب حدوثها . 

اتعصاب Experimental neurosis: qotishi‏ 
تنظيم مواقف مصطنعة تجريبيا بخبر فيها الحيوان نوعا ما من الضغط أو ااشدة 
استدعي اديه أعراضا ومظاهر مرضية Auth‏ بمظاهر وأعراض المرض النفسی 
(العصاب) لدى الإنسان كما ينتج عن مواقف حياتية ضاغطة . 

التععريب Experimentation‏ 
تغيير ما »مد ومحنبوط للشروط المحددة لحدث ما » وملاحظة التغيرات الناتجة 
في الحدث ذاته وتفسيرها .. 

Extinction platai 
تضاؤل أو اخةفاء الاستجابة الشرطية (أثداء اموقف النجريبى) نتيجة عدم‎ 
. تعزيزها بالمثير الطبیعی أو المثير غير الشرطى‎ 


ہے القاموس ايت woe 4 10 meee‏ 
الذدراك Ga‏ الحسی Exirasensory perception (ESP)‏ 
مظاهر غير عادية للإدراك » Jia‏ التخاطر والفراهة وسبق المعرفة » لم تلق 
تفسيرا كافيا بعد » وان كان يعتقد أن المعاومات قد تنتقل خلال قنوات أخرى 
غير الميكانزمات الحاسية المعروفة . 
التعحليل العاماي Factor analysis‏ 
طريقة إحصائية ینم بواءسلتها عزل العوامل العامة من الارتباطات الموجودة 
بين عدد كبير من الاختبارات أو التقديرات أو المقاييس الاخری . 
سيقو تو Faculty psychology CASA Aum‏ 
وجهة نظر سادت فى ءام التفس فى العصور الوسطی » تعتبر السقل على أنه 
رتكون من عدد من الملكات الفطرية المستقلة » مثل الذاكرة والتیل رالانتباه 
والإرادة ... إلخ . 
الیخوق Fear‏ 
انفعال يبدو فى استجابة الفرد لمفیرات معينة بالانسحاب أو الاسجام أو 
الهروب. 
اتضعيف العفل Feeblo-minded‏ 
وهو الشخص ذو المستوى المنخفض من الذكاء وفقا Kand‏ مختلفة . 
التغذية Feedback Aasi M‏ 
تدفق المعلومات عودا من الاستجابة . 
الشكل والأرضية Figure-ground‏ 
كل شكل ندركه غالبا على أرضية » أي إدراك الشىئ كما يبرز بوضوح على 
أرضية معينة + 
Fore-brain Jalal fet)‏ 
يشمل النصفین الکرویین للمخ الاذین يغلقان کل أجزاء المخ باستقناء المخيخ 
الذى يوجد أسفل منهما . 











ره eet‏ نسم اس علم التقين العام ہے 
النسیان Forgetting‏ 
ظاهرة نفسية شائعة بدرجات مخطفة بين الأفراد وارتباطا بمواد متعلمة 
وبظروف معينة . وتتمثل فى إخفاق الفرد فى Cubs‏ معين في استدعاء خبرة 


مدينة ء أو إخذاقه فى ممارسة عمل أو أدا تعلمه من قبل . 





Formal discipline ریب الشکلی‎ ku! 
ویقوم على أنه یمک تدریب أى‎ » Casha وهو التملبيق التریوی لسيكولوجية‎ 
ماكة بصرف النظر عن طبيعة المادة المستخدمة في ذلك التدريب . فدراسة‎ 
موضوعات معينة (كاللفة اللاتينية أو الرياضيات مثلا) تزدى إلى تدريب‎ 

الماكة العامة الخاصة بالاستدلال والحكم . 

اتتداهى الجر Free association‏ 
الطريقة أو العملية التي بها يستدعى الفرد ساسلة من الأشياء أو الأفكار التي ترد 
إلى عقله . 

الخصوص الجبيية Frontal lobes‏ 
نغلام من اامراکز والتجمعات العصبية بالمخ الأمامى » يختص بالوظائف 
لاعقلية الراقية كالحكم المنطقى والوعى والإرادة . 

Frustration Joly! 
عائق يتعارض مع استجابة نابعة من الهدف في وفتها المناسب من تتابع‎ 
. السلوك‎ 

Functional psychosis الذهان الوظيفى‎ 
. النفسی‎ Jao العقلی ذو‎ (ya yall 

التعمیم Generalization‏ 
عملية عقلية معرفية ترتبط بالتجريد غالبا » يتم بها استخلاص الخاصية العامة 
أو المبدأ العام تلشئ أو الظاهرة وتطبيقه على حالات أو مواقف أخرى تشترك 





AV cee i 5 ا‎ Gull is, 


فى الخاسية العامة أو المبدأ العام . والکسیم ميدأ آساسی من مبادئ 





بأنه حینما يتم اشتراط الاستجابة بمثير معين Laue cal)‏ تتقرر استجابة شرطية 
لمثير سعین) » فان لمذیرات الأخری المشابهة المثير الأصلى یصبح لديها 
القدرة على استدهاء نفس الاستجابة . 
اكويثات Genes (G4)‏ 
خلایا دقيقة تحدد الخصائص الوراثية للفرد » فهی حاملات للصفات الوراثية 
البيولوجية . 
daas‏ اثلث الى Genotype‏ 
ويتألف من م.جموعة المورثاث (الجینات) » التي تعدد الفردية النكريدية 
sagasti‏ 
جشطلت Gesialt‏ 
أو الصفة أو الدمورة . وتعشف هذم الدسمية عن 
الأساس الذى تة وم عليه نظرية الجشطلت وعلم الدفس الج شطلتي» وهو أن 
الملرك عبارة عن وعدة كاية » خلافا لانظريات السلوكية الني تأخذ بمبداً 
تدليل السلوك إلى مكوناته . 


مصطلع ألمانى » يعني KAN‏ 





علم تمس الجشقطلت Gestalt psychology‏ 
نخارية شائعة فى عام النفس الحديث » نشأت وتطورت فى أأمائيا » تستبر 
التحليلاث الظاهرية (الفينومينولوجية) للخبرة ككليات أو كنماذج منظمة على 
أنها gym gall‏ الأساسى لعلم النفس c‏ وتؤكد علي أهمية التنظيم والبصيرة في 
الإدراك . 

ال“تقتبارات Group tests Aguas‏ 
وهی الاختبارات التى تطبق علي مجموعة أو مجمرعات من الأفراد فى وقث 


واحد . 




















z RS‏ ۳ سم امس ملم الس العام نس 
الذذب Guilt‏ 
إحساس داخلی یستذار حینما يستثار الضمير نتيجة الإتيان ببعض الأفعال 
المحظورة أو التفکیر فيها . 


Gustation jaat Aska 


وهی الإحد أسات القی تستدعيها براعم القذوق > 





الذوقية . 

اتهئوسات Hallucinations‏ 
إدراكات م زينة تماما الواقع Wa)‏ الشخص الذى بسع أصبواتا لا يسمعها aad‏ 
غيره) » Sus‏ مظهرا من مظاهر اصعارابات الشخصية 


ity Ag 








الانتقال البیولوجی السمات من الوالاین إلى الأبناء عن طريق الجبلات 
الجرثومية (وهى برتو بلازما الخلايا الجرثومية الناقلة للوراثة) . 

التساهد الهرمي للغلية أو اأسيطرة Hierarchy of prepotency‏ 
مدداً يقرره ماساو في تددوره لتنظيم الحاجات الإنسانية » فالعاجة الأرقى لا 
تظهر حتى يتم إشباع حاجة أخرى أكثر غلبة وسيطرة . 

اليم اتمخلني Hind-brain‏ 
يقع فى الحفرة ااخلفية بقاعدة المخ . 

Homeostasis العضوی‎ jjS 
میکانزم يفترض أنه يعمل عای تنظيم مستوى بعش حالات الجسم مثل خزن‎ 


الطعام وتنظیم درجة الحرارة واستریجاع حالة الجسم بعد التب أو امرض وشیر 
ذلك . 


الهرمون Hormone‏ 
إفراز الغدة الصماء . 





‘Se yalallt 2.‏ جح 





العداوة Hostility‏ 
حالة دافسية قد تزدی إلى سوك عدوانی . 
هلم wait‏ الاخسانی Mumanistic Psychology‏ 
اتجاه جديد في علم النس المعاصر e‏ يشار إليه أحيانا علي أنه ١‏ 


علم الذةس ء cal‏ بين السلوكية والتحايل اللفسی » يهتم + 
الخلاقة فى ااطبيعة الإنسائية کاام حبة والمسئولية والحرية والاخنیار CaM,‏ 


al 


Hypothesis العلمی‎ papah 






all 





تخمینات ذكية » يتوم بها الانسان من الدراسة المبدئية الحقائق أر البيانات » 
حول الحلول الممكنة لامشكلة » أر حول التعميداث التي يقدمها لتفسير الحقائق 
النى سبیت المشكلة . (الخطوة AANA‏ من خطوات المنهج العامي كما oars,‏ 


الهو WD‏ 
elti‏ فرعى من الجهاز العقلى أو بناء الشخصية عند فرويد » وهو مستودع 
الارافع الفطرية » ویحمل غالبا وفقا لمبدأ اللذة وعلى المستوى اللاشعوری . 
التوائم Identical twins Schl‏ 
التوإئم التى نمت من بويضة واحدة » ودائما ما تكون من نفس الجنس» وتگون 
متشابهة فى المظهر بدرجة كبيرة . 
التخمص Indofitication‏ 
جمملية لا شعورية تتمثل فى تبذى الفرا. لخصائص شخص Jal‏ وتوحده معه » 
ويعمل ااتقمس کمیکانزم دفاعی لتغطية صراعات عن طريق نزعة الفرد CY‏ 


بیش حياة شخص آخر . 





و کد سس اس هلم التقين العام 


النهج الغردى of)‏ الكليني> 





Mdiographic approach Les 





منحی في اابحت السیکواوجی ۰ قوامه الطريقة الكاينيكية ساسا ء بهتم بدراسة 


الشخص ككائن إنسانى متفرد عن طريق دراسة الحالة وتاريخ الحياة وتكوين 








mia صورة‎ 


Idiot الحنوه‎ 


متكاملة عنه کشخصبته تعکس تنظيما فریدا , 


التداف العقلي الشديد » وفیه تفرن نسبة ذكاء الفرد dal‏ من ۲۰ » وهو لا 
يستطيع أن یحافظ على حیاته . 

dytt‏ مامتها 
مرحلة من مراحل التفکیر الابتکاری ¢ نتمثل في لحظات الالهام والبسبرة 
ووممنة العل أو الاکتشاف . 


Mesion دة‎ 2/۱۶ had. 





إدراك شامض أو معارب لله یرات يؤدى إلى سوه تأويل المدركات أو 


تحریفها . 

hubecil Absit 
امستوی اامتوسط من الضعف العقلى + فيه تتراوح نسبة ذكاء الفرد بين ۲۰ و‎ 
. بمشتة على حياته‎ Jila ویستطیع أن‎ > ۰ 

Jncubation Crucell 
مرحلة من مراحل التفکیر الابتکاری « فیها يكون للاشعرر الدرية فى العمل مع‎ 


ااسادة التی قدمها الشعور. في مرحلة التأهب » وتتصف هذه المرحلة بالمعاناة 
الخلاقة وبالشك وعدم اليفين . 


Tudependent variables التفيرات المستقلة‎ 


وهی الذاروف أو الشروط أو الأحداث أو المؤثرات المسدولة عن وقوع الغلاهرة 





أو السلوك موضوع الدراسة » أو المسئولة عن حدوث المتنیرات التابعة 


ع القاموس ی 3 سرد 5۱ 

اتطروق Individual differences Asa alt‏ 
التباينات فى القدرة أو الأداء » أو الانحرافات عن معوسط الجماعة » فیما يتءاق 
بالخصائصس العقلية أو الجسمية أو خصائص الشخسية » كما تحدث فى الأفراد 
أعضاء الجماعة . 

Induction ai aî 
عملية عقارة استدلالية بها نتوصل إلى نتيجة عامة من ملاحظات حالات‎ 
. جزئية معينة‎ 

Tahibition SH 
spel الظاهرة التی تمئع فيها وظيفة أو وظائف ظهور ووظيفة آخری أو نشاط‎ 
. وهو بذلك العملية التى تعارضن أداء استجابة ما‎ 

)تیاو Insight‏ 
إدراك الکائن العى للعناصر والموضوعات ااموجودة في المجال الذى يوجد فيه 
وكذاك للحلاقات التي تربط بين عناصر وأجزاء المجال » بما يؤدى به إلى 
إعادة تتظلیم المجال في كل أو في صورة جديدة . هذا الكل أو هذه الصورة 
هي ما يعتمد عليه أصحاب نظرية الجشطلت في تفسير التعلم بالاستبسار . 

الشريزة Instinct‏ 
تعنى في Gea‏ الیونانی واللاقینی : الحفز الد.رواني » وض مصطلع بطلقر 
علي ااتکوینات الجسمية الداخلية التى تنظم el Jad‏ المرتبط بالحاجات الأسامية 
كالأكل والقرب والجنس . 

الذكام Intelligence‏ 
قدرة عامة أو عامل عام » تبدو فى السلوك المتمكن على المستورات اامجردة أو 
الميكانيكية أو الاجتماعية » وتتحدد غالبا باختبارات الذكاء . لذا يشيع تعريفب 
الذكاء على أنه هو : ما تقيسه اختبارات الذكاء . 








تین ا 5 guid m‏ علم النشن العام سب 


intelligence Quotient (IQ) الشگام‎ dyes 


دليل کمی للذكاء كما يقاس باختبارات معينة تعرف باختیارات الذکام. وتتعدد 
نسبة الاکاء بالمعاداة التالية : العمر العقلى × ۱۰۰ 





العمر الزمنى 

Interest helt 
. استجابة قبول إزاء موضوع خارجی‎ 

Interpretation pesani 
هدف من أهداف العلم » يعنى إقرار العلاقات التى تقوم بين الظاهرات المذتلفة‎ 
بين المتغيرات موضوع الدراسة ؛ ويتم ذلك بسلية الربط أو إدراك العلاقات‎ ۳ 
بين الظاهرات المراد تسپرها وبين الأحداث التي تلازمها أو تسبقها » أى إقرار‎ 
. العلاقات بين اامتغيرات التابعة والمستقلة والوسيطة‎ 

Intervening variables التغررات الوسيطة‎ 


يحي 





وعة المتفررات التى نمثل العلاقة الوظيفية القى تقوم بين المتفيرات 
من ناحية والمتغيرات المستقلة من ناحية أخرى . 

Interview Altay 
أداة من آدوات جمع المعلومات عن الحالة » تقوم على عقد علاقة قائمة على‎ 
. التفاعل الودی بين المختير والحالة‎ 

الاستیطان Introspection‏ 
طريقة ذاتية في فهم وتفسير الأحداث أو الظاهرات » کانت نمثل المنهج الساند 
.متی منتصف القرن التاسع عشر » ويقصصد به كطريقة للبحث تأمل الفرد لما 
يجرى داخل نفسه الذى يستبطن ما يدور فیها من عمليات شسورية » ی 


دراسته لمشاعره بنفسه عن طريق تأمل ذاته ومشاهدة ما يدرر داخلها . 








a‏ امین م یت 
الغيرة Jeelousy‏ 
انفمال التضب أو الاستياء والتبرم» مصحوب غالبا بمشاعر النقص » يسبب 
الور بالإهمال أو التصف أو عدم الاعتبار . 


حالة استذارة انقعالية peas‏ جن مواقف سارة أو خبرات باعة 





Joy 





الاجساسی با لرك Kinesthesis‏ 
وهی الاحساس المرتبط بالعضلات والأوتار Jalis‏ والعظام کأععناء 
للدركة والإحساس بها . 

Law of effect tt joi 
يذسر به ثورنديك قوة الارتباط الحادث بين المثیر والاستجابة حيث يؤدى الأار‎ 
الليب إلى تفوية وتعزيز السيالات العه.بية.التی ييحدث خلالها الارتباط » كما‎ 
. الطيب يضعفها‎ pé أن الأثر‎ 


Learning alaih 





ن وراء کل تقدم يحققه الإنسان والحضارة الإنسانية » وهر 


. شبه دائم فى سلوك الفرد شا نتيجة ااه‌مارسة » كما أنه عماية 





افتراضية لا نلاحظها بصورة 
الحى . 
الطريقة Longitudinal method Ag glat‏ 


باشرة واکن نستدل علیها من تغير أداء الكائن 


نموذج من الطرق التطورية التتبعية الوصفية » تقوم على قياس حالات pall‏ 
وتتبع مظاهره لدى نفس الأطفال فى أحمار مختلفة . 
الهوسی Mania‏ 
حالة نشاط زائد في التفکیر أو السلوك . 


ODE سیر‎ 


5 مسبت أسن علم لافس العام سب 





دهان الهوس وا کناب depressive psychosis‏ - £ 
ن 2 وا F psy a‏ 





M 


ویعلاف یااجنون الدوری » حیث تتأرجع حالة المریض بطريقة متناوية بين 
المرم البالغ والاکتتاب الحاد . 


Massed practice اريپ الرگز‎ 


تدريب أو تعلم يركز فى فترة واحدة » يكون أكثر جدونی فى التملم القائم على 
حل المشكلات . 


Measurability (أوإمكانية لقص(‎ Ayal an 





أحد محکات فاعلية الطريقة وااسلوسات أو البیانات المتجممة منها مرهي 
الدرجة التي نتعین عندها المسطلحات ولامفاهیم Ley Abas‏ پجعل الظاهر ة قابلة 


ف مایها والتحقق منها » ی 
بإمكانية قياس الظاهرة بنفس الدرجة من الدقة غالبا . 





للقياس » وبأن يتمكن أشخاص آخرون من الا 





Measure المثيامن‎ 


مجموعة مرتبة من المذيرات أعدت بطريقة كمية أو > 





تقيس ey‏ 
السملیات العقلية أو السمات أو الخصائص النفسية . وهو Aly gle‏ موضوعية 
ومقانة أعينة من السلوك اامراد قياسه أو فحصه . 

اتفياس Measurement‏ 
وس مادية لتحديد مستوى سمة معينة عند فرد أو أفراد بالنسبة إلى المجمرع 
الكلى للأفراد الذين تتوفر لديهم هذه السة . 

Medulla oblonbata f teth 
آحد أجزاء المخ الخافی » یتضمن آهم مرکزین من مراکز ااجهاز العسبی‎ 
. الذاتی االالرادی وهما التنفس وتنخلیم عمل القاب‎ 

الفاغ الشوكى (أو Lait‏ الشوگی) Medutia spinalis‏ 


آحد مكونات الجهاز العصبی المرکزی » يمتد من قاعدة الجمجمة إلى نهاية 


ore القاموس‎ 


الظهر ااسفلی تقريبا » ويختص بتوصيل الرسائل العصبية وبتنظیم الأفسال 
المنعكسة . 


الذاكرة Memory‏ 
عملية عقلية معرفية » يتم بها تسجيل وحفظ واسترجاع الذبرة الماضية . 
عدي اتذاكرة Memory span‏ 
وهو الحد الذى يستطيع معه الشخص العادى أن يتذكر مادة معينة فى غضون 
وقت معين » وبالتالى يفترض مدى الذاكرة تحدیدا واقعيا لقدرتنا على التعلم . 
paati‏ العقلي Mental age (MA)‏ 
الدرجة التي يحصل عليها الفرد على مقياس عسری ٠٠‏ وهو المقیاس الذي 
تتجمع فيه بنود الاختیار وفقًا للمستويات العمرية . 
العف Mental deficiency ati‏ 
نةس القدرة المقلية كما تتحدد بمحکات مختلفة » وفى مقدمتها درجات 
اختبارات الذكاء . 
التعوقون Mentally gifted tas‏ 
تلك الفكة من الأشخاص ذوو نسبة ذکاء عالية . 
Mental process Adis Ades‏ 
ااسملية النفسية الداخلية التى تتعلق بالحياة العقلية للانسان » غالبا ما تکون 
واعية » مثل الإحساس والادراك والتفكير والذاكرة ... ١ él‏ 
التخلفون لیا Mentally retarded‏ 
تلك الفئة من الأشخاص ذوو المستوی المنخفض في نسبة الذكاء . 
Mid-brain Jagi tehl‏ 
جزء من اامخ يمثل مرکزا لاتجمعات العصبية التی ترتبط خاصة بنشاط AS pa‏ 
العینین . 














سب ۵۰ = 





عام itll‏ العام بست 
Milien dawati‏ 
وهو البيئة الاجتماعية الثقافية المديطة بالفرد القى تباشر تأثيرها على تكرينه 
وتوجيهه . (أو هى المجال الحیوی للفرد) . 
تثأشون Moron (daai)‏ 
مستوی من Cale all‏ العقلى » أقل من الشخص العادى وأعلی من الأبله » 
وتتراوح نسبة ذكاء المأفون بين ۵۰ و ۷۰ ۰ وهو يحافظ على حياته بمشقة . 
الدافعية Motivation‏ 
تكوين فرضی . عملية استقارة الساوك وتنشيطه وتوجيهه نحو الهدف . 
الداقع Motive‏ 
عامل وجدانی ۰ ٠‏ نزوعي يعمل على تنشیط الفرد وتحديد وجهة ساوكه نحو 
غاية أو هدف » يفطن إليه شعوريا أو لا شعوريا . 
قضية الطبيعة والرماية Nature - murture issue‏ 





الجدل القائم بين أنصار البيئة من ناحية وأنصار الوراثة من ناحية اخری بشأن 
العوامل الموثرة فى تكوين الانسان ومعددات بناء شخصيته . ریکاد یسنفر 
الرأى فى هذه القضية علي التفاعل بين الوراثة والبيئة . 


الحاجة Need‏ 
حالة ترتبط بالشحور بالعوز أو الاحتياج إلى شئ ما » أو الرغبة في أداء عمل 
معين 3 


Negative abnormalities اللاسویات السلبية‎ 


. مظاهر وأنماط انحرافات أو اضطرابات الشخصية » التى تبدو أقل من المتوسط 
العام العادى . أى أنها مظاهر وأنماط الأشخاص غير العاديين أو الشواذ على 
المستوى السلبى . 


حم اقا 


س_ سس mame‏ پیت ۵۰۷ we‏ 


Neurons العصبية (النیروتات)‎ Lti 
وهي ااخلایا التى يتألف منها الدساغ (الجهاز العصبی المرکزی) والأعصاب‎ 
(الجهاز العصبى الطرفی) » تقوم بوظائف التوصيل بين المراكز والتجمعات‎ 

العصبية المختلفة . 

العصاب (اخرض Neurosis (essit‏ 
حالة عدم الكفاية النفسية » تتصف بسوء تكيف الفرد مع نفسه ومع الآخرين © 
Lead‏ يشعر بالتعاسة » ويعانى ااصراع والتهديد . وتخضح هذه الصالة فى 
أعراض وظيفية . ولا يكون العصابي فى كثير من الحالات خطرا على نفسه أو 
على المجتمم $ 

Nomothetic approach امعيارى (انشاموسی)‎ agit 
منعی فى ال حث المیکولوجی » يؤكد على أن الطريقة العلمية السفيقية هى‎ 
» التي تهتم بالكشفى عن المبادئ والقوانین العامة التي تعکم السلوك الانسانی‎ 
وأن هذه العموميات تصدق على الحالات الفردية ؛ أى أن الاهتمام هنا يكون‎ 
. التى تنطبق بدورها على الأجزاء المكرنة‎ SN موجها إلى معيارية‎ 

Norm-refcrenced test (NRT) العیار‎ Agea pdi الاة تبارات‎ 





وهی الاختبارات التي تمتمد علي مقارنة أداء الفرد بأداء المجموعة التى 
ينتسب إليها للحصول على معنی للدرجة التى بحصل عليها فى الاختبار . 
المتحني الاهنادالی Normal curve‏ 
توزيع متناسق يأذذ شكلا جرسيا » يتحقق بتوزيع الدرجات على نحو تكون 
فيه قلة من الدرجات (X ١5(‏ عالية جدا ء وقلة )21%( منخفضة جدا » رالكثرة 
هی المتوسطة (LMA)‏ . 
اسر الصفری Noli hypothesis‏ 
الفرض الذی يذهب إلى أنه لا توجد فروق فیما عدا تلك التى ترجع إلى 
الصدفة بين الدرجات الملاحظة . 











س 0۸ a‏ سمس أشن عام اللفن cll‏ سے 
حساب Numerology ghat‏ 
اتجاه لاعلمی یدعی أن الأرة قام تحمل دلالات معينة بالسبة لحسن الطالع أو 


سوئه a RRS‏ + مثل : اعتبار الرقم ۱۲ نذير سوم ؛ 


وتكوين ديات السبحا diy‏ کأن ت 





J Wo‏ ۳۳ سبة و تزديد التعاويذ 





بعدد مجدد من المرات » وغیر ذلك من الامثلة . 

شبات e aage‏ الادراك Object constancy‏ 
إدراك انشی على أنه ثابت وغير متفیر رغم خصائض المذیر التی تصل إلى 
الشخص الملاحظ 

الطريقة الوضوعية Objective method‏ 
وهی الطريقة التی تعدمد على المنهج العلمى » حيث ينمدم أثر الذائية أو يقل 
إلى حد كبير . 

Observation Akko Mi 
: عقلية » وأداة رئيسة للبحث » تکمن وراء المعرفة بدرجة كبيرة‎ 2 gla 
التلازم فى الوقوع وفی التخاف » تكرار الوقائع»‎ e ملاحظة الاختلاف والتشابه‎ 
تنیر انظاهرات ونموها . ويستخدم الباحث الملاحظة العلمية فى کل ما‎ 
من أدوات العلم المتقتة » من تجارب واجهزة وادوات » وفي تسجيل‎ dading 
. الببانات ااتى تتضح من خلال هذه الأساليب‎ 

الوساویی Obsession‏ 
فكرة ممینة أو أفكار تشغل ذهن الفرد بطريقة قهرية متكررة » وغالبا ما تكون 

Oflaction الشم‎ Aske 
وشى الإحساسات التى تستدعيها الشمية |امتموضعة في الجزء العلوی من‎ 
. التجويف الأنفي‎ 








۵۰۹ کک ی نی‎ N a2 

Operant behavior cuit pe YE abut! 
سلوك لا يرتبط بمثیرات محددة مسبقا فى الموقف كما يحدث فى السلوك‎ 
» الاستجابی » وليس هناك مثير معين يعمل على استدعاء الاستجابة الإجرائية‎ 
. بل إنه عبارة عن كل ما يصدر جن الكائن الحى فى العالم الخارجی‎ 

Operant conditioning الاچرانی‎ als 
Sane أسلوب من أساليب التعام الشرطى » صاحبه سکنر عالم النس‎ 
المعاصر . ويعنى هذا المصطلح تقوية استجابة إجرائية بواسطة تقديم الإثابة‎ 
. الملائمة (التعزيز) في وقتها الملائم‎ 

Palmistry الک‎ abo 
. اتجاه لا علمي يدعى إمكانية قراءة الطالع من خطوط اليد‎ 

الخصوص المعدارية Parictal lobes‏ 
نظام من المراكز والدتجمعات العصبية بالخ الأمامى e‏ يختص بوظائف 
الاحساس کالسمم والإبصار . 

Patriarchal society الأيوي‎ genteel 
وهو نموذج اام .كم عات ااذی تکون فيه السیطرة للرجل هی المحدد الأول‎ 
. الأدوار فى الأسرة والسجتمع‎ 

Perception Eyal 
عملية عقلية - معرفية تقوم على استقبال المعاومات فى ارتباطها وتآلفها مع‎ 
المعلومات الأخرى والخبرات السابقة » وتعتمد على طبيعة امثیر وعلى‎ 
. الشخص المدرك‎ 

Preceptual span fa gute 
عدد الأشياء أو اموضوعات التی يدركها الفرد على نحو صحیح حینما تعرض‎ 
لفترة قصيرة تسمح بحركة العین.‎ 











نلعت ۵۱۰ کی ۔ امس علم الت العام سیب 
! لجهاز اتعصبی الطرقی أو انفرهی Peripheral nervoussystem‏ 
نظام الأعصاب الذى يتفرغ من الجهاز العصبی المرکزی . 
الشخصية Personality‏ 
تنظيم للخصائص والمکونات الجسمية والعقلية والمعرفية والانفعالية 
والاجتماعية فى بنية متميزة للفرد » تتضع في أسلوب حياته المتميز الذى 
يحدد توافقاته المتفردة تجاه ظروف الوسط المحيط به » Lag‏ يجعل فى الإمكان 
التنبؤ والتوقع لسلوك معين منه . 
بعد !4.02 Personality dimension‏ 
السمة التي تختلف بين طرفین ‏ مثال ذلك بعد الاستنباط - الانطراء . 
dys‏ الشتصیه Fersonality stracture‏ 
وحدة أو تنظیم یفترض lel‏ تكمن وراه سات الشخص كما تبدو فى سلركه . 
هام النمس الخلاهری (الفپنومپنو لوجی) Phenomenological psychology‏ 
مدرسة فى عام النفس توتم Lalal‏ بدراسة السلوك من وجهة نظر الشخص نفسه 
الذی هو مركز الخبرة والبصیرة. 
الختاهرية Phenomenology‏ 
نظرية تحاول تفسير سلوك الفرد كما يراه ويدركه » أى من خلال وجهة نظره . 
الذمط الخارچی (أوالظاهرى) Phenotype‏ 
المجموع الكلى للخ مائص الملاحظة لافرد » وهذا النمط يتغير مع الزمن 
كنتيجة للخبرة . 
الطوف المرضى (الموبيا) Phobia‏ 
حالة خوف غير منطقی فى مواقف معينة كالخوف من الظلام أو من الأماكن 
أو المنلقة أو من الحيوانات » إلخ . 








مه موز شک هه سب ی شش 6۱۷۱ 

معرفة الشخصية من نتو ءات الجمجمة Phrenology‏ 
ol acl‏ قديم لا عامی يرتبط بالفراسة وبسيكولوجية الملكات » يذهب إلى أنه 
يمكن a pall‏ على الشخصية استنادا إلى بعض المعالم الجه‌سية وخاصة من 
نتوءات الرأس » فالجزء الأكثر بر وذا من الجمجمة يدل على نمو الجزء من المخ 
تحت هذا النتوء ¢ وبالتالى يدل على وجود ماكة معينة . لذا قسم أصحاب هذا 
الاتجاه المخ تقسيما جغرافيا موضعیا (مورفولوجیا) « یختص كل قسم بملكة 
من الملکات . 

الفراسة: Physiognomy‏ 
oll‏ قدیم لا علمى » يذهب إلى أنه Say‏ التعرف على شخصية الفرد 
واستعداداته من ملامح وجهه وخصائص جسمه . 

Physiological psychology انين الشیولوجي‎ alo 
وهو ذلك الطم من العاوم النفسية الذی یدرس الميكانزمات الفسيواوجية اللي‎ 
«dll تكمن وراء‎ 

Pleasure principe لتق‎ itys 
. السعى وراء الاذة وتجنب الألم‎ 

الفنطرة (أو قنطرة فارول) Pons‏ 
أحد أجزاء المخ الخلفی » عبارة عن جسر يتضمن تشكيلات من الألياف 
والأنواء العصبية والأعصاب الصاعدة والهابطة لكى تقيم الاتصالات اللازمة 
بالدذاع والحبل ااشوكى وبالمخيخ . 

Positine abnormalities الذيجابية‎ Gly geht 
مظاهر وأنماط القفوق والاه تیاز على المتوسط العام العادی  كالموهوبين‎ 
والعبافرة . أى ماهر وأنماط الأشخاص غير العادیین أو الشواذ على امستوی‎ 
` . الإيجابى‎ 


_ آسن علم النفي العام‎ aia ON aes 
Potentialities الأمكانات الكامنة‎ 
> طاقات الفرد ومقدراته الداخلية الفطرية نحو أنماط معينة من السلوك والنشاط‎ 
. فهي استعداد الفرد لأن تذمو لديه قدرات وخصائص متميزة‎ 
Practice اممارسبة‎ 
. تكرار معزز وموجه للسلوك‎ 
Praguanz eat 
مبدأ من مبادئ التنظيم الإدراكى يؤكد على ميل الإنسان إلى إدراك الشكل‎ 
. على أنه شكل جيد ی متناسبا وبسيطا وثابتا » فى إطار شروط المقير‎ 
Precognition 49,21) سيق‎ 
. مظهر من مظاهر الإدراك فوق الحسی » ویعنی القنبز بالأحداث فى الستقبل‎ 
Predictability الننبؤية (أوإمكانية التنيق)‎ 
أحد محكات فاعلية الطريقة العلمية واامعلومات أو البيانات المتجمعة » حيث‎ 
. تكون ذات جدوى إذا كانت تؤدى إلى تنبؤات دقيقة عن السلوك‎ 
1 Prediction jill 
هدف من أهداف العلم » يعني تور انطباق التعميم أو القانون أو الفاعدة‎ 
العامة فى مواقف آخری جديدة » حيث تقام علاقات جديدة ليس من السهل‎ 
. بناء على المعلومات الماضية وحدها‎ Mad التحقق من وجودها‎ 
Predisposition الاستعداد الطبيهى‎ 
. الخصائص والطاقات الداخلية الفطرية للفرد‎ 
Pre-post method الطريقة القبلية - اليعدية‎ 
نموذج من التصميمات التجريبية فى البحوث النفسية » حيث پمکن دراسة‎ 
خصائص ظاهرة أو حدث قبل إدخال متغيرات مستقلة معينة ثم بعد إدجال‎ 





osil ہے‎ 





المتغيرات وتجریبها » ويكشف الفارق بين صورتی «قبل؛ و «بعده عن أثر 
اامتغير المستقل على اامتغير التابع . 

Principle learning gall تعلم‎ 

(Rule-guided concept learning) بالقواعد)‎ Age ght الماهیم‎ plad) 
شکل من أشكال تعلم المفاهیم » فيه ينبغي أن يكون الستعلم قاعدة لأجل توجیه‎ 
. تصنيفاته‎ 

Process Zakes 
» ساسلة مستمرة من التغیرات أو الأحداث المتتابعة واكن منداخلة فیما بينها‎ 
. وقد تتضمن ذوعا من التحول الذی یحدث مع الزمن‎ 

التعلم Progrmmed learning ge seht‏ 
تقديم آلی للمادة يتم تعلمها وففا لمبادی/ معينة فى نظرية التعلم . 

Projection fata. 
میکانزم دفامی بتمثل فى نزعة الفرد إلى أن ينسب سماث أو خصائص غير‎ 


مرغوبة فيه إلى شخص آخر أو إلى أشياء أو ظروف خارجية . 





الضختبار اللإسقاطي Projective test‏ 
أداة لفياس الشخصية e‏ بتعرض فيها المفحرص لمثیرات تتصف بالخموض » 
بحيث تترك له حرية المثيرات وإعطاء الاستجابات by‏ يتفق مع تكوينه 
النفسى» وبالتالى تكشف عن رغباته وحاجاته وخبراته وغير ذلك . 

التقارب Proximity‏ 
مبدأ من مبادی التنظيم الإدراكي » يؤكد على أن الأجزاء التى تكون متقارية 
مع بعضها فى الزمان أو المكان تميل إلى إدراكها معا . 

الصلییب التفسي Psyehiatrist‏ 


طبيب متخصص فى علاج الأمراض العقلية . 





خر EET‏ بت س امس علم اللقن العام 
التععلیل Psyehoanalysis cua it‏ 
نظرية من أكثر نخلریات علم النفس الحدیث شیوعا » مؤسسها فروید ؛ تجمع 
بين نظرية الشخصية » ونظرية فى النمو » وطريفة لعلاج الأمراض النفسية 
واضطر bl‏ الشخصية » وذلك فى نظام تصوری فرضی بارجة 
على فكرة التکوین الدافعي اللاشعوری للفرد . 
هلم Psyehology quad‏ 
الدراسة العلمية المنظمة للسلوك . 





كديرة يقوم 


القياس Psychomeiry aud!‏ 
فرع من فروع ale‏ اللفس » يهدف إلى تطوير واستخدام المقاييس النفسية 
المختلفة فى الكشف عن الفروق بأنواعها . 

الانعحراف السيكوياتي Psyehopathie deviation‏ 
إنحراف فى الشخصية ينشأ عن عجز الفرد فى تعلم السادات والمعابير 
الاجتماعية » ويعكس ضعف تكوين الأنا الأعلى . 

Psychopathology (gash النهس‎ als 
. النفس يهتم بدراسة انحرافات السارك‎ ple فرع من فروع‎ 

Psychophysies المجسمية)‎ A puniti امس یف (أودراسة العمليات‎ pls healt 
اتباه فى علم النفس التجريبى نشا مع علم النفس » يهدف إلى محاولة تحدید‎ 
» علاقة كمية من العقل والبدن ودراسة الإحساسات والعتباث الفارقة الحاسية‎ 
. وهو بذاك القياس والوصف الدقيقان للاستجابات لمثیرات معينة‎ 

المرض العقلي Psyehosis (Get)‏ 
حالة اضطراب حادة فى الشخصية ‏ يكاد يكون فيها المريض منفصلا عن 
الواقع » وقد يكون فى سلوكه خطر عليه وعلى المجتمع . 


ہے القاموس 5 P E‏ ۵ سم 
كرض الت - Psyeosomatic ilness ewa‏ 
حالات pce ye‏ جسمية المظهر ‏ نفسية المنشاً . 
العقاب Punishment‏ 
حافز سلبی » مثل الألم أو الصدمة الكهربية فى تجارب التعلم الحپوانی » 
يستخدم abuts‏ استجابة غير ضرورية أو غير مفيدة . 
تساه Questionnaire‏ 
أداة من أدوات القياس النفسى e‏ تتألف من سلسلة من الأسئلة التى تتناول 
ذلك » ترسل أو تعطى لمجموعة 
من الأفراد » بهدف الحصول حلي بيانات تععلق بالمشكلة موضوع الدراسة . 


موضوعات نفسية أو اجتماعية أو تربوية وغ 





ويستخدم أحيانا لأغراض ا!تشخيص أو لقياس leo‏ الشخصية . 

محد ل Rate of Sorgeiting jli!‏ 
مقدار ما ينساء الغرد بعد انقضاء فترة من الوقت . ویکون النسيان أكثر فى 
بداية التعلم وفى المواد الفقيرة من المعانی أو الاقل ترابطا . 

مقیاس الاقدیر + 





Rating se: 
أداة من أدوات القياس النفسی تمكن الباحئین من إعطاء فيم رفمية لتقديراتهم‎ 
لمتغيرات الدراسة » وخاصة فیما يتعلق بسمات الشخصية وبالتحصيل وباللياقة‎ 

لعمل معين . 

التبرير Rationalization‏ 
میکانزم دفاعي يتمثل فى اصطناع القرد لأسباب مختلفة تحل محل الدوافم 
الحقيقية اسلوکه أو يغلفها بأقنعة أخرى یخفی بها حقيقة النزهات الكامنة وراء 
سلوکه . 


Reaction formation Jail! تكوين رد‎ 


میکانزم دفاعی » یعتبر بمثابة نمط سلوکی مخالف ومضاد فى خصائصه 











BYR ae‏ امس عام الثقين العام سے 








لعافز أو رغبة تخضع الکیت » فهو نوع من الدفاع عن الذات من جانب الفرد 
ضد نزعة أو ميل پخبره ولکن برفضه . 

Reasoning كال‎ tow 
» عملية حقلية تقوم على استنتاج سحة حکم معين من سحة أحكام أخرى‎ 
. والاستدلال نوعان : الاستنباط » الاستقراء‎ 





اتتعرق Repression‏ 
عملية عقلية معرفية » بها تتحقق استجابة الألفة بالأشياء أو الموضوعات التى 
عرفها الفرد وخبرها من قبل » وبالتالی يتعرف عليها فى مواقف أخرى 
ارتباطا بإشارات أو علامات أو أمارات معينة دالة عليها . 
Suc"‏ التأملى Reflective thinking‏ 
ذشاط عقلی موجه إلى حل المشکلات . 
العمل النحکسی Reflex‏ 
استجابة سريعة وغیر متعلمة لمثير حسی . 
التخوص Regression‏ 
ميكانزم دفاعی » عبارة جن استجابة للإحباط AÍ‏ بدائية وتميز مرحلة سابقة 
من نمو الفرد يرتد إليها لمواجهة التهديد المفروض عليه . 

التدعيم أو التهزیز Reinforcement‏ 
حالة أو عملية » تكون ذات أثر فى تغيير احتمال حدوث الاستجابات التى 
تنطبق عليها أو تتبعها . 

Reliability OLAN 
الاتساق الذتي للاختبار » عادة ما نعبر به بمعامل للارتباط يمثل العلاقة بين‎ 
مجموعنین من المقاییس لنفس الشئ.‎ 


ب القاموس ن مسا . eo‏ ۵۱۷ 


Remebering SiS 
. عملية عقلية » بها يتم استرجاع شيع ما متعلم في وقت سابق‎ 

التكرارية gl)‏ القاباية للتكرار) Repeatability‏ 
أدد مدكات فاعلية الطريقة العلمية والمعلومات أو البيانات المتجمعة منها » 
حيث يمكن قياس ثبات الملاحظات اامتوفرة عن الظاهرة ودقتها بواسطة تكرار 
تلك الملاحظات فى مواقف؛ وظروة » آخری مستقلة » لأن العلم يهتم بدراسة 
النظام الذى تتواتر به الظاهرات أو الأحداث » وبالتالى قابليتها لادكرار وفقا 
للتوانين التى تعكم حملها . 

الكبت Recognition‏ 
میکانزم دفاعي e‏ بتضح من الاستجابة الهروبية من جوانب أو مقيرات غير 
مرغوبة في موقف إحباطى أو صراعی » تتمثل فى عدم الاعتراف بی‌جودها 
أو طردها من مجال الوعى والذاكرة . 

مشاومة اأأهرام temptation‏ ما Resistence‏ 


حالة من التعلم الاحجامی » <ينما يعزف الفرد عن الإقدام نحو مثير يجذبه أو 





يغويه لأنه يعتبر خاطنا أو لا أخلاقيا 


اللو الاستجایی Respondant behavior‏ 
السلوك الناشئ نتيجة وجود. مثيرات محددة فى Lad gall‏ ااساوكي e‏ وتحدث 
الاستجابة بمجرد ظهور المثير مباشرة . ورتكون الساوك الاستجابى بذلك من 
الارتباطات المحددة بين المثيرات والاستجابات التي يطلق عایها الانعكاسات . 

الاستجاية Response‏ 
النظاهر السلوكية الصادرة عن الفرد والتى يمكن ملاحظتها وقیاسها . وهی 
تتضمن أى إفراز غدى أو فعل عضلي » أو أى مظهر سلوکی يحدد موضوعیا 

فى سلوك الكائن الحى . 








OVA < 





تکام Response intergration Aale tusi,‏ 
عملية تعام ومییز الاستجابات |امتعلقة بعمل أو أداء أو مثیر معين . 
Retention sêt‏ 
عماية خزن واستيقاء الانطباعات فى الذاكرة عن طريق تكوين الارتباطات: 
بيتها لتذكل وحدات من المعاني . 
ا الرجمی Retroactive inhibition‏ 
سيان ذتيجة تأثير نفاط عقلى جدید على الانطباعات المتعلمة من قبل . 
اثثواپ Reward‏ 
حافز ایجابی يؤدى إلى زيادة معدل أو استمرار التعلم . 
تیف العيئة Sampling‏ 





إجراء حاسم وأداة رئيسة فى البحث اللمی c‏ حيث تتحدد طبيعة المفحوصين 
(العينة) موضوع اادراسة . وتحديد العينة بالقالی يحدد اامعلومات التي نجسها 
عن ظاهرة معينة . 

Sicentific method الحلمية‎ Ads hott 
» الأسلوب أو الذهج الذی يلتزم بالمنهج العلمي وبأهداف العلم (التنسیر « التنبق‎ 
. الضبط) وبتقنياته وطرائقه الموضوعية‎ 

Schizophrenia akazi 
مرض عقلى » فيه ينفصل المريض عن الواقع » وتبدو في ساوکه هلوسات‎ 


وهذاءات , 

النظام الأشارى الثاتى Second signal system‏ 
مبدأ نفسى - عصبى ینتسب إلى بافلوف العالم الفسيولوجى الروسى e‏ يؤكد 
على دور الكلام واللغة في بناء الوظائف العقلية العليا وفى إدارة وتوجيه اانشاط 
العصبی الذى يصير راقيا بتأثير هذا الدور » لذا يعتبره بافلوف المنظم الأرقى 














القاموس 5 5 تشن یی 815 
للسلوك الإنسانى » حيث يقوم بوظائف التجريد والاتصال » خلافا للنظام 
الإشارى الأول الذى به يستجيب للكائن الحى (الحيوان والطفل الصغير) 
المثيرات على أساس بيولوجى حسى مباشر . 

التعلم Selective learning (AAAY‏ 
موقف تعلم یخضم فيه نظام مثير - استجابة للإثابة - بينما لا يقاب نظام 
wal‏ 

الات Self‏ 
مصطلح يستخدم أحيانا بمعنى الشخسية أو الأنا » ویعنی غالبا إحساس الفرد أو 
وعيه بهويته ووجودها . 

فتمفيق اكذات Seli-actualization‏ 


قمة الحاجات الأساسية الإنسانية 





نظام الحاجات) ؛ 
وهی حاجة الفرد إلى توظيف إمكاناته وترجمتها إلى حنيقة واقّعة e‏ ترتبط. 


بالتحصیل والانجاز والتعبير عن الذات , 





Self-concept CHAN a oge 
. وإدراكه لها‎ audi عن‎ a yall فكرة‎ 

مطايقة Self-fullillinent Coit‏ 
الحاجة all‏ تدفع الفرد إلى جعل إمكاناته حقيقة Mail‏ ومطابفة هذه 
الإمكانات مع ما تبدو به فى الظاهر الخارجي . 

ذهان Senile psychosis A& ghu ðh‏ 
مرض عقلي یتسیب عن تلف فى الجهاز العصبى ادى المسنين + 

الاکساس Sensation‏ 
العملية العقلية - المعرفية الأولى » الاستجابة الأولية اعضو الحس » تقوم على 
اس تقبال المعلومات من خلال آعضاء الحس » وفيها يتعرف الفرد علي 























سے s OÑ?‏ من نچ وی ألو علم اأنفس العام 


الخصاکص الفردية للأشياء أو الخلاهرات أو الأحداث التي تقم 
به » أوكنتيجة للتغيرات الحشوية الداخلية . 





ی العالم المحيط 


تضاد الاحساسات Sensations contrast‏ 
gilea yi‏ باستثارة مخالفة نتيجة اتداخل أو تفاعل بعض الاحساسات » كأن 
ندس مكلا بالشای مرا بعد تناول قطعة من الحلوى . 

الوا Senses‏ 
وهی المیکانزمات التي بها تتحول طاقة اامثیر إلى طاقة عصبية i‏ وهی حواس 
الابصار. وااسمع والشم والذوق وااجلد والحركة والاتزان . 

Sensitiveness Ayla! 
. وهى الدرجة التي تصل إليها قوة الا تذارة حتی تستدعی (حساسا معينا‎ 
وهذه الحساسية قد تكون مطلقة » أى القدرة على الاحساس باامثیرات الضعيفة,‎ 
وقد تكون الحساسية للاختلاف » أى القدرة على الإحساس بالة روق بين‎ 
. المثيرات‎ 

الحاطمة Sentiment‏ 
استعداد وجدانی مركب وتنظيم مكتسب لبعض الاننسالات نحو موقف أو 
موضوع معين » أي إذا تجمعت عدة انفعالات حول موضوع واحد ينتج عن 
ذلك عاطفة معينة . 

العمالة Set‏ 
التهيؤ J‏ الاستعداد للامتجابة لمثيرات معينة وبطريقة معينة . وفى تجارب علم 
النفس كثيرا ما تنشأ الحالة عن طريق التعليمات التى توجه للمفدوصين . 

Sex differences بين اتمجنسين‎ igati 
الفروق التى قد توجد بين الذکور والإناث في الفدرات أو الميول أو الاتجاهات‎ 
أو غير ذلك من مكونات الشخصية.‎ 














القاموس a‏ سيم ۵۲۱ سیم 
الذاكرة قصيرة ای Short-term memory‏ 
المدى الذى فيه تظل المواد المقدمة ميسورة لذترات قصيرة من الوقت الذي 
بجرى فيه تضاؤل نشاط التذكر أو ضبطه . 
Similarity Jöle‏ 
مبدأ من مبادئ التنظيم الإدراقى يؤكد على ميل الإنسان إلى إدراك الأجزاء 
المتماثلة على أنها تشكل مجموعة . 
الالتواء Skewness (askewed curve) (gile rimta)‏ 
مضلع تکراری » يكون غير متناسق أو منحرفا أو متباعدا عن المركز » كما 
يقارن بالمنحنى الاعتدالى . 
Skit alg‏ ` 


عادة مفيدة تدرب علیها الفرد إلى درجة الإتقان والتمکن ؛ كالكتابة على الآلة 
الكاتية مكلا . 


الحساسات Skin senses Ap legel‏ 
وهی الإحساس باللمس وبالبرودة وبالحرارة وبالألم عن طريق الجلد أو الفشاء 
المخاطى للفم والأنف . 

العليقة الاجتماهية Social class‏ 
تجميع الناس على مقياس يحدد مكانة الفرد وفقا الدخل والحالة الأسرية والمهنة 
والسكن والتعليم وغير ذلك + 

الأجواء الاجتماهية Social climates‏ 
نوع العلاقات بين أفراد جماعة من الجماعات ودرجة تماسكها ومستوى Call‏ 
المعنوية وخصائص العلوك المييزة لأفرادها . (تجارب ليبيت وهوايت عن 
الأجواء الاجتماعية : الديمقراطية » أوتوقراطية » الفوضوية) . 





اھ Er‏ 3 سم أبس علم اللفن العام ہے 
الذكاء الا چتماعی Social intelligence‏ 
القدرة على التفاعل السليم مع الآخرين والخطوة بمكانة طيبة مؤثرة وسطهم . 
العاچات الاجتماعية Social needs‏ 
الحاجات التی تتطلب وجود آشخاص آخرین لأجل إشباعها . 
التطبيع الاچتمامی Socialization‏ 
سلوك (متعلم) يكون متفقا مع النماذج السلوكية التى تشيع فى أسرة الطفل 
وثقافته . 
التعلم الموزع على فترات Spaced learning‏ 
تعلم أو تدريب يتم على فترات منظمة وليس فى فترة واحدة . 
Spontaneous recovery qy aih g kes p‏ 
عودة الاستجابة الشرطية مرة أخر: ى بعد فترة راحة بدون تقدیم التعزیز . 
الانجراق العیاری Standard deviation (SD)‏ 


aal‏ م مقاييس ااتشتت ؛ ودقوم في جوفره على خساب انحرافات Cabs pall‏ هن 
متوسطها . 

Standardization (yas! 
العملية التى من شأنها أن تجعل الأفراد لین يحصلون على نتائيع متمائلة‎ 
قيا فياسية‎ shal باستخدامهم للاختبارأو لأية‎ 

Stimulus pti 
(yey قد يعرف المثير من الناحية الشكلية بأنه أى تغير فى نشاط الکائن الحي‎ 

ای المستقبل الحسى المرتبط بهذا المثير . وقد يعرف من الناحية الوظيفية 

بأنه ی حدث أو موضوع يعمل لحدوث السلوك . 





ہے القاموس 5 میتی ONY‏ بات 
اتمجوصی Subject‏ 
الفرد (sill‏ یخضع الفحص والاختبار فى بحث علمي . 
العثريقة الذاتية Sybjective method‏ 
تقوم على الاستبطان أو الحس الداخلى فى تناول الظاهرات أو الأحسداث 
ومحاولة تفسيرها والتأمل الذاتيين أو بالخبرة الشخصية . 
الاعلاء Sublimation‏ 
میکانزم دفاعی فيه يستبدل الفرد نزعات أو أنماط سلوكية تلقى استحسانا 
اجتماه‌یا بأشكال آخری غير مرخوبة . 
YI‏ الأعلي Super cgo‏ 
نظام فرعي من الجهاز العقلی أو بناء الشخصية عدد فروید » بقوم على تكرين 
نوع من الضبط أو التحکم الذاتی الذی يبنى على نظلام من الفيم ذابع داخليا . 
هذا اانظام يعمل كنوع من الضمير الذى ينتقد آفکار وتصسرفات الانا » ويسبب 


شعور! بالذتب وإلقلق . 





Symptom substitution الأصراضي‎ Shtal 
۰ محل أعراض قد اختفت أو أزیات‎ Jal ظهور أعراض جديدة‎ 

التركيب Synthesis‏ 
عملية عقلية (عكس عماية التحليل) ؛ بها نتم إعادة ترحيد الظاهرة المركبة 
من عناصرها التي حددناها في عملية التحليل ؛ والحصول على مفهوم كلى 
عن الظاهرة من حيث إنها تتألف من أجزاء مترابطة ٠‏ 

التنظیم Systematization‏ 
عملية عقلية معرفية أرقى من ااتصنیف » بها يتم ترتيب أو تسیق فكات 
الأشياء أو الظاهرات فى نظام معين» وفقا لما يوجد بين هذه الفشات من 
علاقات متبادلة . 











سیم ۵۲۶ سم آمس علم النفس العام 


Telepathy التشاطر‎ 


مظهر. من مظاهر الإدراك فرق العسي » يعني اتفاق الخواطر » أى انتقال 
الفکرة من die‏ لاخر . 

اگزاج Temperament‏ 
المستوى الانفعالي المميز للفرد » والحالة الانفعالية التى بتسم بها سلوكه 
وتسيره فى معظم اامواقف . 

الخصوص الصدغشية Temporal lobes‏ 
نظام من |امراكز والتجمعات العصبية بالمخ الأمامى » يختص باستقبال 
الإشارات السمعية الواردة من الأذنين . 

تیار Test‏ 
موفف تبرییی محدد ؛ يهيئ الظروف لإحداث مثيرات معينة السلوك ولقياس 
هذا الساوك بمقارنته الإحصائية بسلوك الأفراد الأخرين الذين يخرن انفس 
الموقف » ويهدف إلى تصنيف الأفراد رقميا أو وصفیا . 

>a!‏ و۱۳ 
عماية عفلية معرفية تعكس العلاقات والروابط بين الظاهرات أو الأشياء أو 
الاحداث فى وعى الانسان » وهر السلوك الداخلى الذى يتضمن رسوزا للأفكار 
والموضوعات ؛ وهو نسق الأفكار الذى تستثيره مشكلة من المشکلات . 

Time reaction الرچع‎ ge) 
الوقت الذی ینقضی بين حدوث المذير وصدور الاستجابة » ویقاس غالبا فى‎ 
. التجارب المعملية‎ 

Trait السعاة‎ 


خاصية ثابتة - إلى حد ما - الشخصية يمتلكها الشخص بدرجة أكثر أو أفل . 

















ہے القاموس بت يت ۵۷۵ ی 
Soloed‏ واتخطاً Trial-and-error‏ 
طريقة للتعلم يحاول فیها الفرد الاتیان بالاستجابات المختلفة » وقد پستبعد 
بعضها ء حتی یصل إلى الحل . 


Transfer of training ال خر التدریب‎ 





تأثیر تعلم أداء أو عمل على تعام آداء أو عمل آخر . 

Unconditioned response غير الشرطية‎ Agha 
الاستجابة غير المتعلءة المنتظمة نسبیا والقابلة القياس » وتتکون عن طریق‎ 
. مثیر غير شرطى » مثل إفراز اللعاب عند الكلب في تجارب بافلوف‎ 

امثير غب ر اقرط« Unconditioned stimulus‏ 
أى مثير قوى يعمل على إظهار استجابة غير متدلسة بشكل aliia‏ نسبيا ويمكن 
قياسها » مثل مسحوق الطعام في تجارب بافلوف . 

الدواضع اللذشمورية 





Unconscious motives 
. الدوافع التي تعمل بدون وعی الفرد‎ 
Validity اتسدق‎ 
. ویعنی إلى أى حد يقيس الاختبار ما وضع لقياسه‎ 
Values paati 
. نماذج سلوكية معينة أو أسالیب حياتية معينة تعتبر آکثر مرغوبية من غيرها‎ 
Verbal intelligence اذلحظي‎ (Sait 
. القدرة على استخدام الکلمات والاتصال اللفظی بفاعلية‎ 
Variable شیر‎ 


أى استجابة أو سلوك يمكن أن تأخذ درجات مختلفة . 








OF Vices‏ یمد 2 ميسكم نس عله lal pall‏ میت 
adadt‏ الانتقالی Vicarious learning‏ 
يتضمن تعام المبادئ المعنوية الأخلاقية خاصة c‏ حيث ننتقل بالمحاكاة من 
الوالدین وااکبار . 
Vision jheag halan‏ 
الاحساسات التى نستدعیها العين كعضو البصر . 
AAt‏ (أوزبجوت) Zygote‏ 
خلية تتولد من اتحاد خلیتین جرئومیتین » نتيجة (خصاب البويضة الأنثوية من 
الحيوان المنوی الذکری . بهذه الخلية يبدأ الفرد وجوده الحیاتی . 





متو یات الاب 


lagise‏ الكتاب 
اللوضوع 
تقديم الكناب 
الفصيل الأول 


عام النفى : c Asale A ginga‏ ميادينه 
ale BUI‏ النفن ؟ - موضوع عام النفس ۰۰ تعريف علم النفس ٠٠‏ أهداف 
علم الذفى - أهمية علم النفس وميادينه . مراجع الفصل الأول 

اتال الثاني 
تعلور علم النفس 
الارهاسات الأولى الفكر السيكولوجى (الطور الفلسفي - الفسیولوجی فى 
تاريخ علم النفس) : المؤثرات الفلسفية - سيكولوجية الملکات - المؤثرات 
الفسيولوجية - الدارونية . تطور علم النفس كعلم (الطور التجريبي فى 
تاريخ علم (jail‏ -المدرسة السلوكية - المدرسة الجشماالتية = مدرسة 
ااتعلیل النفسى .تفتح آفاقاً جديدة فى علم النفس .مراجم الفصل الثائى 





الطعيل الثالث 

اأملهج العلمی وطرق البحث فى عام النفس 

ماهية المنهج العلمى وأهدافه - علمية علم النفس - طریق اابحث فى 
علم الافس : أولا - الطرق العامة : )١(‏ الطريقة الذاتية » (Y)‏ الطريقة 
التجريبية -. نماذج من الطريقة التجريبية : المجموعة الدجريبية 
والمجموعة الضابطة» الطريقة القبلية ٠‏ البسدية ¢ (۲) الطريقة التبعية أو 
التطورية ‏ (4) الملررقة الكلينيكية أو طريقة دراسة الحالة . 

ثانيا -٠‏ الطرق الخاصة : أدوات جمع المعاومات : )١(‏ السینات » (Y)‏ 
طريقة الملاحظة - بطاقة الملاحظة كوسيلة لتنظيم المعلومات المتجمعة» 


۹ 


الصفحة 


th 


1-۹ 


۸۱-۷ 

















تي : = pad‏ علم الئاس العام س 
(۴) التجريب + (E)‏ الاختبارات والمقاييس . الخلاصة -. مراجع الفصل 
الثالث . 

fecal‏ الرایع 

محندات النشاط النفسى ۱۱۸-۸۷ 
النمط الداخلى والنمط الخارجى (الوراثة - الببینف) . الميكانزيسات 
الفسيولوجية LUGN‏ النفسى - الجهاز العصبى المركزى ٠:‏ - الجهاز 
العصبى الطرفى ٠٠‏ التكوين المورفولوجي للدساغ الإنساني . المحددات 
البيئية ااثقافية للنشاط النفسی : البيكة الجغرافية » البيدة التاريخية » البيئة 
الاجتماعية » البيدة النفسية . محددات الأدوار » محددات الجماعة 
(عضرية الجماعة) » الأماذج القيمية في بناء الشخصية . الخلاصة - 





مراجع الفصيل الرابع . 
افص اتلخامصس 
الدائسية 10411 
معنى الدافعية -- وظائف الدافعية (الوظيفة التنشيطية التحريكية » 
الوذليفة ااتوجيهية التنظيمية) -- الودف . نظام الدوافع - النظام الهرمی 
الدوافع عند ماساو = أنواع الدوافع : الدوافع الأولية » الدرافع الذائرية . 
الدافعية السلبية : القلق (أنواعه » مصادره » تفسير مدرستی التحايل 
النفسى وااسلوكية GU‏ - ااذنب (معايير الضمير - الذنب المرمنى) - 
العدوان (العدوان كاستجابة للإحباط) . الدافعية الإيجابية : الاعتماد - 
التواد - الإنجاز . الخلاصة = مراجع الفصل الخامس . 
المصل اش ادس 
الانغعالات وإامراطف ۱۷۲-۵ 
الانف سالات والدوافع - الظروف ااباعثة على الانفعال . طبيعة 
الانفعالات: أولا -- الوظائف الفسيولوجية الانفعالات » ثانیا - التعبیرات 





= oY) 0 المحتويات‎ 


السلوكية فى الانفسالات . الانفعالات أنماط سلوكية متطمة . أنواع 

الانفعالات : الخوف » الغضب » الغيرة » الفرح والبهجة . العواطف - 

أنواع العواطف - العواطف والاتزان التفسى . مراجع القصيل السادس 
hanti‏ السايع 


yve AL Vly الإحساس‎ )۱( : Zak yell العمليات العقلية‎ 
: مقدمة‎ 


المعرفة والعملیات العقلية . الاحسای : طييمة الإحساس - أنواع 
الاحساسات - العساسية والعتب ات الفارقة - تفاعل الاحساسات . 
الإدراك: طبيعة الادراك - محددات الإدراك (امحددات الخارجية 
الموضوعية للإدراك » المحددات الداخاية الذاتية للإدراك) - مبادئ 
التنظيم الادراکی . مراجع الفصل السابع . 
المصل اشامن 
الحمليات الحقلية المدرفية : YYY‏ 
Sell )1(‏ 
العمليات العقلية في التفكير الإنسانى : المقارنة » التصنيف » التنظيم » 
التجريج » التعميم » الارتباط بالمحسوسات » التحليل ؛ الذرکیب » 
الاستدلال . بعض أشكال التفكير : 
(۱) التفكير. التددورى » (۲) التفكير التأملى (V) e‏ التفكير الإبتكارى ؛ 
طبیعته » العمر والتفکیر الابتکاری » عملية التفکیر الارتکاری » قدرات 
التفكير الابتکاری . مراجع الفصل الثامن . 
المصل التاسع 
العمليات المقلية المعرفية : YTV‏ 
asai)‏ 











عت امس علم ctl‏ العام ی 


س CTY‏ سے 





طبيعة الذاكرة - العمليات العقاية في الذاكرة : إرساخ الانطباعات e‏ 
الاستبقاء » الاستدعاء » التعرف . أنواع الذاكرة : الذاكرة الحسية الديانية . 
الذاكرة اللفظية المنطقية » الذاكرة الحركية » الذاكرة الانفعالية - الذاكرة 
الإرادية » الذاكرة اللاإرادية - الذاكرة قصيرة المدى » الذاكرة بعيدة 
لاء دى . العوامل لأمؤثرة فى الذاكرة : مدى الذاكرة » نوع Bale‏ التذكر e‏ 
طرق تعلم مادة التذكر ¢ المستوى العمرى » المستوى العقلي » الجنس » 
Lal gel‏ الدافعية والانفعالية . النسيان = معدل النسيان ٠٠‏ العوامل المؤثرة 
فى النسيان . مراجع الفصل التاسع 

الفصل العاشر 
Yet aul‏ 
التعلم وعلاقته بعلم النفس القریری ٠‏ معنى التطم وأهميته = تفسير عملية 
التعلم . 
نظاريات التعلم : نظرية الاشتراط البسيط : طبيعة الاشتراط البسيط o‏ 
متغيراته الإجرإءات التجريبية » بعض العمليات الأساسية في السلوك 
الشرطی . 
نظرية الارتٍ اط : طبيعة الارتباط وأهمیته » الاجراءات التجريبية , 
تغسير التعلم » قوانين التعام . 
نظرية الاشتراط الإجرائى : طبيعة الاشتراط الإجرائى » متغيراته > 
أنواع التعزيز » تعلم السلوك الإجرائي ؛ تشكيل السلوك . 
نظرية ااجشطات : طبيعة الجشطلت والتعلم بالاستبصار » الوقائع 
التج‌ريبية « قوانین التنظیم الادراکی . نماذج ٠ pbeall‏ المبادئ الساسية 
فى التعلم - العوامل المساعدة على التعلم -- إنتقال أثر التدريب والتطم . 
مراجع الفصل العاشر . 


افعتویات 


ال gales‏ عشر 
الذكامء FG‏ خض 
معنى الذكاء - التحليل الإحصائي لطبيعة الذكاء - قياس الذكاء - 
الأغمية العملية لاختبارات الذكاء . مراجم الفصل الحادى عشر . 

الفصل الثانى مشر 


الفروق التردية ۷۳۱۲-۲۵ 





مقدمة ٠٠‏ تاريخ القياس فى الفروق الفردية . تاريخ الفياس فى الفروق 
الفردية . طبيعة الفروق الفردية - مظاهر الفروق الفردية . الفروق 
الفردية فى ااشخسية . توزیع الفروق الفردية - العوامل النی توثر في 
شكل منحنى التوزيع . العوامل المؤثرة فى الفروق الفردية . مراجع 


الفصيل الثاني عشر . 
الفصل NS‏ مشر 
الأشخصية SAT‏ 


طبيعة الشخصية . نظريات ااشخصية : 

نظرية التحليل النفسي : اللاشعور ؛ الأنظمة الفرعية للشخصية » ميكانزم 
الدفاع 8 

نظرية الذات : مفهوم الذات » إدراك الذات » تقبل الذات » ثبات مفهوم 
الذات . 

نظرية السمات : (۱) نظرية جوردن أولبورت » (Y)‏ نظرية رايموند 
كاتل . امنطرابات الشخصية : طبيعتها » الحالات العصابية (الأمراض 
اانفسية) » الحالات الذهانية ¢ (الأمراض العقلية) » اضطرابات الخاق 
(الانحرافات السيكوباتية » والسوسيوباتية) . مراجع الفصل الثالث عشر . 














مس ORE ONE‏ ۔ امس علم ااتفس العام سب 
daat‏ اثرایج هشر 

القياس النفسي ۹ oho‏ 
مفهوم القیاس النفسى والأس التى يقوم عليها . انقیاس والتقويم : 
أغرإض التقويم ٠‏ آغراض القیاس -خصائص القياس .۰ أُساليب القياس . 
وسائل القياس والمقاييس المسنخدمة فيها : الذكاء » القدرات 
والاستمدادات » الميول » الاتجاهات والقيم nazile‏ . مرا اجم heal‏ 
الراب 





فأموس |نجلیزی - عربى ۵۲-۱۸ 
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